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POLITICA DE COMUNICAGCAO E ENGAJAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE

1.1.

DAS EMPRESAS ELETROBRAS

Objetivo

Promover a comunicacdo integrada e participativa entre as empresas
Eletrobras e dessas com o0s seus publicos de interesse, de forma coordenada e
sinérgica, tendo como base as diretrizes do Plano Estratégico, do Cédigo de
Etica e demais orientadores, de carater legal ou ndo, alinhando praticas de
engajamento que espelhem a atuacéo sustentavel da empresa, favorecendo o
didlogo e o envolvimento dos publicos de interesse.

Objetivos Especificos

Disseminar os temas-chave da comunica¢ado, tendo como premissa o equilibrio
entre o0s interesses da instituicAo e as expectativas de cada publico de
interesse com relagdo a organizacao, sendo:

" Forca de Trabalho/Familiares — fortalecer o sentimento de orgulho,
pertencimento e integracdo, com énfase no papel da forca de trabalho
como agente de transformacéo e na geracdo de valor compartilhado.

®  Acionistas/Investidores/Analistas de Mercado — divulgar, de forma
ampla, simultanea e regular, os resultados, atos e fatos relevantes, além
das questbes relacionadas a governanca corporativa, reforcando a
percepcdo de transparéncia e responsabilidade com relacdo ao capital

investido e a sustentabilidade do negécio.

® Comunidades — contribuir para a constru¢cao de uma relagdo de parceria,
destacando os beneficios da insercdo regional da empresa para o
desenvolvimento local, com respeito ao interesse comunitario e ao uso
sustentavel dos recursos naturais.

®  Sociedade — reforcar o compromisso da empresa com o desenvolvimento
do pais por meio da producdo de energia limpa, de forma eficiente,
segura, confiavel e socialmente responsavel.

" Imprensa/Formadores de opiniao — manter um dialogo constante com
a imprensa local, a nacional e a internacional, disponibilizando
informacdes de forma isenta, transparente e eficaz, enfatizando o respeito
aos publicos de relacionamento.

®  Parceiros/Patrocinados/Fornecedores - contribuir para o]
estabelecimento e a manutencdo de uma relagcdo de parceria e
desenvolvimento dos parceiros, observadas as disposi¢cfes legais, criando
mecanismos de interacdo que favorecam o bom andamento dos negoécios
para ambas as partes, com base nos preceitos de ética e sustentabilidade
empresarial.

" Governos/Parlamentares/Orgdos Reguladores — disponibilizar
informacfes permanentes sobre as acdes e 0s resultados da empresa, de
acordo com os interesses publicos, buscando antecipar-se as demandas
legislativas e as disposicbes legais e regulatérias, favorecendo o
desenvolvimento da sociedade.

®  Clientes/Consumidores/Distribuidoras — fortalecer a relacdo de
confianga mutua, de modo a compreender as demandas e facilitar o
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desenvolvimento de solugbes para um servico confiavel, continuo e de
qualidade, que priorize a eficiéncia energética e a seguranca da
populacéo.

Conceitos

Comunidades de Convivéncia — aquelas com as quais a empresa
interage e/ou convive em funcdo do seu portfélio de negécios ou dos
projetos desenvolvidos que visem a melhoria da qualidade de vida da
populacéo.

Educomunicacdo — conjunto de a¢cbes que fundem Comunicacgédo Social e
Educacéao, visando discutir o que as pessoas pensam e sentem a respeito
de si mesmas, dos outros e do mundo que as rodeia, de modo a criar,
manter e elevar a interacdo entre elas e as organizac¢des das quais fazem
parte.

Engajamento — atividade desempenhada para criar oportunidade de
didlogo entre a organizacdo e um ou mais de seus stakeholders, com a
finalidade de prover base de informacdo para processos decisorios da
organizacéo. (Fonte: 1SO26000)

Forca de trabalho — engloba empregados diretos, prestadores de
servico, estagiarios e demais colaboradores em regime de dedicacdo e
vinculos distintos dos ora citados.

Gestdo da Marca — conjunto de estratégias desenvolvidas pela
organizacdo com o objetivo de criar uma relacdo de valor entre a marca e
as pessoas, alinhando a estratégia da marca a estratégia de negoécios,
compreendendo valores necessarios a sustentabilidade do negécio e
definindo sua personalidade e os atributos a serem associados pelo

mercado, bem como as diretrizes para uma comunicacao consistente.

Gestao de Crise — procedimentos e a¢des preventivas e/ou corretivas a
serem definidas pela alta administracdo das organiza¢des, com o objetivo
de evitar ou minimizar o impacto de problemas e riscos corporativos.

Imagem Institucional — imagem que as empresas transmitem e pela
qual sdo percebidas pelas pessoas de forma inconsciente e emocional.
Essas percepgbes dependem da forma e do contelddo de suas acdes de
comunicacdo interna e externa.

Porta-vozes — profissionais previamente designados para representar a
empresa em entrevistas a veiculos de comunicacdo internos e externos,
sendo particularmente importantes em momentos de crise.

Pudblico de Interesse ou Stakeholder — qualquer organizacdo ou
individuo que possa ser afetado pelas atividades da empresa e cujas
acbes possam afetar a capacidade da empresa de implantar suas
estratégias e atingir seus objetivos. (Fonte: AA 1000)

Reputacdo — importante ativo para gestdo da imagem corporativa,
construido em longo prazo a partir da percepcao do publico em relacdo a
empresa.
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Temas-chave da Comunicacdo — temas estratégicos a respeito dos
quais sdo construidas as mensagens-chave a serem comunicadas aos
diversos publicos da organizacao, sejam eles externos ou internos.

Temas Sensiveis — temas com potencial de geracdo de conflitos de
interesses, do ponto de vista da estratégia empresarial, que podem afetar
a relacdo de confianga entre a empresa e seus publicos de
relacionamento.

Principios

Agilidade e Preciséo.

Capacitacéo, criatividade e inovacéo.

Comprometimento e respeito ao ser humano e ao meio ambiente.
Conformidade legal.

Eficiéncia e eficacia empresarial.

Equidade e respeito a diversidade.

Etica.

Sustentabilidade.

Transparéncia.

Valorizacdo e motivacdo das equipes de trabalho.

Diretrizes

Diretrizes Gerais

Registrar, por meio de planos de acédo, procedimentos e atividades que véao
sustentar, na pratica, o processo de comunicacdo das empresas Eletrobras
com seus publicos de interesse, visando:

Desenvolver o planejamento das atividades de comunicagéo integrada em
parceria com os gestores das diversas areas das empresas Eletrobras,
para atingir os objetivos do negdcio.

Aprimorar o processo de gestdo das marcas, a imagem e a reputacao das
empresas Eletrobras.

Identificar as ac¢des de comunicacdo que possam ser desenvolvidas
conjuntamente pelas empresas Eletrobras, otimizando esforcos e
recursos.

Orientar e monitorar, no ambito das empresas Eletrobras, as acfes de
comunicacdo envolvidas nos processos de natureza técnica, cultural,
esportiva e socioambiental.

Acompanhar, controlar e avaliar a execucdo das atividades por meio da
afericdo sistematica dos resultados previstos e alcangcados, com base em


http://www.eletrobras.com/

«

Eletrobras

POLITICA DE COMUNICAGCAO E ENGAJAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE

DAS EMPRESAS ELETROBRAS

indicadores de desempenho e resultados da comunicacdo das empresas
Eletrobras.

Promover a cultura do engajamento alinhada com os compromissos das
empresas Eletrobras, criando identificacdo dos publicos de interesse com
os valores da organizacgéo.

Compartilhar, entre as empresas Eletrobras, as praticas de gestdo de
comunicacdo com o0s publicos de interesse, de modo a estimular
melhorias e a troca de informacgdes.

Identificar os riscos e oportunidades das atividades de comunicacgéao,
avaliando os impactos potenciais sobre os publicos de interesse, inclusive
no planejamento de novas iniciativas.

4.2. Diretrizes Especificas

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Gestdo da Comunicacéao

®  Definir as prioridades e os temas-chave da comunicacao de acordo com
as orientacdes estratégicas das empresas Eletrobras e com foco nos
publicos de interesse.

®  Planejar, monitorar, mensurar e avaliar as acées de comunicacao.

" Promover a integracdo das acOes e a otimizacdo dos recursos dos
planos de acdo de comunicacédo entre as empresas Eletrobras.

®  Coordenar o desenvolvimento e a aplicacdo do modelo de gestao das
marcas, da imagem e da reputacdo das empresas Eletrobras.

" ldentificar aspiracdes, necessidades e demandas dos publicos de
interesse, sempre com a perspectiva da construcdo de um
relacionamento de longo prazo.

" ldentificar antecipadamente potenciais conflitos, oferecendo soluc¢des
de comunicacdo para apoiar seu gerenciamento adequado.

Gestao de Conteudo e Meios

"  Propor conteudos prioritarios e relevantes para veiculagdo interna e
externa.

®  Definir os meios nos quais os conteudos serdo veiculados, de acordo
com os publicos de interesse, estimulando a interacdo e monitorando o
grau de satisfacdo com os canais de relacionamento.

® Adaptar e contextualizar os contelddos e a forma pelos quais sédo
veiculados de acordo com os publicos em questdo e os meios de
comunicacao.

Comunicacéao Interna

®  Estabelecer uma comunicacdo interativa com a forca de trabalho,
visando manté-la informada, motivada e comprometida com os
objetivos estratégicos do negoécio.
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DAS EMPRESAS ELETROBRAS

Apoiar a atuacdo das liderancas como agentes centrais da
comunicacdo, desenvolvendo mecanismos que promovam seu poder
multiplicador.

Propor solu¢cdes para a comunicacado interna dos temas sensiveis a fim
de mitigar possiveis impactos da acao institucional.

Incentivar a participacdo da forca de trabalho em acdes promovidas
e/ou patrocinadas pelas empresas Eletrobras.

Promover a integracdo do calendéario de eventos internos, evitando
sobreposicédo, redundancia ou fragmentacdo de mensagens.

Relacdo com a Imprensa

Desenvolver, manter e ampliar fluxos de comunicacdo, facilitando a
relacdo entre as empresas Eletrobras e a imprensa nacional e
internacional.

Propor acdes para o adequado posicionamento das empresas
Eletrobras em relacdo a temas sensiveis.

Promover a capacitacdo dos porta-vozes das empresas Eletrobras no
relacionamento com a imprensa.

Considerar, em todas as oportunidades de interacdo com a imprensa,
0s principios contidos no Manual de Divulgacdo e Uso de Informacdes
Relevantes e na Politica de Negociacdo de Valores Mobiliarios de
Emisséo da Centrais Elétricas Brasileiras S.A. — Eletrobras.

Propor solucdes de comunicacdo para gestdo de crise.

Comunicacéo Institucional

Orientar a difusdo de valores, condutas e procedimentos das empresas
Eletrobras nos projetos que envolvam patrocinio, publicidade,
preservacdo e melhoria da qualidade de vida da sociedade do ponto de
vista ético-cultural e socioambiental.

Desenvolver estratégias publicitarias para veicular a mensagem das
empresas Eletrobras, contribuindo para fortalecer o posicionamento
corporativo.

Criar solu¢cbes de comunicacado visual e material institucional para dar
suporte a estratégia de relacionamento empresarial.

Organizar, promover, acompanhar e avaliar os eventos internos e
externos e as acgcbes promocionais e de educomunicacdo que possam
contribuir para a consolidacdo da reputacdo das empresas Eletrobras,
observando o respeito ao uso do espaco publico e garantindo
acessibilidade aos publicos de interesse.

Mobilizar os publicos de interesse para 0 compromisso com O
desenvolvimento sustentavel, buscando pontos de cooperacdo para as
questdes socioambientais.
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4.2.6.

DAS EMPRESAS ELETROBRAS

Comunicacéo com a Comunidade

Propor, nas iniciativas das empresas Eletrobras, formas de interagcédo
com as comunidades de relacionamento, respeitando seus espacos e
valores.

Apoiar as areas operacionais no relacionamento e no dialogo com as
comunidades.

Responsabilidades

Diretoria Executiva da Eletrobras — aprovar esta politica e garantir sua
implementacéo nas empresas Eletrobras.

Diretoria Executiva das Empresas Eletrobras — patrocinar a
implementacéo desta politica em suas empresas.

Superintendéncia de Comunicacdo e Relagbes Institucionais da
Eletrobras — coordenar a elaboracdo e a implementacdo desta politica e
propor eventuais atualizagfes.

Grupo de gestores de comunicacdo e de areas que fazem
relacionamento com publicos de interesse das empresas
Eletrobras — propor e acompanhar procedimentos que atendam a esta
politica.

Areas de comunicacdo das empresas Eletrobras — atuar como
gestores da implementacdo e da manutencao desta politica.

DisposicOes Gerais

Esta politica esta alinhada as demais politicas das empresas Eletrobras.

A comunicacdo das empresas Eletrobras é formada por processos cujas
linhas de acédo estdo listadas no item Diretrizes Especificas desta politica e
se referem ao fluxo de trabalho, ndo tendo relacdo com as estruturas
funcionais de cada uma das empresas.

Tendo em vista o atendimento das especificidades de cada empresa, esta
politica pode ser desdobrada em outros documentos normativos
especificos, sempre alinhados aos principios e diretrizes aqui
estabelecidos.

Esta politica foi aprovada por meio da Resolugdo 059/2015, de
09/02/2015.


http://www.eletrobras.com/

	1. Objetivo
	2. Conceitos
	3. Princípios
	4. Diretrizes
	5. Responsabilidades
	6. Disposições Gerais

