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gestio (“eficdcia, economia, eficiéncia’) fizeram desaparecer da légica do
poder as categorias do dever e da consciéncia profissional.

A desconfianca caracteriza ainda a relagdo entre as instituicées piiblicas
¢ os sujeitos sociais e politicos, que também sao vistos como “oportunistas”
em busca da méxima vantagem pessoal, sem nenhuma consideragio pelo
interesse coletivo. A reestruturagio neoliberal rransforma os cidaddos em
consumidores de servigos que nunca tém em vista nada além de sua satis-
fagio egoista, o que faz que sejam tratados como tais por procedimentos
de vigilancia, restrigdo, punigio e “responsabilizagio”. E isso que leva 2
“envolver” os doentes, fazendo-os arcar com uma parte maior das despesas
médicas, e os estudantes universitirios, aumensando as taxas de inscrigio. O
“governo” das administragdes puiblicas, de autoridades locais, dos hospitais
e das escolas por indicadores sintéticos de desempenho, cujos resultados sio
largamente difundidos pela imprensa local ¢ nacional na forma de ranking,
convida o cidadio a basear seu julgamento apenas na relagio de custo-
-beneficio. A corrosio da confianca nas “virtudes” civicas teve, sem diivida,
efeitos performativos sobse a maneira como os novos cidadios-consumidores
enxergam sua contribuigo fiscal para os encargos coletivos e o “retorno” que
tém individualmente. Fles nio sdo chamados a julgar politicas e instituigdes
do ponto de vista do interesse da comunidade politica, mas somente em
funcio de seu interesse pessoal, £ @ prapria definigio de sujeito politico que
¢ radicalmente alterada.

: 9
A FABRICA DO SUJEITO NEOLIBERAL

A concepgio que vé a sociedade como uma empresa constituida de em-
presas necessita de uma fova norma subjetiva, que ndo é mais exatamente
aquela do sujeito produrivo das sociedades industriais. O sujeito neoliberal
em formagéo, do qual gostarfamos de delinear aqui algumas das caracteris-
ticas principais, € correlato de um dispositivo de desempenho ¢ gozo que
foi OBj’f:to de intimeros trabalhos. Nao faltam hoje descrigbes do homem
“hipermoderno”, “impreciso”, “Hexivel”, “precirio”, “fuido”, “sem gravida-
de”. Esses trabalhos preciosos, e muitas vezes convergentes, N0 CriEzarmento
da psicandlise com a sociologia, revelam uma condicio nova do homem, a
qual, para alguns, afetaria a prépria economia psiquica.

De um lado, muitos psicanalistas dizem receber no consultério pacientes
que sofrem de sintomas que revelam uma nova era do sujeito. Esse novo
estado subjetivo € frequentemente referido na literarura clinica a amplas
categorias, como a “era da ciéncia” ou o “discurso capiralista”, O fato de o
histérico apropriar-se do estrutural ndo deveria surpreender os leitores de
Lacan, para quem o sujeito da psicandlise ndo € uma substincia eterna nem
uma invariante trans-histérica, mas efcito de discursos que se inserem na
histéria e na sociedade'. De outro lado, no campo sociolégico, a transfor-
magio do “individuo” é um fato inegavel. O que se designa no mais das
vezes com o termo equivoco de “individualismo” é remeticlo ora a mutacées

1 Se nos detivéssemos no assunto, poderiamos mostrar que Lacan indicou virias vezes

€in seus escritos € semindrios a importdncia da virada usilitarista na'histéria ocidental.
Ver, por exemplo, Jacques Lacan, Ferirs (Paris, Seuil, 1966), p-122 [ed bras.: Escritos,
trad. Vera Ribeiro, Ric de ]a.neiro, Zahar, 1998].
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morfolégicas, segundo a tradicio durkheimiana, ora  expansio das relages
mercantis, segundo a tradigdo marxista, ora i extensio da racionalizagio a
todos os dominios da existéncia, segundo uma linha mais weberiana.

Poranto, cada uma a sua maneira, psicandlise e sociologia registram
wma mutagio do discurso sobre o homem que pode ser reportado, como
em Lacan, 4 citneiz de um ladoe e ao capitalismo de outro: trata-se preci-
samente de um discurso cientifico que, a partir do século XVII, comeca a
enunciar o que o homem & e o que ele deve fazer; ¢ é para fazer do homem
esse animal produtivo e consumidor, esse ser de labor e necessidade, que
um novo discurso cientifico se propds redefinir a medida humana, Mas esse
quadro muito geral ¢ ainda insuficiente para identificar como uma nova
légica normativa se impds nas sociedades ocidentais. Em particular, nio
permite apontar as inflexdes que a histéria do sujeito ocidental sofren nos
Gltimos trés séculos e, menos ainda, as transformagdes em ¢urso que podem
ser reportadas 3 racionalidade neoliberal. |

Se existe um novo sujeito, ele deve ser distinguido nas praticas discur-
sivas e institucionais que, no fim do século XX, engendraram a figura do
homem-empresa ou do “sujeito empresarial”, favorecendo a instauracio
de uma rede de san¢des, estimulos ¢ comprometimentos que tem o efeito de
produzir funcionamentos psiquicos de um novo tipo, Alcangar o objetivo
de reorganizar completamente a sociedade, as empresas e as instituicoes
pela multiplicagdo e pela intensificagio dos mecanismos, das relagdes
e dos comportamentos de mercado implica necessariamente um devir-outro
dos sujeitos. O homem benthamiano era o homem calewlador do mercado
¢ 0 homem produtivo das organizactes industriais. O homem neoliberal é 0
homem competitivo, inteiramente imerso na competigio mundial. Foi dessa
transformagio que se falow nas paginas precedentes, Trataremos agora de
descrever mais sistematicamente suas multiplas formas.

O sujeito plural e a separacio das esferas

De onde devemos partir? Durante muito tempo, o sujeito ocidental dito
“modernc” pertenceu a regimes normativos e registros polfticos que eram
a0 mesmo tempo heterogéneos e conflituosos: a esfera consuetudindria e
retigiosa das sociedades antigas, a esfera da soberania politica, a esfera da troca
mercancil. Esse sujeito ocidental vivia, portanto, em trés espagos diferentes: o
dos servicos e das crengas de uma sociedade ainda ruralizada e cristianizada;
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o dos Estados-nacées e da comunidade politica; e o do metcado monetdrio
do trabalho ¢ da producio. Desde o inicio, essa divisio foi movediga, e 0
desafio das relagbes de forga e das estratégias politicas era precisamente fixar
¢ mudar suas fronteitas. As grandes lutas acerca da prdpria natureza do
regime politico ddo uma expressio singularmente condensada disso. Mais
importantes, porém mais dificeis de captar, sio a mudanca progressiva das
relagdes humanas, a transformacio das praticas cotidianas induzidas pela
nova cconotuia, os efeitos subjetivos das novas relacées sociais no €spaco
mercantil e das novas relagées politicas no espaco da soberania.

As democracias liberais eram universos de tensoes miltiplas e impulsos
disjuntivos. Sem entrar em consideragoes que vio além de nosso propésito,
podemos descrevé-las como regimes que, dentro de certos limites, permitiam
¢ respeitavam um funcionamento heterogéneo de sujeito, no sentido de que
asseglravam tanto 2 separacao quanto a articulacio das diferentes esferas
da vida. Essa heterogeneidade se traduzia na independéncia relativa das
instituicdes, das regras, das normas morais, religiosas, politicas, econdmicas,
estéticas e-intelectuais. O que ndo quer dizer que, por essa caracterfstica de
equﬂﬂ)no ¢ “rolerancia’, @sgotamos a natureza do movimento que as ani-
mava. Ocorreram dois grandes impulsos paralelos: a democracia politica'e
o capitalismo. O homem moderno se dividiu em dois: o cidadia dotado
de direitos inaliendveis ¢ o homem econémico guiado por seus interesses,
o homem como “fim” e o homem como “instrumento”. A histéria dessa
“modernidade” consagrou um desequilibrio a favor do segundo polo. Se
quiséssemos privilegiar o desenvolvimento da democracia, mesmo que irre-
gular, como fazem certos autores?, perderfamos o eixo principal evidenciado,
de maneiras diferentes, por Marx, Weber ou Polanyi: o desenvalvimento de
uma logica geral das relagoes humanas submetido 4 regra do lucro maximo.

Nao serio ignoradas aqui todas as mudangas que a relagio mercantl
engendrou no sujeito. Marx, como outros, mas talvez melhor do que ouLtros,
apontou os efeitos de dissolugio que o mercado exerce sobre os vinculos
humanos. A mercantilizagio das relagdes sociais, juntamente com a urbaniza-
¢ao, foi um dos fatores mais poderosos da emancipagio” do individuo com
relacio a tradicées, raizes, apegos familiares ¢ fidelidades pessoais. A grandeza
de Marx foi ter mostrado que o preco dessa liberdade subjetiva foi uma
nova forma de sujeigio is leis impessoais € incontrol4veis dd valorizacio do

* Vera discussio do ponto de vista de Macel Gauchet no capitulo 1' deste volurme.
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¢apital. O individuo liberal, a exemplo do sujeito fockiano proprietdrio de
si mesmo, podia acreditar que gozava de todas as suas faculdades naturais,
do livre exercicio de sua razio e vontade, podia proclamar 20 mundo sua
autonomia irredutivel, mas continuava a ser uma engrenagem dos grandes
mecanismos que a economia politica cldssica comegava a analisar.

Nas relagbes humanas, essa mercantilizagdo expansiva tomou a forma
peral da contratualizagio. Os contratos voluntdrios entre pessoas livres —
obviamente sempre garantidos pela instincia soberana — substituiram as
formas institucionais da alianca e da filiagio e, mais em geral, as formas
antigas da reciprocidade simbélica. O contrato rornou-se mais do que nunca
a medida de todas as relagées humanas, de modo que o individuo passot a
experimentar cada vez mais na relacio com o outro sua plena ¢ total liberdade
de compromisso voluntdrio e a perceber a “sociedade” como um conjun-
to de relacdes de associagio entre pessoas dotadas de direitos sagrados. Esse
¢ o cerne do que se convencionou chamar “individualismo” moderno.

Como mostrou Emile Durkheim, havia nisso uma ilusio singular, na
medida em que, no contrato, hd sempre mais do que o contrato: sem o Es-
tado garantidor, ndo existiria [iberdade pessoal. Mas rambém podemos dizer,
como Miche! Foucault, que, sob o contrato, hd algo diferente do contrato
ou ainda que, sob a liberdade subjetiva, hd algo diferente da liberdade sub-
jetiva. F4 um arranjo de processos de normatizagio e técnicas disciplinares
que constituem o que podemos chamar de dispositive de eficdcia. Os sujeitos
nunca teriam se “convertido” de forma voluntiria ou espontinea i sociedade
industrial e mercantil apenas por causa da propaganda do livre-cimbio ou
dos atrativos do enriquecimento privado. Era preciso pensar ¢ implantar,
“por uma estrarégia sem estrategistas’, os tipos de educagio da mente, de
controle do corpo, de organizagio do trabalho, moradia, descanso e lazer
que seriam a forma institucional do novo ideal de homem, a um s6 tempo
individuo calculador ¢ trabalhador produtivo. Foi esse dispositivo de eficicia
que forneceu A atividade econémica os “recursos humanos” necessérios, foi
ele que produziu incessantemente as mentes e os corpos aptos a funcionar
no grande circuito da produgio e do consumo. Em uma palavra, a nova
normatividade das sociedades capitalistas impds-se por uma normatizagio
subjetiva de um tipo particular.

Foucault forneceu uma primeira cartografia desse processo — alids, uma
cartografia problemdtica. O principio geral do dispositivo de eficicia ndo
¢ tanto, como se disse muitas vezes, um “adestramento dos corpos”, mas
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uma “gestio das mentes”. Ou antes deverfamos dizer que a acio disciplinar
sobre os corpos foi apenas um momento e um aspecto da claboracio de
certo modo de funcionamento da subjetividade. O panéptico de Bentham
é particularmente emblemético dessa moldagem subjetiva. O novo governo
dos homens penetra até em seu pensamento, acompanha, orienta, estimula,
educa esse pensamento. O poder j4 nio-é somente a vontade soberana, mas,
como Bentham diz tio bem, torna-se “método obliquo” ou “legislagio in-
direta”, destinada a conduzir os interesses. Posiular a liberdade de escolha,
suscirar ¢ constituir na prdtica essa liberdade, pressupée que os sujeitos
sejam conduzidos por uma “méo invisivel” a fazer as escolhas que serdo
proveitosas a todos € cada um. Por trds dessa representagio encontra-se
nao tanto um grande engenheiro, como no modelo do grande Relojoeiro,
mas uma maquina que funciona idealmente por si s6 e encontra em cada
sujeito uma engrenagem pronta a responder 3s necessidades de arranjo do
conjunto. Contudo, € preciso fabricar e manter essa engrenagem.

- Q sujeito produtivo foi a grande obra da sociedade industrial. Nio se
tratava apenas de aumentar a produgo material; era preciso também que o
poder se redefinisse come essencialmente produtivo, €omo um estimulante
da produgzo cujos limites seriam determinados apenas pelos efeitos de sua
agio sobre a produgdo. Esse poder essencialmente produtivo tinha como
correlato o sujeito produtivo, néo s6 o trabalhador, mas o sujeito que, em
todos os dominios de sua vida, produz bem-estar, prazer e felicidade. Desde
cedo, a economia politica teve como fiadora uma psicologia cientifica que
descrevia uma economia psiquica homogénea a ela. J4 no século XVIIJ,
iniciam-se as bodas da mecinica econémica com a psicofisiologia das sen-
sagoes. Hsse ¢, sem divida, o cruzamento decisivo que vai definir 2 nova
economia do homem governado pelos prazeres e pelas dores. Governado
e governavel pelas sensagdes: se o individuo deve ser considerado em sua
liberdade, ele também é um remartado patife, um “delinquente em poten-
cial”, um ser movido antes de tudo por seu préprio interesse. A nova politica
inaugura-se com o monumento pandptico erguido em gléria da vigilincia
de todos por cada um e de cada um por todos. ‘

Mas, podemos nos perguntar, por que vigiar os sujeitos € maximizar o
poder? A resposta impée-se por si sé: para produzir a maior felicidade. A
lei da eficdcia é incensificar os esforgos e os resultados ¢ mirimizar os gastos
intiteis. Fabricar homens tteis, déceis ao trabalho, dispostos a0 consumo,
fabricar o homem eficaz ¢ o que j4 comeca a se delinear, e de que maneira,
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capital. O individuo liberal, a exemplo do sujeito lockiano proprietdrio de
si mesmo, podia acreditar que gozava de todas as suas faculdades naturais,
do livre exercicio de sua razzo e vontade, podia proclamar ao mundo sua
autonomia irredutivel, mas continuava a ser uma engrenagem dos grandes
mecanismos que a economia politica cldssica comegava a analisar.

Nas relagdes humanas, essa mercantilizagio expansiva tomou a forma
geral da contratualizagio. Os contratos voluntdrios entre pessoas livres —
obviamente sempre garantidos pela instincia soberana — substituiram as
formas institucionais da alianca e da filiagdo e, mais em geral, as formas
antigas da reciprocidade simbélica. O contrato tornou-se mais do que nunca
a medida de todas as relagdes humanas, de-modo que o individuo passou a
experimentar cada vez mais na relacdo com o outro sua plena e total liberdade
de compromisso voluntirio e a perceber a “sociedade” como um conjun-
to de relagbes de associagdo entre pessoas dotadas de direitos sagrados. Esse
é o cerne do que se convencionou chamar “individualismo” moderno.

Como mostrou Emile Durkheim, havia nisso uma ilusio singular, na
medida em que, no conttato, hd sempre mais do que o contrato: sem o Es-
tado garantidor, no existiria liberdade pessoal. Mas também podemos dizer,
como Michel Foucault, que, sob o contrato, hd algo diferente do contrato
ou ainda que, sob a liberdade subjetiva, hd algo diferente da liberdade sub-
jetiva, H4 um arranjo de processos de normatizacio ¢ técnicas disciplinares
que constituem o que podemos chamar de dispositivo de eficicia. Os sujeitos
nunca teriam se “convertido” de forma voluntdria ou espontinea a sociedade
industrial e mercantil apenas por causa da propaganda do livre-cimbio ou
dos atrativos do enriquecimento ptivado. Era preciso pensar ¢ implantar,
“por uma estratégia sem estrategistas”, os tipos de educagio da mente, de
controle do corpo, de organizagio do trabalho, moradia, descanso e lazer
que seriam a forma institucional do novo ideal de homem, 2 um s6 rempo
individuo calculador e trabalhador produtive. Foi esse dispositivo de eficicia
que forneceu 2 atividade econémica os “recursos humanos” necessdrios, foi
ele que produziu incessantemente as mentes € os corpos aptos a funcionar
no grande circuito da produgio ¢ do consumo. Em uma palavra, a nova
normatividade das sociedades capitalistas impds-se por uma normatizagio
subjetiva de um tipo particular.

Foucault forneceuy uma primeira cartografia desse processo — alids, uma

cartografia problemdtica. O principio geral do dispositivo de eficicia néo

¢ tanto, como s¢ disse muitas vezes, um “adestramento dos corpos’, mas

uma “gestio das mentes”. Ou antes deverfamos dizer que a agio disciplinar
sobre os corpos fol apenas um momento ¢ um aspecto da elaboracio de
certo modo de funcionamento da subjetividade. O panéptico de Bentham
¢ particularmente emblemtico dessa moldagem subjetiva. O novo governo
dos homens penetra até em seu pensamento, acompanha, orienta, estimula,
educa esse pensamento. O poder jd nio é somente a vontade soberana, mas,
como Bentham diz tdo bem, torna-se “método obliquo” ou “legislagio in-
direta”, destinada a conduzir os interesses. Postulat a liberdade de escolha,
suscitar e constituir na pritica essa liberdade, pressupde que os sujeitos
sejam conduzidos por uma “mao invisivel” a fazer as escolhas que serio
proveitosas a todos e cada um. Por trds dessa representagio encontra-se
ndo ranto um grande engenheiro, como ne modelo do grande Relojoeiro,
mas uma maquina que funciona idealmente por si'sé e encontra em cada
sujeito uma engrenagem pronta a responder as necessidades de arranjo do
conjunto. Contudo, é preciso fabricar ¢ manter essa engrenagem.

O mjeita produtive foi a grande obra da sociedade industrial. Nio se
tratava apenas de aumentar a produgio material; era preciso também que o-
poder se redefinisse cormio essencialmente produtivo, como um estimulante
da produgdo cujos limites setiam determinados apenas pelos efeitos de sua
agio sobre a producio. Esse poder essencialmente produtivo tinha como
correlato o sujeito produtivo, nio sé o uabalhador, mas o sujeito que, em
todos os dominios de sua vida, produz bem-estar, prazer e felicidade. Desde
cedo, a economia politica teve como fiadora uma psicologia ciencifica que
descrevia uma economia psiquica homogénea a ela. J4 no século XVIIL,
iniciam-se as bodas da mecanica econdmica com a psicofisiologia das sen-
sagoes. Esse é, sem ddvida, o cruzamento decisivo que vai definir a nova
economia do homem governado pelos prazeres e pelas dores. Governado
e governdvel pelas sensagdes: se o individuo deve ser considerado em sua
liberdade, ele também é um rematado patife, um “delinquente em poten-
cial”, um ser movido antes de tudo por seu préprio interesse. A nova politica
inaugura-se com o monumento panéptico erguido em glétia da vigilincia
de todos por cada um e de cada um paor todos.

Mas, podemos nos perguntar, por que vigiar os sujeitos e maximizar o
poder? A resposta impbe-se por si s6: para produzir a maior felicidade. A
lei da eficicia é intensificar os esforcos e os resultados e minimizar os gastos
intteis. Fabricar homens dteis, ddceis ao trabatho, dispostos a0 consumo,
tabricar o homem eficaz é o que j4 comeca a se delinear, e de que maneira,
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na obra benthamiana. Mas o utilitarismo cldssico, apesar de seu enorme
trabalho de pulverizacio das categorias antigas, nio conseguiu explicar a
pluralidade interna do sujeito® nem a separacio das esferas a que correspondia
~ essa pluralidade. O principio de utilidade, cuja vocagio homogeneizante
era clara, ndo conseguiu abranger todos os discursos ¢ as instituigoes, do
mesmo modo que o equivalente geral da moeda nio conseguiu subordinar
todas as atividades sociais. Precisamente esse cardter plural do sujeito e essa
separacdo das esferas prdticas é que estdo em questio hoje.

A modelagem da sociedade pela empresa

O passo inaugural, como dissemos, consistin em inventar o homem do
cileulo, que exerce sobre si mesmo o esforo de maximizagio dos prazeres e
das dores requeridos pela existéncia de relages de interesse entre os indivi-
duos. As instituicoes eram feitas para formar ¢ enquadrar os sujeitos rebeldes
a essa existéncia e fazer convergir interesses diversos. Mas os discursos das
instituices, a comegar pelo politico, estavam longe de ser univocos. O utili-
tarismo ndo se impds como a inica doutrina legftima, muiro pelo contrério.
Os principios continuaram misturados ¢, no fim do século XIX, surgiram
consideracdes “sociais”, direitos “sociais” e politicas “sociais” nas relagées eco-
némicas que limitaram seriamente a Jégica acumuladora do capital e contra-
riaram a concepeao estritamente contratualista das trocas sociais. A construgdo
dos Estados-nagbes continuou a ser escrita com as antigas palavras da
tradigdo dos juristas e a ser inserida em formas politicas estranhas 4 ordem
da produgio. Em resumo, a norma de eficicia econbmica continuou a ser
contida por discursos heterogéneos a ela, a nova racionalidade do homem
econdmico continuou mascarada e embaralhada pela confuséo de teorias.

Por oposicio, o momento neoliberal caraceeriza-se por uma homoge-
netzacio do discurso do homem em torno da figura da empresa. Essa nova
figura do sujeito opera uma unificagio sem precedentes das formas plurais
da subjetividade que a democracia liberal permitiu que se conservassem e
das quais sabia aproveitar-se para perpetuar sua existéncia.

# O pensamento de Locke reflete, de certo modo, essa diferenciagao do sujeito em
sujeito de interesse, sujeito juridico, sufeito religioso etc, A sua maneira, 2 influéncia
persistente desse pensamento, apesar da hegemonia do utilitarisma, atesta certa forma
de resisténcia & subsuncio do sujeito no regime exclusivo do interesse.

A partir de entio, diversas técnicas contribuem para a fabricacio desse
novo sujeito unitdrio, que chamaremeos indiferentemente de “sujeito empre-
sarial”, “sujeito neoliberal” ou, simplesmente, neossujeito’. Nio estamos mais
falando das antigas disciplinas que se destinavam, pela coerciio, a adestrar
os corpos e 2 dobrar os espiritos para torn-fos mais déceis — metodologia
institucional que se encontrava em crise havia muito tempo. Trata-se agora
de governar um ser cuja subjetividade deve estar inteiramente envolvida na
atividade que se exige que ele cumpra. Para isso, deve-se reconhecer nele
a parte irredutivel do desejo que o constitui. As grandes proclamacées a
tespeito da importincia do “fator humano” que pululam na literatura da
neogestdo devem ser lidas 4 luz de um novo tipo de poder; nio se trata mais
de reconhecer que o homem no trabalho continua a ser um homem, que
ele nunca se reduz ao status de objeto passivo; trata-se de ver nele o sujeito
ativo que deve participar inteiramente, engajar-se plenamente, entregar-se
por completo a sua atividade profissional. O sujeito unitdrio é o sujeito do
envolvimento total de si mesmo. A vontade de realizago pessoal, o projeto
qi:le',rse quer levar a cabo, a motivagio que anima o “colaborador” da em-
presa, enfim, o désejo com todos 0s nomes que se queira dar a ele € o alvo
do novo podet. O ser descjante nao € apenas o ponto de aplicagio desse
poder; ele € o substituto dos dispositivos de direcio das conduras. Porque o
efeito procurado pelas novas préticas de fabricacio e gestio do novo sujeito
¢ fazer com que o individuo trabalhe para a empresa como se trabalhasse
para si mesmo e, assim, eliminar qualquer sentimento de alienacio e até
mesmo qualquer distdncia entre o individuo e a empresa que o emprega.
Ele deve trabalhar para sua prépria eficcia, para a intensificacio de seu
esforo, como se essa conduta viesse dele préprio, como se esta lhe fosse
comandada de dentro por uma ordem imperiosa de seu préprio desejo, 4
qual ele ndo pode resistir.

As novas técnicas da “empresa pessoal” chegam ao climulo da alienagio
ao pretender suptimir qualquer sentimento de alienagio: obedecer a0 préprio
descjo ou a0 Outro que fala em voz baixa dentro de nés d4 no mesmo. Nesse
sentido, a gestio moderna é um governo “lacaniano”; o desejo do sujeito o
desejo do Outro. Desde que o poder moderno se torne o Qutro do sujeito.

i . N .
Fazemos nosse o neologismo proposto por Jean-Pierre Lebrun em sua obra L

perversion ordinaire: vivre ensemble sans autrui (Paris, Denoél, 2007) [ed. bras.:
A perversdo comum, Rio de Janeiro, Companhia de Freud, 2008].
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A construcio das figuras tutelares do mercado, da empresa e do dinheiro
tende exatamente a isso. Mas ¢ isso sobretudo que se consegue obter com
as técnicas refinadas de motivagio, estimulo e incentiva.

A “cultura de empresa” e a nova subjetividade

A governamentalidade empresarial estd ligada a uma ra(_:i)onalidade fie

conjunto que tira for¢a de seu préprio carder abrangente., .Ja que permire
descrever as novas aspiragdes e as novas condutas dos sujeitos, prescrever
os modos de controle e infludncia que devem ser exercidos sobre eles em
seus comportamentos ¢ redefinir as missoes ¢ as formas dfl acio pﬁblic‘:a.
Do sujeico ao Fstado, passando pela empresa, um mesmo discurso pirmlte
articular uma defini¢io do homem pela maneira como el_; quer set beni—
-sucedido”, assim como pelo modo como deve ser “guiado”, “estimu}ado ,
“formado”, “empoderado” (empowered) para cumprir seus “objetivos”, E.m
outras palavras, a racionalidade neoliberal produz o sujeito de que necessita
ordenando os meios de governd-lo para que ele se conduza realmente como
uma entidade em competi¢io e gue, por isso, deve maximizar seus resultados,
expondo-se 2 riscos & assumindo inteira responsabilidade por eventu-ais fra-
cassos. “Empresa” ¢ ambém o nome que se deve dar ao govcr-no” d’e si naera
neoliberal. O que quer dizer que esse “governo desi emprcsanal- é chf:srente
e muito mais do que a “cultura de empresa” da qual falamos acm}a. E claro
que a valorizagio ideoldgica do modelo da empresa faz parte del—e; éclaro que
a empresa é considerada em toda parte um lugar de rcahzai;ao Pessoal, a
instincia onde finalmente se podem conjugar o desejo de realizagio pessoal
dos individuos, seu bem-estar material, o sucesso comerclial e financeiro da
“comunidade” de trabalho e sua contribuigio para a prosperidade geral
da populagio. A nova gestio ambiciona superar no plano i-maginério acon-
tradigfo que Daniel Bell encontrou entre os valores hedonistas do consumo
¢ os valores ascéticos do trabalho’.

Todavia, cometerfamos um grave erro se nos deixdssemos seduzir por
esse novo management. Da mesma forma que a filantropia do século XVIII
acompanhava a implantagio das novas tecnologias de pode—r com uma
muisica suave, os propésitos humanistas e hedonistas da gestio moderna

5 Daniel Bell, Les contradictions culturelles du capizalisme (Paris, PUE, 1977).
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dos homens acompanham a implantacio de técnicas que visam a produzir
- formas mais eficazes de sujeicio. Estas, por mais novas que sejam, tém a
marca da mais inflexfvel e mais cldssica das violéncias sociais tipicas do
capitalismo: a tendéncia a transformar o trabalhador em uma simples mer-
caderia. A corrosio progressiva dos direitos ligados ao status de trabalhador,
a inseguranga instilada pouco a pouco ém todos os assalariados pelas “novas
formas de emprego” precdrias, provisérias ¢ tempordrias, as facilidades
cada vez maiores para demitir e 2 diminuigio do poder de compra até o
empobrecimento de fracées inteiras das classes populares sio elementos
que produziram um aumento considerdvel do grau de dependéncia dos
trabalhadores com relacio aos empregadores. Foi esse contexto de medo
social que facilitou a implantacio da neogestio nas empresas. Nesse sen-
tido, 2 “naturalizagdo” do risco no discurso neoliberal e a exposicio cada
vez maisdireta dos assalariados as lutuacses do mercado, pela diminuicio
das protecdes e das solidariedades coletivas, sio apenas duas faces de uma
miesma moeda. Transferindo os riscos para os assalariados, produzindo o
aumento’ da sensagio de risco, as empresas puderam exigir deles disponi-
bilidade & comprometimento muito maiores. o .

Isso ndo significa que a neogestio nio seja novidade e o capitalismo
10 fundo seja sempre o mesmo. Ao contririo, a grande novidade reside na
modelagem que torna os individuos aptos a suportar as novas condi¢ées que
lhe sio impostas, enquanto por seu préprio comportamento contribuem
para tornar essas condicoes cada vez mais duras e mais perenes, Em uma
palavra, a novidade consiste em promover urma “reagdo em cadeia”, produ-
zindo “sujeitos empreendedores” que, por sua vez, reproduzirio, ampliario
¢ reforgardo as relagdes de competicio encre eles, o que exigird, segundo a
légica do processo autorrealizador, que eles se adaptem subjetivamente as
condices cada vez mais duras que eles mesmaos produziram.,

E isso que escapa a Luc Boltanski e Eve Chiapello em O novo espirite do
capitalismo®. Tomando como objeto a ideologia que, segundo a definicio que
ddo do espirito do capitalismo, “justifica o engajamento no capitalismo™,
eles tendem a acreditar piamente no que o novo capitalismo diz de si mesmo

¢ Luc Boltanski ¢ five Chiapello, Le nouvel esprit du mpz‘mlz’swﬁg {Paris, Gallimard,
1999, Colegic NRF Fssais) [ed. bras.: O nove espivito de capitalismo, trad. Fvone C,
Benedetti, Sio Paulo, WMF Martins Fontes, 2009] ‘

7 Ibidem, p. 42.
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na literatura gerencial dos anos 1990, Sem diivida ¢ importante destacin‘ qELC
essa Jiteratura recuperou certo tipo de critica da burocracia, da organizagio
¢ da hierarquia para melhor desacreditar o modelo antigo clle p?fler baseado
na gestio dos diplomas, dos status e das carreiras. Também & mTp.o-rtantc
mostrar a que poneo 2 apologia da incerteza, da reatividade, da B‘EXIblhdade,
da criatividade e da rede de contatos constitui uma representagio coerente,
cheia de promessas, que favorece a adesio dos assalariados 20 modelo “co-
nexionista” do capitalismo. . N
Isso, porém, ¢ ressaltar apenas a face sedutora e estritamente retérica
dos novos modos de poder. T esquecer que estes tltimos tiveram como
efeito a constitui¢io de uma subjetividade particular por meio de técnicas
especificas. Em suma, ¢ subestimar o aspecto propria‘-mente d'iscipiinar
do discurso gerencial, tomando sua argumentagio muito ao pé da %ctra.
Essa subestimacdo é a contrapartida da superestimagio da idcoiog:a da
“realizacio” pessoal numa tese absolutamente unilateral que deriva o “novo
espirito do capitalismo” da “critica artista” de Maio de 1968. Ora, 0‘ que as
evolucaes do “mundo do trabalho” mostram de modo cada vez mais claro
¢ justamente a importincia decisiva das técnicas de conerole no governo
das condutas. A neogestio ndo é “antiburocrdtica”, Ela corresponde a uma
nova fase, mais sofisticada, mais “individualizada”, mais “competitiva” da
racionalizacio burocritica, e é apenas em consequéncia de uma ilusio que
ele se apoiou na “critica artista” de 1968 para assegurar a mufl(;éo de um‘i
forma de poder organizacional em outra. Nés ndo saimos da “jaula de g0
da economia capitalista a que se referia Weber. Em certos aspectos,,seljla
melhor dizer que cada individuo é obrigado a construir, por conta propria,
sua “jaula de a¢o” individual. | ’
Com efeito, o novo governo dos sujeitos pressupde que a empresa ndo
seja uma “comunidade” ou um lugar de realizacdo pessoal, mas um insFru—
merito e um espago de competi¢o. Ela é apresentada idealmente, acima
de tudo, como o lugar de todas as inovagées, da mudanga permanente,
da adapragdo continua s variagbes da demanda do mercado, da busca de
exceléncia, da “falha zero”. Desse modo, injunge-se o sujeito a conformar-
~se intimamente, por um trabalho interior constante, 4 seguinte imagem:
ele deve cuidar constantemente para ser o mais eficaz possivel, mostrar-se
inteiramente envolvido no trabalho, apetfeicoar-se por uma aprendizagem
continua, aceirar a grande fexibilidade exigida pelas mudancas incessantes
impostas pelo mercado. Especialista em si mesmo, empregador de si :mesmo,
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inventor de si mesino, empreendedor de si mesmo: 2 racionalidade neoliberal

- impele o eu a agir sobre si mesmo para fortalecer-se c, assim, sobreviver na

competicio. Todas as suas atividades devem assemelhar-se a uma produgio,
a um investimento, a um calculo de custos. A economia torfa-se wma dis-
ciplina pessoal. Foi Margaret Thatcher quem dey a formulagao mais clara
dessa racionalidade: “Economics are. the method, The object is to change the
soul” [A economia é o métods. O objetivo é mudar a alma)®.

As técnicas de gestio (avaliagio, projeto, normatizagio dos procedi-
mentos, descentralizacio) supostamente permitem objetivar a adesio do
individuo i norma de conduta que se espera dele, avaliar por tabelas e
outras ferramentas de registro do “painel de gestao” seu comprometimento
subjetivo, sob pena de sofrer sancdes no emprego, no saldrio e no desenyol-
vimento de sua carreira’; O que ndo ocorre, como bem podemos imaginar,
sem uma grande arbitrariedade da parte de uma hierarquia impelida a
manipular categorias psicologicas que deveriam garantir a “objetividade”
da medi¢do de competéncias e desempenhos. No entanto, o essencial
ndo ¢ a verdade dessa medigio, mas o tipo de poder que ¢ exercido “pro-
fundameirte” sobre o sujeito impelido a “entregar-se completamente”, a
“transcender-se” pela empresa, 2 “motivar-se” cada vez mais para satisfazer
o cliente, isto ¢, intimado pelo tipo de contrato que o vincula & empresa e
pelo modo de avaliagio que Ihe é aplicado a provar seu comprometimento
pessoal com o trabalho.

A racionalidade empresarial apresenta a vantagem incompardvel de unir
todas as refagdes de poder na trama de um mesmo discurso, Nesse sentido, o
léxico da empresa contém um potencial de unificagio dos diferentes “regimes
de existéncia”, o que explica os governos terem recorrido latgamente a ele.
Em particular, permite articular os objetivos da politica adotada a todos os

3

Margaret Tharcher em Sunday Times, 7 maio 1988; grifo nosso.

? Alguns trabalhos deram énfase 20s instrumentos de gestio que visam a fazer com que

a obediéncia dos assalariados &s exigéncias da empresa repouse sobre mecanismos
de identificacdio, interforizacio e culpabilizagio. A gestao por projeto ¢ uma ma-
neira de impor com “suavidade” a0 executivo e ao assalariado em geral que provemn
constantemente fidelidade e respeito 4 expectativa de bom desempenho. Ver, pot
exemplo, David Courpasson, “Régulation et gouvernement des organisations: pour
une sociologie de Iaction managériale”, Cabiers de Recherches, Groupe ESC Lyon,

1996; e idem, Liaction contrainge: arganisations libérales et domination (Paris, PUE
2000).
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N - . - o 0 _
componentes da vida social e individual’®. Dessa forma, a empresa torna

~se ndo apenas um modelo geral que deve ser imitado, como também uma

atitude que deve ser valorizada na crianca e no aluno, uma energia potenc?ial
que deve ser solicitada no assalariado, uma maneira de ser que ¢ pm?lunda
pelas mudangas institucionais e ao mesmo tempo produz melhorias em
todos os dominios. Estabelecendo uma correspondéncia intima entre o
governo de si e o governo das sociedades, a empresa define uma nova ética,
isto &, certa disposicio interior, cerro ethos que deve ser encarnado com um
trabalho de vigilincia sobre si mesmo e que os procedimentos de avaliagio
se encarregam de reforcar e verificar.

Nessas condigdes, pode-se dizer que o primeiro mandamento da ética
do empreendedor é “ajuda-te a ti mesmo” € que, nesse sentido, ela é E-téti(:é’l do'
self-belp [autoajudal. Pode-se alegar, com toda a razdo, que essa ética nao.?
nova, que faz paree do espirito do capitalismo original. Sua formulagao ja
se encontrava em Benjamin Franklin e, melhor ainda, um século depois,
em Samuel Smiles, autor de um best-seller mundial publicado em 1859 &
intitulado Self-Help. Smiles apostava inteiramente na energia dos individuos,
que devia ser deixada o mais & vontade possivel; contudo, ele se limitava
4 ética individual, a qual considerava a determinante inica. Em nenhum
momento lhe passou pela cabega que o self-help pudesse ser mais do que uma
forca moral pessoal, que cada individuo deveria desenvolver por si mesmo
¢, sobrerudo, que pudesse ser um modo de governo politico!'. Pensava o
contrario até, baseado numa delimiragio estrita da esfera privada e da esfera
ptblica: “A maneira como um homem ¢ governado pode ndo ter grz-mde
importincia, ao passo que tudo depende da maneira como ele proprio se

governa”'2. Precisamente, 2 grande inovagio da tecnologia neoliberal é

10 Ver Nikolas Rose, Fuventing Ourselves: Psycholagy, Power and Personhood ((;arnbridgc,
Cambridge Univessity Press, 1996}, p. 154 [ed. bras.: Jnventando nossos selfs: psicolagia,
poder e subjetividade, courd. tad, Arthur Arruda Leal Perreira, Petrépolis, Vozes, 2011}
Samuel Smiles, Self-help ou caractére, conduite et persévérance illusirées & laide ’a,’e
biographies (trad. Alfred Talandier, Paris, Plon, 1865). Na intrOLTlLl-gﬁO, o auFo-r da.o
seguinte resumo de seu propdsito: “Na vida, o bem-estar ¢ a fehcxdade‘mdllv}duals
dependem sempre de nossos préprios esforgos, do cuidado mais ou menos diligente
com que cultivamos, disciplinamos, controlamos nossas aptidaes e, acima de tudg,
do honesto e corajoso cumprimento do dever, que faz a gléria do cardter individual”,
ibidem, p. 1.

12 Ibidem, p. 5.
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vincular diretamente a maneira como um homem % governado” & maneira
como ele préprio “se governa”.

A empresa de si mesmo como ethos da autovalorizagio

Isso pressupée codo um trabalho de racionalizacio até o mais intimo do
sujeito: uma racionalizagio do desejo. Esta estd no centro danorma da empresa
de si mesmo. Como ressalta um de seus tecndlogos, Bob Aubrey, consultor
internacional californiano, “falar em empresa de si mesmo ¢ traduzir a ideia
de que cada individuo pode ter dominio sobre sua vida: conduzi-la, geri-lae
controld-la em fungo de seus desejos ¢ necessidades, elaborando estratégias
adequadas™™. Enquanto maneira de ser do eu humano, a empresa de si mes-
mo constitui um modo de governar-se de acordo com valores e principios.
Nikolas Rose destaca alguns: “Energia, iniciativa, ambigio, cdleulo e respon-
sabilidade pessoal™. Trata-se do individuo competente e competitivo, que
procura maximizar seu capital humano em todos os campos, que ndo procura
apenas projetar-se no futuro ¢ calcular ganhos e custos como o velho hotmem
econdmico, mas que procura sobretudo srubalbar 4'si mesmo com o intuito
de transformar-se continuamente, aprimorar-se, tornar-se sempre mais eficaz.
O que distingue esse sujeito € o proprio processo de aprimoramento que ele
realiza sobre si mesmo, levando-o a melhorar incessantemente seus resultados
¢ seus desempenhos. Os novos paradigmas que englobam tanto o mercado de
trabalho como o da educagio e da formagio, “formacio por toda a vida” (fong
life training) e “empregabilidade”, sio modalidades estratégicas significativas.

Seria um erro denegrir essa dimensdo da ética empresarial como se fosse
apenas engodo e usurpacio. Fssa é a ética do nosso tempo. Mas nio devemos
confundi-la com um existencialismo fraco nem com um hedonismo ficil. A
ética empresarial encerra, € claro, essas formas éticas, exaltando o “homemn
que faz a si mesmo” e a “realizagio plena”, mas ¢ por outros aspectos que
cla se singulariza. A ética da empresa tem um teor mais guerreiro: exalea o

combate, a forga, o vigor e o sucesso. Ela transforma o trabalho no veiculo
privilegiado da realizacio pessoal: sendo bem-sucedidos profissionalmen-
te, fazemos da nossa vida um “sucesso”. O trabalho garante autonomia e

"> Bob Aubrey, Lentreprise de soi {Paris, Flammarion, 2000), p. lll.
" Nikolas Rose, Inventing Ourselves, cit., p. 154, B
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liberdade, na medida em que é a maneira mais benéfica de exercermos nossas
faculdades, empregarmos nossa energia criativa ¢ provarmos nosso valor. Essa
ética do trabalho ndo é uma ética da abnegagio, nio transforma em virtude
a cbediéncia s ordens de um supetior,

Nesse sentido, ela é o oposto da ética da “conversdo” (meranoia) do as-
cetismo cristio dos séculos 11T e TV, que era precisamente uma ética do
rompimento com o eu'”.  profundamente distinta até da ética do trabalho
que marcou o protestantismo dos primérdios — embora aparentemente incire
o sujeito a uma autoinquisigio permanente e a um “controle sistemarico de
si mesmo”, ela ndo vé mais o sucesso no trabalhe come o “sinal da eleicdo
divina” que supostamente dd a0 sujeito a certeza de sua salvacao'®. Seaqui o
trabalho se torna espago de liberdade, isso s6 acontece se o individuo souber
ultrapassat o estatuto passivo do assalariado de antigamente, isto €, se ele
se tornar uma empresa de si mesmo. O grande principio dessa nova ética
do trabalho ¢ a ideia de que a conjuncio entre as aspiragoes individuais e
os abjetivos de exceléncia da‘empresa, entre o projeto pessoal € o projeto
da empresa, somente ¢ possivel se cada individuo se tornar uma pequena
empresa. Em outras palavras, isso pressupde conceber 2 empresa como uma
entidade composta de pequenas empresas de si mesmo.

A empresa no sentido econdmico do termo é um conjunto de empresas das

pessoas que 2 compdem. Hofje, os individuos que trabalham ndo devem ser

considerados exclusivamente empregados, mas pessoas que tém dentro delas
. . 1
estratégias, objetivos de vida. 7

E no mesmo sentido que devemos entender a afirmagio:

A empresa no sentido cldssice ¢ econdmica do termo repousa, acima de wde,
sobre a justaposigio das “empresas de si mesmo” de todos o0s seus membros
e até mesmo de todas as suas partes interessadas (engl obando, por exemplo,
os empregados dos clientes ¢ dos fornecedores e o entorno),™

1> Michel Foucault, Lherméneutigue du sujer (Paris, Gallimard/Seuil, 2001), p. 203
led. bras.: A hermenéutica dp sujeito, trad. Mércio Alves da Fonseca e Salma Tannus
Muchail, 3. ed., Sao Paulo, Martins Fontes, 2014].

16 Max Weber, Léthique protestante et ['esprit dis capitalisme (Paris, Flammarion, 1999)
p. 176 ¢ seg.

7 Entrevista com Bob Aubrey, “Lentreprise de soi, un nouvel ige”, Autrement, n. 192,
2000, p. 97.

¥ Bob Aubrey, Lentreprise de soi, cit,, p. 193.
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Preocupado em dar uma caecio teérica a essa nova ética, Aubrey afirma
ter tomado a expressio “empresa de si mesmo” de Foucault para transformi-
-la num método de formacéo profissional®®. Apesar de ser bastante curioso
ver a analftica critica do poder se transformar num conjunto de propostas
prescritivas e performativas aos assalariados, o discurso ¢ revelador. No novo
mundo da “sociedade em desenvolvimento”, o individuo nio deve mais se
ver como um trabathador, mas como uma empresa que vende um servigo
em um mercado.

Todo trabalhador deve procurar um cliente, posicionar-se no mercado, fixar
um. prego, gerir seus custos, fazer pesquisa-desenvolvimento e formar-ge.
Enfim, considero que, do ponto de vista do individuo, seu trabalho ¢ sua
empresa, ¢ seu desenvolvimento define-se como uma empresa de si mesmo. 2’

O que devemos entender por essa afirmagio? A empresa de si mesmo é
uma “etitidade pslcologu:a e social, e mesmo espiritual”, ativa em todos os
dominios ¢ presente em todas as relagdes?. F sobretudo a resposta a uma
nova regra do jogo que muda radicalmente o contrato de trabatho, a ponto
de aboli-lo como 1ela(;ao salarial, A responsabxhc[ade do individuo pe[a
valorizagio de seu trabalho no mercado tornou-se tim principio, absoluto.
Essa relagio de cada um com o valor de seu trabalho & “objeto de gestdo,
investimento e desenvolvimento num mercado de trabalho aberto e cada vez
mais mundial™. Em outras palavras, como o trabalho se tornou um “pro-
duto” cujo valor mercantil pode ser medido de forma cada vez mais precisa,
chegou a hora de substitnir o contrato salarial por uma relagio contrarual
entre “empresas de si mesmo”. Desse ponto de vista, o uso da palavra “em-
presa’ ndo é uma simples metdfora, porque toda a atividade do individuo ¢
concebida como um processo de valorizagio do en. O termo significa que a

atividade do individuo, sob suas diferentes facetas {trabalho remunerado,

trabalho beneficente para uma associagio, gestio do lar familiar, aquisicio de

competéncias, desenvolvimento de uma rede de contatos, preparacio para uma
mudanca de atividade etc.), € pensada em sua esséncia como empresarial.*?

Thidem. Ele escreveu antes com Bruno Tillietre, Sezoir faire saveir (Paris, Interéditions,
1990) € Le travail aprés la erise (Patis, Interéditions, 1994).

Bob Aubrey, Le travail aprés la crise, cit., p. 85.
? Ibidem, p. 86.

* Ibidem, p. 88.

Bob Aubrey, Lentreprise de soi, cit., p. 15,
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F essa equivaléncia entre a valorizagio mercantil do trabalho fe a valo-
rizagio de si proprio que leva Aubrey a comparar a empresa de si mefmo
2 uma forma moderna de “cuidado de si”, 2 uma versio contemporinea
da epimeleia. Hoje, a epimeleia consistiria em “gerir um portfél‘io de
atividades”, desenvolver estratégias de aprendizagem, casamento, amizade,
educagdo dos filhos, a administrar o “capital da empresa de si mesmo™.
Inspirando-se em Gary Becker, Aubrey tenta abranger tudo que \fejnh.a a
engordar um capital que € tanto familiar como individual: e:ipeﬂe?qas,
formacio, sabedoria e contatos, mas também energia e salide, “carteira de
clientes”, “rendimentos e bens”. A nogdo de “empresa de si mesmo” supée
uma “integragio da vida pessoal e profissional”, uma gestio familiar’ d(?
portfélio de atividades, uma mudanga da relagio com o tempo, que nio é
mais determinada pelo contrato salarial, mas por projetos que sao levados
a cabo com diversos empregadores. E isso-vai muito além do mundo pro-
fissional; trata-se de uma ética pessoal em tempos de incerteza. “A empresa
de si mesmo ¢ encontrar um sentido, um compromisse na globalidade da
vida”, o que comega cedo — com quinze anos, somos empreendedores. de
nés mesmos assim que nos perguntamos o que queremos fazer da vida.
Toda atividade é empresarial, porque nada mais é garantido para toda a
vida. Tudo deve ser conquistado ¢ defendido a todo momento. A crianga
mesmo deve ser “empreendedora de seu saber”. Desse ponto de vista, tusio
se torna empresa: o trabalho, mas também o consumo e o lazer, jd ‘que SE'!
procura tirar deste o mdximo de riquezas, utilizé-lo para a realizagio de si
mesmo como maneira de criar”.

Daf certa forma de redefinicio do “dominio de si mesmo™
Hoje, uma nova ideia estd surgindo: semos confrontados com escolhas,

. : has
possibilidades, oportunidades cada vez mais numerosas, cada vez mais rd-
pidas. Portanto, o dominio de si mesmo nio consiste mais em Jevar a vida

® Idem, Le travail aprés la crise, cit, p. 103. Lembremos que a epimeleia heautou é a
P . »
formulacio do “cuidado de si” ou “preocupagio consigo mesmo” na cultura grega
cldssica. Sobre esse ponto, ver Michel Foucault, Lherménentique du sujet, cit.
¥ ¥ i e
5 “Trabathar, aprender, manter relagdes, assegurar a harmonia do nosso casa'rge{lilmd
criar nossos filhos, participar da vida local, fazer caridade, melhorar a qualidade da
nossa vida: hoje, podemos nos dedicar a essas arividades apenas na medida em qui
(e o»
asstmimos responsabilidades e desenvolvenos estratégias”, Bob Aubrey, Le travai
aprés la crise, cit., p. 105.
% Ibidem, p. 101.
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de forma linear, rigida e dentro de certos limites, mas, Sim, em se mostrar
capaz de flexibilidade, de empreendedorismo,

Quanto mais escolhas hd, mais h4 obrigacio de se valorizar no mercado.
Ora, acrescenta Aubrey, o valor do individuo nio verm mais dos direitos que
ele adquire milagrosamente ao nascer, mas ¢ conquistado.pela

empresa gue se tem, pela vontade de nio se contentar com esse mundo do

direito em que tudo é dado, determinado, registrado, mas de entrar num

mundo que muda, um mundo social em que é preciso se valorizar pela troca.
O mercado de trabalho faz parte desse mundo.?”

O interesse do discurso de Aubrey é o fato de referir essa nova figura do
homem a um conjunto de técnicas praticas que os individuos tém 4 dispo-
sigdo para chegar a essa nova forma de sabedoria que € o “desenvolvimento
autogerado da empresa de si mesmo™. Se “a empresa de si mesmo nio ¢
imediatamente evidente”, novos exercicios devem substituir “a abordagem
terapéutica de suporte individual e familiar, fornecendo ferramentas e estra-
tégias pragmdticas™. Porque se trata realmente de uma ascese: “O verdadeiro
trabalhic-da empresa de si mesmo ¢ um trabatho que se faz sobre si mesmo
¢ a servico dos outros™. Aubrey esclarece: o

A empresa de si mesmo ndo ¢ uma filosofia ou uma ideologia: ¢ um movi-
mento que fornece experiéncias e ferramentas que levam as pessoas a evoluir
em seus contextos de vida (empresas, bairros, associacées, familia, rede de
contatos etc.). E uma técnica de desenvolvimento para toda a vida.¥!

Isso significa que cada individuo deve aprender a ser um sujeito “ative”
e “auténomo” na ¢ pela agio que cle deve operar sobre si mesmo. Dessa
forma, ele aprenderd por si mesmo a desenvolver “estratégias de vida”
para aumentar seu capital humano e valorizd-lo da melhor maneira. “A
criagio e o desenvolvimento de si mesmo” sio uma “atitude social” que
deve ser adquirida, um “modo de agir” que deve ser desenvolvido, “para
enfrentar a tripla necessidade do posicionamento da identidade, do desen-
volvimento de seu préprio capital humano e da gestdo de um portfélio de

#7 Entrevista com Bob Aubrey, “Uentreprise de sof, un nouvel ige”, cit,, p. 99 € seg,
% Bob Aubrey, Le travail aprés ks erise, cit., p- 133 e seg. -
? Ibiderm, p. 138,
* Ibidem, p. 198,

31

Bob Aubrey, Lentreprise de soi, cit., p- 9.
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atividades”®. Essa atitude empresarial deve valer para todos, nio apenas
para empresérios ou auténomos. Todos, com a ajuda de “consultores em
estratégias de vida”, dependem dessa formagéo especializada em empresa
de si mesmo, uma formacio que permitird um “autodiagnéstico” em
congressos modulares sobre diferentes aspectos do procedimento: “Eu e
minhas competéncias”, “Eu e minha maneira de agir”, “Eu e meu cendrio

de sucesso” etc.®

As “asceses do desempenho” e suas técnicas

Se essa ética neoliberal do eu ndo se restringe aos limites da empresa,
¢ nio s6 porque o ser bem-sucedido na carreira confunde-se com o ser
bem-sucedido na vida, mas, ainda mais fundamentalmente, porque a
gestdo moderna tenta “aliciar as subjetividades” com a ajuda de controles
e avaliagées de personalidade, inclinacbes de cardter, maneiras de ser, falar e
mover-se, quando ndo de motivagdes inconscientes™

O discurso gerencial envolve maltiplas técnicas que propdem um tra-
balho do eu para facilitar a “eclosio do homem-ator de sua vida™. A vida
na empresa é considerada em si mesma uma “formacio”, o lugar onde se
adquire certa sabedoria pritica, o que explica o fato de as autoridades po-
Jiticas e ccondmicas enfatizarem tanto a participagdo de todos na vida da
empresa, desde a2 mais tenra idade. Nesse sentido, Aubrey sustentou que
a2 empresa constitui um percurso educativo que dd legitimidade aos
que sio bem-sucedidos, de modo que os managers podem ser considerados
“o0 equivalente aos s&bios ou 20s mestres™

Essa temitica é conscientemente retomada dos trabalhos de Foucault ¢
Pierre Hadot sobre os exercicios ou as asceses da sabedoria antiga. Como bem
recordamos, essas préticas consistem em produzir um eu que se aproxima
de um ideal proposto no discurso, o que pressupde consultar seus deveres
em cada circunstdncia. Foucault ampliou a andlise estabelecendo que certo

2 Thidem, p. 10.
# TIbidem, p. 22.

¥ Ver Francois Aballéa e Lise Demailly, “Les nouveaus régimes de mobilisation des
salariés”, em Jean-Pierre Durand e Danitle Linhart (orgs.), Les ressorss de b mobilisation
du travail {Toulouse, Octares, 2005).

¥ Bob Aubrey e Bruno Tilliette, Savoir faire savoir, cit., p. 265.
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governo de si, certa subjetivagdo, era a prépria condigiio para o exercicio de

“um governo pelitico e religios. Isso vale em particular para a relacio entre o

governodesieo governo dos outros na pélis, tal como pensada na ética grega
cldssica: aquele que € incapaz desse governar ¢ incapaz de governar os outros™.
A assimilagdo das priticas de gestdo s priticas antigas ¢, evidentemente,
um procedimento falacioso, que visa a dar-Thes um forte valor simbélico no
mercado da formagio dos assalariados. O que ¢ suficiente escabelecer aqui é
que a ascese da empresa de si mesmo terminacom 2 identificagio do sujeieo
com a empresa, deve produzir o que chamamos antes de sujeito do envolvi-
mento total, ao contririo dos exercicios da “cultura de si mesmo” dos quais
trata Foucault, cujo objetivo ¢ estabelecer uma distdncia ética em relacio a si
mesmo, uma distancia em relagio a todo papel social. No entanio, lidamos
aqui com o que Eric Pezet denominou judiciosamente “asceses do desernpe-
nho”, as quais constituem um mercado em plena expansio™.
Diferentes técnicas, como coaching, programagao neurolinguistica
(PNL}, andlise transacional (AT) e miiltiplos procedimentos ligados 2 uma
“escola” ou um guru visam a um melkor “dominio de si mesmo”, das
emoges, do estresse, das relagdes com clientes ou colaboradores, chefes ou
subordinados. Todos tém como objetivo fortalecer o eu, adapta—[o mefhor
a realidade, tornd-lo mais operacional em situacoes dificeis. Todos tém sua
histéria, suas teorias, suas instituigdes correspondentes. O que nos interessa
$30 03 pontos que os unem. O primeiro aspecto € que todos se apresentarm
como saberes psicolégicos, com um léxico especial, autores de referéncia,
metodologias particulares, modos de argumentagio de feigio empirica e
racional. O segundo aspecto ¢ que se apresentam como técnicas de trans-
formagio dos individuos que podem ser utilizadas tanto dentro como fora
da empresa, a partir de um conjunto de principios bésicos.
Cada método possui seus instrumentos, suas modalidades, sua hierarquia
de técnicos™. E importante notar, sobretudo, que sio técnicas que visam 4

Sobre esse assunto, ver as aulas do Collége de France dedicadas 4 leitura de Aleibiades,
de Platio, em Michel Foucault, Lkerméneusique du sujet, cie., p. 27-77.

¥ Fric Pezet {org.), Management et conduite de soi: enguéie sur les mcem dle ln performance

(Paris, Vuibert, 2007).

% Para uma andlise critica das praticas de coaching, em patticular na drea da satide, ver

Roland Gori e Pierre Le Coz, Lempire des coachs: une nowvelle forme de controle social
(Paris, Albin Michel, 2006).
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“~onduta de si e dos outros” ou, em outras palavras, técnicas de governamen-
ralidade que visam essencialmente a aumentar a eficicia da relagio com o
outro. Assim, podemos ler numa apresentagio pedagégica da PNL: “Néo se
trata de dizer o que é verdadeiro e o que nio & Traca-se de perguntar qual éa
forma mais eficaz e mais construtiva de se comunicar com alguém™. A énfase
¢ dada ao dominio da “comunicacio” através de um methor conhecimento
pratico das regras da comunicagio, quer se trate de PNL, quer se tarte da AT.
Esses métodos vinculam-se intimamente s exigéncias do bom desempenho
individual, o qual depende da forga de persuasio na venda, na direcio dos
subordinados, no éxito de uma busca de emprego ou pedido de promogio.
Conhecer melhor a nés mesmos, por meditagio, autorreflexio ou auto-
diaghéstico, com a ajuda ou nio de um coach, sozinhos ou em grupo, dentro
ou fora da empresa, somente tem sentido para compreendermos melhor o
que nés fazemos € o que faz o outro num “processo de comunicagio”. A AT
apresenta-se ComMo uma teotia e uma pritica cujo intuito ¢ ensinar a construir
uma comunicagio de igual para igual, isto é, entre individuos que estdo num
mesmo “estado do eu”, para evitar “comunicacoes arrevesadas, em que os
interlocutores ndo tém consciéncia das motivagbes profundas que guiam
suas palaveas™, Estar em um estado de espirito apropriado, decodificar €
transmitir sinais de reconhecimento, mas sobretudo controlar as “transagbes”,
as unidades elementares da comunicagdo, para se certificar dos “estados do
eu” que entram na comunicagio. Conhecer melhor os “estados” do nosso eu,
nosso “cendrio de vida”, as regras dos diferentes “jogos sociais”, é compreender
COMO NOS COMUNICAmOs €, portanto, controlar a propria comunicacio. Da
mesma forma, a PNL propée exercicios de “sincronizagio” com o OULIo, uma
técnica cujo intuito € estabelecer uma relagio mediante a consonincia de
diferentes parametros verbais e no verbais a fim de “conduzir” o outro de
acordo com o principio do “pacing and leading” [acompanhar e conduzir].
As iniciativas propostas sio “pragmdticas”; segundo os termos da vulgata
predominante, sio “orientadas para a solugio”. Nio visam tanto a0 porqué,
mas 20 “como isso funciona”. Para seguirmos o estilo das formulas encontradas
nesse dipo de discurso, “o fato de encontrar o prego responsdvel pelo furo
nio diz nada sobte a maneira como se deve trocar o pneu”. Segundo outra
férmula em voga, o ponto forte dessas iniciativas ¢ “fazer o que for preciso

% Antoni Gired, La PNL (Paris, Interédirions, 2008), p. 37.

4 Sire de formagio em AT <www.capitecorpus.coms; acesso em: & mar. 2016.
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para conseguir o que realmente se quer. Desde que se saiba o que se quer™.

‘Uma das definigbes mais elabotadas da PNL resume bem o que esté em jogo:
A PNL é uma abordagem de ciéncias humanas que visa i eficicia de nosso
desempenho nos diferentes dominios em que decidimos aplicé-la. Es-

sencialmente pragmadtica, ela nos fornece meios concretos tanto para nos

comunicarmos de maneira eficaz como-para elaborarmos objetivos claros
¢ alcancd-los.®

A teoria psicolégica empregada é sempre deferminada pelo uso pritico, de
modo que podemos falar aqui de uma pragmdtica da eficicia comunicacional,
pelaqual o dominio dos efeitos pelo eu nunca é um simples meio (o que, diga-
-se de passagem, devolve 20 devido lugar a referéncia a0 ideal do “dominio de
simesmo” que abunda nesses discursos)#, Todos os principios da PNL visam a
tornar o individuo mais eficaz, a comegar pelo trabalho de autopersuaso pelo
qual ele deve acreditar que os “recursos” sao ele proprio: “Postular que cada
um de nds possui os récursos necessrios para evoluir, atingir seus objetivos
ou resolver problemas estimula a responsabilidade e a autonomia e constitui
um vesor findamental do desenvolvimento da autoestima™

Essas técnicas de governamentahdade encontram set camnpo de aplicagio
mais vasto €, sem divida, mais lucrative no mundo profissional, A relacio
“aberta” e “positiva” com os outros é condi¢io necessria & produtividade.
As relagbes na empresa, das quais tudo depende, sio consideradas em sua
dimensio exclusivamente psicolégica. O postulado fundamental ¢ que o
“desenvolvimento pessoal”, uma melhor comunicagio no trabalho e o desem-
penho global da empresa estdo intimamente ligados. O “desenvolvimento
do potencial pessoal” ¢ visto como o melhor meio de melhorar a qualidade
¢ satisfazer o cliente. A PNL apresenta-se como um “modelo de adaptacio
e condugcio da mudanga” da empresa num contexto de concorréncia mun-

dial, em que a mudanga é obrigatdria. Dirigidas aos administradores, essas
técnicas visam a ajudd-los a conduzir os outros, fortalecendo seu “potencial”,
a “conflanga em si mesmos”, a “autoestima”. A PNL promete aos dirigentes

1 Site de PNL: <www.france-pnl.com>; acesso em: 6 mar, 2016.

# Antoni Girod, Lz PNL, cit., p. 13.

43 i ; i i i medi
A esse respeito, lembramos que a enkrateia, ou tmpério sobre si mediante aluta contra

os préprios desejos, alinhava-se desde a época clissica a um ideal de temperanca e
justica, o que nos coloca muito longe da “gestio dos afetos”.

# Antoni Girod, Lz PNL, cit., p-21.
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de empresa “aumentar seu carisma e estimular seu Jeadership”. Acima de
tudo, permite compreender como funcionam “as pessoas que cercam o
manager e, com esse conbecimento, orientar a energia na diregdo do obje-
tivo comutm”; “A PNL, por sua eficicia em termos de comunicacio, dard
ferramentas eficazes ao manager para que ele possa motivar sua equipe com
o intuito de satisfazer o cliente”. Estabelecer obijetivos claros, compreen-
der a relagio humana e “ativar os mecanismos da motivagio”, melhorar a
comunicacio interpessoal dentro da empresa, “pedra angular do sucesso”
(“uma comunicagdo ruim na empresa dispersa as energias”), “gerir bem o
Jfeedback” para “esclarecer uma pessoa sobre o que ela faz e para que essa
pessoa melhore o que ela faz”, essas sdo-algumas das contribui¢des da PNL

para uma gestao eficaz®.

A “gestio da alma” e a gestao da empresa

Todos esses exercicios priticos de transfermagio de si mesmo tendem
a jogar o peso da complexidade e da competigio exclusivamente sobre o
individuo. Os “gerentes da alma”, segundo expressdo lacaniana retomada
por Valérie Brunel, insroduzem uma nova forma de governo que consiste
em gujar os sujeiios fazendo-os assumir plenamente a expectativa de certo
comportamento e cetta subjetividade no trabalho®. Se todo individuo deve
desenvolver suas qualidades pessoais para reagir rdpido, inovar, criar, “getira
complexidade numa economia globalizada”, como dizem as expressées este-
reotipadas em voga, ¢ porque todo individno é idealmente um gerente com
o qual se deve contar para resolver os problemas. O dominio de si mesmo e
das relagdes comunicacionais aparece como contrapartida de uma situagio
global que ninguém consegue mais controlar, Se ndo hd mais dominio global
dos processos econdmicos e tecnolégicos, o comportamento dos individuos
nio € mais programdvel, ndo ¢ mais inteiramente descritivel e prescritivel.
O dominio de si mesmo coloca-se como uma espécie de compensag:z‘io 20
-dominio impossivel do mundo. Q individuo ¢ o melhor, senio o tinico
“integrador” da complexidade ¢ o melhor ator da incerteza.

# Citagbes extraidas da pagina “I'NL et business™ <www.france-pnl.con>.

% Valérie Bronel, Les managers de lime: le développement personnel en enreprise, nouvelle
pratigue de powveir ? (Paris, La Découverte, 2004).

Se, portanto, trata-se de “rrabatho de si mesmo”, “realizacio de si mes-
mo’, “responsabilidade por si mesmo”, isso nio significa reclusio do sujeito,
que toma a si mestmo por um objeto sem nenhuma refacio com qualquer
instincia ou ordem que lhe sejam externas. Para falarmos como Foucaul,
o “cuidado de si” - se € que existe um “cuidado de si” -, nesse caso, nio é
um fim em si mesmo, porque o si nio-¢objeto e fim desse cuidada? — nio
se trabalha a si mesmo com a finalidade tinica de produzir certa relacio
consigo mesno, isto ¢, unicamente parz si, -~

Pierre Hadot ressaltou, alids, que, a0 contririo do que podia dar a entender
a interpretagio foucaultiana, a “cultura de si” da época helenistica (séculos I
e I1) remetia a certa ordem do mundo, a uma razio universal imanente do
cosmo, de modo que o movimento de interiorizagio era a0 mesmo tempo
autossuperagio e universalizagao®. De certa forma, as “asceses do desempe-
nho” née escapam a essa ldgica. Obviamente, essa ordem nio é mais 2 ordem
da “Natureza” estoica‘ou a ordem descjada pelo Criador 4 qual a “ascese
inframuidana” da ética protestante se atrelava. No entanto, essa “ascética”
encontra sia justiﬁqégéo tltima numa ordem econdmica que ultrapaisa
o individuo, uma véz qLie ¢ expressimente concebida para conformar a
conduta do individuo 4 “ordem cosmolégica” da competigio mundial que
o envolve. I claro que o individuo trabalha a si mesmo para se tornar mais
produtivo; contudo, ele trabalha para se tornar mais produtivo a fim de tornar
a empresa — que ¢ a entidade de referéncia — mais produtiva. Mais do que
isso: 0s exercicios que supostamente melhoram a conduta do sujeito visam
a transformd-lo num “microcosmo” em perfeita harmonia com o mundo
da empresa ¢, para além dele, com o “macrocosmo” do mercado mundial.

No fim das contas, trata-se de fazer com que a norma geral de eficicia
que se aplica a empresa seja substituida, no nivel individual, por um uso da
subjetividade destinado a melhorar o desempenho do individuo — seu bem-
-estar € sua gratificagio profissional sio dados apenas como consequéncia
dessa melhoria. Porranto, as qualidades que devern ser desenvolvidas pelo
sujeito remetem a um universo social em que a “apresentacio de si mesmo”
& um desafio estratégico para a empresa. Se o individuo deve ser “aberto”,
“sincrono”, “positivo”, “empitico”, “cooperativo”, nio ¢ para a felicidade

47 Michel Foucauls, Lherménentique dy sujet, cit., p. 81,

“ Pierre Hadot, “Réflexions sur [a notion de ‘culture de sof’”, em Bxereices spirituels et

Philsophie antigue (Paris, Albin Michel, 2002), p. 330.
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dele, mas sobretudo e em primeiro lugar para obter do “colaborador” o
desempenho que se espera dele.

Pode parecer que h# algo de perverso na manipulaco de temas que sdo
a0 mesmo tempo morais ¢ psicolégicos. Porque é exatamente como instru-
mento eficaz que o sujeito interessa e que se quer impor a ele certa conduta
“correta’ em relacio aos outros. A despeito das aparéncias — que, alids, par-
ticipam plenamente da gestdo das subjetividades —, no se trata de aplicar
conhecimentos psicolégicos ou problematicas édcas ao mundo da empresa;
ao contrdrio, trata-se de construir, com o auxilio da psicologia ¢ da ética,
téenicas de governo de si que sao parte interessada do governo da empresa,

Esse é o fundamento da teoria de Will Schutz, psicélogo norte-americano
e autor de uma teoria intitulada Orientagbes Fundamentais das Relagoes
Interpessoais (Firo, em inglés). Em Human Element: Self-Esteers, Produc-
tivity and the Bottom Line, ele escreve: “Eu escolho minha vida - meus
comportamentos, pensamentos, sentimentos, sensagies, recordacées,
fraquezas, doengas, corpo, tudo — ou, entdo, escolho néo saber que tenho
escolha, Sou auténomo quando escolho a totalidade da minha vida™. Em
outras palavras, quando ndo se pode mudar 0 mundo, resta inventar-se a
si mesmo. Nem a empresa nem o mundo podem ser mudados, eles sio
dados intangiveis. Tudo ¢ questio de intetpreragio e reagio do sujeito.
Schurz escreve ainda: “O estresse nio resulta dos ‘estressores’, mas da ma-
neira como interpreto e reajo a suas injungdes™. Técnica do si mesmo e
técnica da escolha misturam-se completamente. A partir do momento que
o sujeito é plenamente consciente e mestre de suas escothas, ele ¢ também
plenamente responsével por aquilo que lhe acontece: a “irresponsabilida-
de” de um mundo que se tornou ingovernével em virtude de seu préprio
cardter global tem como correlato a infinita responsabilidade do individuo
por seu proprio destino, por sua capacidade de ser bem-sucedido e feliz.
Néo se atravancar com as coisas do passado, cultivar previsdes positivas,
ter relagbes eficares com o outro: a gestdo neoliberal de si mesmo consiste
em fabricar para si mesmo um eu produtive, que exige sempre mais de si
mesmo e cuja autoestima cresce, paradoxalmente, com a insatisfacio que se

# Wil Schutz cicado em Valérie Brunel, Les managers de Lidme, cit., p. 67. Ver Will
Schurz, Lélément bumain: comprendre le lien entre estime de soi, confiance et performance
{trad. Jacques Lecomte, Paris, Interéditions, 20006).

5 Tdem.

sente por desempenhos passados. Os problemas econdmicos sio vistos como

- problemas organizacionais, € estes se resumem, por sua vez, a problemas

psiquicos refacionados a am dominio insuficiente de si € da relacio com
os outros. A fonte da eficicia estd no individuo: ela nio pode mais vir de-
uma autoridade externa. E necessdrio fazer um trabalho incrapsiquico para
procurar a motivagio profunda. O chefe nio pode mais impor: cle deve
vigiar, fortalecer, apoiar a motivagio. Dessa forma, a coercio econdmica e
financeira transforma-se em autocoercio e autoculpabilizagdo, j4 que somos
os 1inicos responsdveis por aquilo que nos acontece.

Sem duvida, a nova norma de si € a da realizagio pessoal: temos de nos
conhecer e nos amar para sermos bem-sucedidos. Dhaf a énfase na palavra
migica: “autoestima’, chave de todo sucesso. Contudo, essas afirmagées
paradoxais sobre a injungio de sermos nés mesmos e nos amarmos como
somos estio inseridas num discurso que coloca o desejo legitimo como uma
ordem. O management ¢ um discurso ferrenho que usa palavras de velu-
do. Sua eficicia deve-se 4 racionalizagio lexical, metodolégica, relacional,
na“'q,tEa.l ‘0 sujeito & intimado a entrar. Com esses métodos que afirmam
“desenvolver a pessoa”, temos de lidar com procedimentos essencialmente
gerenciais e produrtos plenamente comerciais, como ressalta Valéfie Brunel.
Seus procedimentos técnicos, seus esquemas de apresentagio, sua divisio do
trabalho entre técnicos e priticos, seus codigos padronizados e transferfveis,
seus “modos de usar”, seus argumentos de venda, seus métodos de persuasdo
sdo diferentes aspectos de uma “tecnologid” humana pensada como tal e
vendida como produto de marca de consumo em grande escata. Produtos
intelectuais sofisticados para dar a entender que se trata de produtos de alto
valor agregado, que fazem jus ao preco que tém, sio também ferramentas
de uso simples e resultados rdpidos.

Alids, essa gestzo de si € objeto de um comércio intenso, que mobiliza
grandes maquinas oligopolistas e pequenos artesdos em busca de um lugar
no mercado do “desenvolvimento pessoal”. Essa expansio comercial ndo é
motivo para espanto. Ndo devemos nos esquecer de que essas técnicas de
gestdo de s visam a uma “cransformacio” de toda a pessoa, em todos os
dom{nios de sua vida. E isso por pelo menos duas razoes complementares.
Todos os dominios da vida individual tornam-se potencialmente “recursos”
indiretos para a empresa, jd que sio uma oportunidade ‘para o individuo
melhorar seu desempenho pessoal; todos os dominios da existéneia sio da
competéneia da gestdo de si. Portanto, toda 2 subjetividade, e nio apenas o
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“homem no trabalho”, é convocada para esse modo de gestao, mais ainda
na medida em que a empresa seleciona e avalia de acordo com critérios
cada vez mais “pessoais”, fisicos, estéticos, relacionais e comportamentais.

Risco: uma dimensio de existéncia e um estilo de vida imposto

O novo sujeito é visto como proprietdrio de “capital humano”, capital
que ele precisa acumular por escolhas esclarecidas, amadurecidas por um
cdlculo responsivel de custos e beneficios. Os resultados obtidos na vida
sdo fruto de uma série de decisées e esforgos que dependem apenas do in-
dividuc e nde implicam nenhuma compensagio em caso de fracasso, exceto
as previstas nos contratos de seguro privado facultativo. A distribuigio dos
recursos econdmicos ¢ das posigdes sociais ¢ vista exclusivamente como
consequéncia de percursos, bem-sucedidos ou ndo, de realizagio pessoal.
Em todas as esferas de sua existéncia, o sujeito empresarial é exposto a
riscos vitais, dos quais ele nio pode se esquivar, ¢ a gestao desses riscos estd
ligada a decisdes estritamente privadas. Ser empresa de si mesmo pressupoe
viver inteiramente em risco. Aubrey estabelece uma correlagio estreita encre
ambos: “O risco faz parte da nogio de empresa de si mesmo’; “a empresa
de si mesmo ¢ reatividade e criatividade num universo em que nao se sabe
como serd o dia de amanha™.

Essa dimensdo nio é nova. H4 muito tempo a légica de mercado foi
associada a0 perigo das vendas fracas, das perdas, da faléncia. A problemd-
tica do risco ¢ inseparavel dos “riscos do mercado”, dos quais desde a Idade
Média era necessdrio saber se proteger por meio de técnicas de garancia. A
novidade reside na universalizacio de um estilo de existéncia econdmica que
era reservado aos empreendedores. No alvorecer do século XVIII, o financista
¢ fisiocrata Richard Cantillon estabelecen como principio “antropoldgico” a
necessidade de distinguir os “homens de renda certa” dos “homens de Fenda
incerta”, isto &, os “empreendedores™ '

Por todas essas inducbes ¢ uma infinidade de outras que se poderia fazer

sobre uma matéria que tem como objeto todos os habitantes de um Estado,

pode-se estabelecer que, exceto o principe e os proprietdrios de terra, todos

os hahitantes de um Estado sio dependentes; que estes podem dividir-se em
duas classes, a saber, empreendedores e empregados; e que os empreendedores

. . ao
5 Entrevista com Bob Aubrey, “Lentreprise de soi, un nouvel 4ge”, cit., p. 101,
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tém renda incerta, e todos os outros t4m renda certa, enquante gozarem

dela, embora suas fungdes e suas posicées sejam muite desproporcionais. QO
G !

general que tem una remuneragio, o cortesio que tem uma pensio ¢ ¢ criado

sio empreendedores, quer por se estabelecerem com um fundo para tocar
sua etnpresa, quer por serem empreendedores de seu préprio trabalho sem
renhum fundo, ¢ por se poder constderar que vivem na incerteza; mesmo
os patifes e os ladrées sio empreendedores dessa classe.”

Hoje, todos os individuos deveriam ter “renda incerta”, inclusive “patifes
e ladrBes”. Esse ¢ o teor das estratégias politicas ativamente encorajadas
pelo patronato. Alids, a oposicio entre dois tipos de homens, os “riscéfi-
los”, dominantes corajosos, e os “riscéfobos”, dominados temerosos, foi
consagrada por dois tedricos ligados a0 patronato francés: Frangois Fwald e
Denis Kessler™. Esses autores afirmavam que toda “refundacio social” pres-
supunha a transformagio do maior niimero de individuos em “siscéfilos”.
Alguns anos mais tarde, Laurence Parisot, lider do patronato francés, diria
de ing-neira mais direta; “A vida, a satide e 0 amor sio precarios, por que o
traballio escaparia dessa lej?”*%, Devemos entender por essa declaracio qﬁc
as leis positivas deveriam curvar-se a essa nova “lei nacural” da precariedade.
Esse discurso d4 ao risco uma dimensio ontolégica, gémea do desejo que
move cada um de nés. Obedecer ao préprio desejo & correr riscos™. -

No entanto, se desse ponto de vista “viver na incerreza” aparece como um
estado rarural, as coisas aparecem com uma feicio muito diferente quanda

*2 Richard Cantillon, Essai sir ln narure dy commerce en général (trad. Richard Candllon,
Londres, Fletcher Gyles, 1755), p. 71-2 [ed. bras.: Ensaio sobre 2 natureza do coméreio
em geral (1755}, apr. & trad. Fani Goldfarb Figueira, Curitiba, Segesta, 2002].

3 Sobre esse ponto, ver neste volume cap. 4, p. 181, nota 75.

% Laurence Parisot em Le Figars, 30 ago. 2005.

* Sobre esse ponto preciso, Beck engana-se ao opor categoricamente a onwlogia do
interesse do liberalismo cidssico 4 entelogia do risco do capitalismo contemporineo, a
sociedade burguesa governada pelo interesse 2 sociedade moderna governada pelo risco
(Ulrich Beck, La société du #isgue, trad. Laure Bernardi, Paris, Aubier, 2001, p- 135 [ed.
bras.: Sociedade de risco: rumo a wma outra madernidade, trad. Sebastiio Nascimento,
Sao Paulo, Editora 34, 2010]). Por outro Jado, ele acerta quando destaca a énfase que
se dd atualmente 4 obsessdo do “risco” como perigo ou consciéncia do perigo. Mas,
por causz disso, devermos, como ele, ateibuir essa obsessio a mutacoés importantes na
dominagio técnica da natureza, hoje incorporada 4 sociedade (ibidem, p. 146)? Nio
deveriamos arribuf-la igualmente, ou mesimo, sobretitdo, & nova norma da concorréneia
generalizada? Alids, € o que tende a evidenciar a segunda parte de sua obra.



348 ¢ A nova razio do mundo A fdbrica do sujeito neoliberal ¢ 349

sao situadas no terreno das prdticas efetivas. Quando se fala em “sociedades
de risco”, ¢ preciso esclarecer do que se trata. O Estado social tratou sob a
forma de seguro social obrigatério alguns riscos profissionais ligados a con-
digzo de assalariado. Hoje, a produgio e a gestao dos riscos obedecem a uma
l6gica muito diferente. Teata-se, na realidade, de uma criagio social e politica
de riscos individualizados que podem ser geridos nio pelo Estado social,
mas por emptesas — cada vez mais poderosas e numerosas — que propdem
servigos estritamente individuais de “gestéo de riscos”. O “risco” tornou-se
um setor comercial, na medida em que se trata de produzir individuos que
poderdo contar cada vez menos comn formas de ajuda mutua de seus meios
de pertencimento e com os mecanismos piblicos de solidariedade. Do
mesino modo e a0 mesmo tempo qite se produz o sujeito de risco, produz-
-se 0 sujeito da assisténcia privada. A maneira como os governos reduzem a
cobertura socializada dos gastos com doengas' ou aposentadoria, transferindo
sua gestdo para empresas de seguro privado, fundos comuns e associagdes
mutualistas intimados a funcionar segundo uma ldgica individualizada,
permite estabelecer que se trata de uma verdadeira estratégia.

Alids, a nosso ver, é isso que deve ser retido dos wabalhos de Ulrich
Beck ¢ da Sociedade de risco. Para ele, o capitalismo avangado destréi a di-
mensio coletiva da existéneia: destrdél ndo s6 as estruturas eradicionais que
o precederam, sobretudo a familia, mas também as estrucuras que ajudou
a criar, como as classes sociais. Assistimos a uma individualizagio radical
que faz com que todas as formas de crise social sejam percebidas como
crises individuais, todas as desigualdades sejam atribuidas a uma responsa-
bilidade individual. A maquinariz instaurada “transforma as causas excernas
em responsabilidades individuais e os problemas ligados ao sistema em
fracassos pessoais™™. O que Beck chama de “agentes de’sua prépria sub-
sisténcia mediada pelo mercade” sio os individuos “liberados” da tradicio
e das estruturas coletivas, liberados dos estatutos que lhes atribufam um
lugar. Hoje, esses seres “livres” devem “autorreferenciar-s¢”, isto ¢, dar-se
referéncias sociais ¢ adquirir um valor social 4 custa de uma mobilidade
social ¢ geogrdfica sem limite determinado. Apesar de essa individualiza-
¢io pelo mercado ndo ser novidade, Beck mostra que ela se radicalizou.
O “Estado de bem-estar” teve um papel ambiguo nisso, contribuindo para
a substituicdo das estruturas comunitdrias por “guichés” de auxilio social.

% Ibidem, p. 161 e 202.

Seus dispositivos tiveram um papel importante na constituigio de “riscos so-

ciais” cuja cobertura, logicamente, era “socializada”. No entanto, seus modos

de financiamento, assim como seus principios de distribuicio, registravam
factualmente que esses “riscos sociais” estavam ligados ao funcionamento
da economia e da sociedade, tanto em suas causas (o desemprego) como em
seus possiveis efeitos (o estado de saide da mio de obra).

A nova norma em matéria de risco é a da “individualizacio do destino”.
A extensio do “risco” coincide com uma mudanca em sua natureza. Esse
risco ¢ cada vez menos “risco social”, assumido por determinada politica
do Estado social, e cada vez mais “risco ligado 2 existéncia”. Em virtude do
pressuposto da responsabilidade ilimitada do individuo, da qual se falou
antes, o sujeito é considerado responsavel tanto por esse risco como pela
escolha de sua cobertura. Encontramos aqui a ideia de que o individuo deve
mostrar-se “ativo”, set “oestor” de seus riscos; assim, consequentemente
convém que suscite e:alimente uma atitude ativa em questio de emprego,
satide e educagio. Para cerios tedricos do novo rumo, como Ewald, essa
sociedade do risco individual pressupée uma “sociedade de informacio” —
o papel dos poderes piiblicos ¢ das empresas deveria consistir em fornecer
informac6es confidveis sobre o mercado de rrabalho, o sistema edicacional,
os direitos dos doentes etc.”. _

Isso significa ver uma complementaridade ideolégica entre a norma de
mercado baseada na “livre escolha” do sujeito racional € a “transparéncia”
do funcionamento social, condigio necessdria para uma escolha étima. Mas
significa, sobrerudo, instaurar um mecanismo que identifica o compartilha-
mento da informagio e o compartilhamento do tisco: a partir do momento
que se supde que o individuo tem condigdes de acessar as informacées
necessdrias para sua escolha, deve-se supor que ¢le se torna plenamente
responsdvel pelos riscos envolvidos. Em outras palavras, a implantagio
de um dispositivo informacional de tipo comercial ou legal permite uma
transferéncia do risco para o doente que “escolhe” determinado tratamento
ou operagdo, para o estudante ou o “desempregado” que “escolhem” certo
curso de formacio, o futuro aposentado que “escolhe” uma modalidade de
poupanga, o turista que aceita as condigbes do percurso etc. Compreende-se,
entda, como a instauragio de indicadores ¢ “rankings” faz parte da ampliagio
do modo de subjetivacio neoliberal: qualquer decis@o, sejd médica, escolar,

57 “Entretien avec Frangois Bwald”, Nowveassx Regards, n. 21, 2003,
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seja profissional, pertence de pleno direito ao individuo. O que, devemos
lembrar, rem certa ressondncia no individuo, na medida em que ele aspira
controlar o curso de sua vida, suas unides, sua reproducio e sua morte.
Mas essa ética “individualista” é tratada como uma oportunidade de jogar
todos os custos nas costas do sujeito, por mecanismos de transferéncia do
risco que ndo tém nada de “natural”. No fundo, a estratégia consiste em
partir da aspiragdo & decisdo pessoal na questio da escolha de vida e rein-
terpretar o conjunto dos riscos como escolhas de vida. Aubrey formulou
bem esse desvio: “O risco tornou-se um microrrisco personalizado: a partiz
do momente que tenho um trabalho, esse trabalho tem riscos; a partir do
momento que tenho satide, essa satide tem riscos; a partir do momento que
tenho relagdes conjugais, esse casamento tem riscos” .

“Accaunmbility”

A novidade do governo empresatial reside no cardter geral, transversal
e sistemdtico do modo de direcio baseado na responsabilidade individual
¢ no autocontrole. A responsabilidade nio ¢ considerada uma faculdade
adquirida de uma vez por todas, mas vista como resultado de uma interio-
rizagio de coergdes. O individuo deve governar-se a partir de dentro por
uma racionalizagio técnica de sua relagio consigo mesmo. Ser “empreen-
dedor de si mesmo” significa conseguir ser o instrumento étimo de seu
proprio sucesso social e profissional. Mas contar apenas com a tecnologia
do “training” e do “coaching” nio & suficiente. A instauracio de técnicas
de audicoria, vigilincia e avaliagio visa a aumentar essa exigéncia de con-
aole de si mesmo € bom desempenho individual. Embora os coacks de
subjetividades eficazes visem a fazer de cada individuo um “especialista de
si mesmo™, o essencial, como bem notou Eric Pezet, € fabricar o homem
daccountable [responsdvel]. As técnicas de producio do eu produtivo estio
intimamente ligadas a esse modo de controle como momentos prepatatétios
ou sequéncias reparadoras.

Se seguirmos os diferentes sentidos do termo inglés em uso, significa
que o individuo deve ser responsdvel por si mesmo, responder por seus

*  Entrevista com Bob Aubrey, “Lentreprise de soi, un nouvel 4ge”, cit,, p. 100.

% Ver Valérie Brunel, Les managers de Ldme, cit.

atos diante dos outros ¢ ser inteiramente calculdvel, Como diz Pezer; “2
‘responsabilizagio’ dos individuos nfio os torna apenas responsdveis: cles
devem responder por seu comportamento a partir de escalas de medida dadas
pelos servigos de gestio de recursos humanos e pelos administradores™, A
“avaliagio” tornou-se o primeiro meio de orientar a conduta pelo estimulo
a0 “bom desempenho” individual. Ela pode ser definida como uma relacio
de poder exercida por superiores hierdrquicos encarregados da expertise dos
resuttados, uma relagio cujo efeito é uma subjetivacio contibil dos avaliados.
Uma vez que o sujeiro aceita ser julgado com base nessas avaliacdes e sofrer
as consequéncias, ele se torna constantemente avalidvel, isto &, um sujeito
que sabe que depende de um avaliador e das ferramentas empregadas por
ele, sobretudo porque ele mesmo foi educado para reconhecer de antemio
a competéncia do avaliador e a validade das ferramencas.

O sujeito neoliberal, portanto, nio é o sujeito henthamiano. Este tltimo,
comao sabemos, é govérndvel pelo calculo, porque ¢ caleulista. Ora, nao se
trata mais, como no utilitarismo cldssico, de dispor de um quadro legal e de
um conjunto de medidas de “legislaggo indireta” conhecidos de todos para
que o individuo calcule melhor; trata-se de empregar instrumentos muifo
mais préximos do individuo (superior imediato), mais constantes (resultados
continuos da atividade) e mais objetiviveis (medidas quantitativas levantadas
por registo informatizado).

O sujeito neoliberal ndo é mais exatamente aquele homem situdvel nos
sistemas administrativos de classificagio, distribufvel em categorias de acordo
com critérios qualitativos, repartivel nas células das tabelas exaustivas da
burocracia industrial publica e privada. O antigo “homem da organizagio”
era guiado pelo cdlculo que fazia de seus interesses de acordo com um
plano de carreira relativamente previsivel, em funcdo de seu status, de seus
diplomas e de seu lugar numa grade de qualificagées. O antigo sistema de
julgamento burocrdtico baseava-se na probabilidade estatistica de um elo
entre a posi¢io do individuo na classificagio e sua eficicia pessoal. Tudo
isso muda quando se deixa de querer prejulgar a eficicia do sujeito por
titulos, diplomas, status, experiéncia acumulada, ou seja, a posicio que
ele ocupa numa classificacio, porque passa-se a confiar na avaliacio mais
fina e regular de suas competéncias postas efetivamente em pritica a todo

© Eric Pezet ecal., Management et conduite de soi: enquéte sur les ascéses de la performance
{Paris, Vuibert, 2007), p. 8.
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instante, O sujeito ndo vale mais pelas qualidades estatutdrias que The foram
reconhecidas durante sua trajetéria escolar e profissional, mas pelo valor de
uso diretamente mensurdvel de sua forca de trabalho. Vemos, entio, que o
modelo humano da empresa de si mesmo é requerido nesse modo de poder
que deseja impor um regime de sangio homélogo a0 do mercado.

O ideal — que constitui como que 0 modelo dessa atividade de avaliacio,
inclusive nos setores mais distantes da prarica financeira, como satide men-
tal, educagio, servicos de cuidado A pessoa e justica ~ consistiria em poder
avaliar os ganhos produzidos por cada equipe ou individuo considerados
responsdveis pelo valor aciondtio produzido pela atividade que realizam®. A
transposicio da auditoria a que estdo sujeitos os “centros de resultados” da
empresa ac conjunto das atividades econdmicas, sociais, calturais e politicas
envolve uma verdadeira ldgica de subjetivagio financeira dos assalariados.
Todo produto torna-se um “objeto financeiro”, e o préprio sujeito ¢ institui-
do como um criador de valor acionario, responsdvel perante os acionistas®,

Tudo indica que a principal mudanca introduzida pela avaliagio é de
ordem subjetiva, Enquanto as novas tecnologias orientadas para a produgio
da “empresa de si mesmo” pateciam responder a uma aspiragio dos assa-
lariados a mais autonomia no trabalhe, a tecnologia avaliativa aumenta a
dependéncia em relagio 4 “cadeia administrativa®. Obrigddo a realizar “seu”
objetivo, o sujeito da avaliagio ¢ igualmente constrangido a impor ao outro
{subordinado, cliente, paciente ou aluno) as prioridades da empresa. E o
atendente dos Correios que tem de aumentar as vendas de determinado
“produro”, exatamente do mesmo modo que qualquer consultor financeiro
bancario, mas ¢ também o médico que deve ora prescrever “acdes” rentd-
veis, ora liberar leitos o mais rdpido possivel. Uma das consequéncias mais
seguras ¢, sem divida, que as “rransages” ganham cada vez mais espago em
detrimento das “relagbes”, a instrumentalizacio do outro ganha importincia
em detrimento de todos os outros modos possiveis de relagio com o outro.
Contudo, mais fundamentalmente, essa mudanca se deve & [orma como
os sujeitos sio intimados a participar ativamente de um dispositivo muito
diferente do dispositivo caracteristico da era industrial. A técnica de si mesmo

% Ver Nelarine Cornelius e Pauline Gleadle, “La conduite de soi et les sujets entrepre-

nants: les cas Midco et Lbeo”, em Eric Pezet et al., Management et conduite de soi,

cit, p. 139.

52 Sobre todos esses pontos, ver capftulo § deste volume.
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¢ uma técnica de bom desempenho num campo concorrencial. Ela ndo visa

apenas & adaptagio e 4 integracio, cla visa 4 intensificacio do desempenho.

O novo dispositive “desempenho/gozo”

Nio compreenderfamos a extensio do desdobramento da racionalidade
neoliberal, ou as formas de resisténcia encontradas por ela, se a vissemos como
imposi¢io de uma forca mecinica sobre uma sociedade e individuos da qual
eles serfam pontos de aplicagdo externos. O poder dessa racionalidade, como
vimos, deve-se A instauragio de situagbes que forcam os sujeitos a funcionar de
acordo com os termos do jogo imposto a eles. Mas o que é funcionar como
uma empresa num contexto de situagio de concorréncia? Em que medida isso
nos levaa um “novo sujeito”? Abordaremos aqui apenas alguns dos elementos
que compéem o dispositivo de desempenho/gozo e mostram diretamente
sua novidade em relagio ao dispositivo industrial de eficdcia.

* O novo sujeito ¢ 0 homem da competicio e do desempenho. O empreen-
dedor de si € um ser feito para “ganhar”, ser “bem-sucedido”. O esporte de
competi¢io, mais airida qiie as figuras idealizadas dos dirigentes de emptesa,
continua a ser o grande teatro social que revela os deuses, os semideuses e os
her6is modernos®. Embora date do inicio do sécule XX e tenha se mostrado
perfeitamente compativel tanto com o fascismo e o comunismo soviético
como com o fordismo, o culto ao esporte sofreu uma mudanca importante
quando se introduziu a partir de dentro nas priticas mais diversas, nio s6
por empréstimo de determinado léxico, mas rambém, de forma ainda mais
decisiva, pela légica do desempenho, que altera seu significado subjetivo.
Isso ¢ verdadeiro para o mundo profissional, mas é verdadeiro também
para muitos outros campos, como, por exemplo, a sexualidade. As préticas
sexuais, no imenso discurso “psicoldgico” que hoje as analisa, estimula e
enche de conselhos de todos os tipos, tornam-se exercicios pelos quais cada
um de nés ¢ levado a confrontar-se com a norma do desempenho social-
mente exigido: ndmero e duragio das relagdes, qualidade e intensidade dos
orgasmos, variedade e atributos dos parceiros, niimero e tipos de posigées,
estimulagio e conservagdo da libido em todas as idades tornam-se objeto
de pesquisas detalhadas e recomendagbes precisas. Como ‘mostrou Alain

% Ver Alain Fhrenberg, Le culte de 2 performance {Patis, Hachette, 1999, Colecio
Pluriel). :
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Ehrenberg, o esporte tornou-se, sobretudo a partir dos anos 1980, um “prin-
cipio de agio para todos os lados”, e a competigio, um modelo de relagio
social®®. O “coaching” é a marca e ao mesmo tempo o meio dessa analogia
constante entre esporte, sexualidade e trabalho®. Foi esse modelo, talvez
mais do que o discurso econdémico sobre a competitividade, que permitiu
“naturalizar” esse dever de bom desempenho ¢ difundiu nas massas certa
normatividade centrada na concorréncia generalizada. No dispositivo em
questio, a empresa se identifica com os campedes, os quais patrocina e
dos quais explora a imagem, e o mundo do esporte, como bem sabemos,
torna-se um laboratério do business sem constrangimentos. Os esportistas
sdo encarnagoes petfeitas do empreendedor de si, que ndo hesitam um ins-
tante sequer em se vender a quem pagar mais, sem muitas consideracoes a
respeito da lealdade e da fidelidade. Mais ainda, o cuidado com o corpo, o
aprimoramento de si mesmo, 2 procura de sensagbes fortes, o fascinio pelo
“extremo”, a preferéncia pelo lazer ativo e a superagio idealizada dos “limites”
indicam que o modelo esportivo nio se reduz zo espetdculo recreativo de
“poderosos” devorando uns aos outros. Alguns jogos televisivos, os chamados
“reality TV”, também ilustram essa “luta pela vida”, em que apenas os mais
espettos e, com frequéneia, os mais cinicos conseguem “sobreviver” (Surwivor,
e sua versio francesa Kob Lanta), reativando num contexto muito diferente
o mito de Robinson Crusoé ¢ a “sobrevivéncia dos mais aptos™ em situa-
coes de perigo extraordindrias. Esse tipo de “robinsonada” contemporinea
radicaliza a nova norma social, mas mostra 4 perfeicio um imagindrio em
que desempenho e gozo sdo indissocidveis.

O sujeito neoliberal é produzido pelo dispositivo “desempenho/gozo”.
Intimeros trabalhos enfatizam o cardter paradoxal da situagio subjetiva.
Os socidlogos multiplicam os “oximoros” para tentar dizer do que se tra-
ta: “autonomia controlada”, “comprometimento coagido®. No entanto,

todas essas expressées pressupdem um sujeito extetior e anterior 2 relagdo

.

8 Ibidem, p. 14. Ehrenberg nota com razdo que Max Weber antecipou: essa tendéncia:

“Nos Estados Unidos, nos lugares mesmo de seu paroxismo, a busca da riqueza, sem
seu sentido ético-religioso, tende hoje a associar-se as paixées puramente agonisticas,
o que lhe confere no mais das vezes um cardter de esporte”, Weber citado em ibidem,
p 176. '

% Ver Roland Gori e Pierre Le Coz, Lempire des coachs, cit., p. 7 e seg.

% Como sublinha Jean-Pierre Durand em La chaine invisible. Travailler anjourd hui:

A fliex tendu & la servitude volontaive (Paris, Seuil, 2004), o modelo desse paradoxo é
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especifica de poder que o constitui precisamente como sujeito governado.
Quando poder e liberdade subjetiva ndo sdo mais contrapostos, quando se
estabelece que a arte de governar nio consiste em transformar um Sujéito
em puro objeto passivo, mas conduzir um sujeito a fazer o que aceita queser
fazer, a questdo se apresenta sob uma nova luz. O novo sujeito ndo é mais
apenas o do circuito produgio/poupanga/consumo, tipico de um perfodo
consumado do capitalismo. O antigo modelo industrial associava — nio
sem tensio — o ascetismo puritano do trabalho, a satisfacio do consumo
e a esperanca de um gozo tranquilo-dos bens acumulados. Os sacrificios

‘aceitos no trabalho (a “desutilidade”) eram comparados com os bens que

poderiam ser adquiridos gracas 4 renda (a “utilidade”). Como lembramos
antes, Daniel Bell mostrou a tensio cada vez mais forte entre essa tendén-
cia ascética e esse hedonismo do consumo, uma tenszo que, segundo ¢le,
chegou ao dpice nos anos 1960. Ele entreviu, sem ter ainda condicbes de
observar, a resolucio dessa tensio num dispositivo que ia identificar o de-

sempenho ao gozo e cujo principio é 0 do “excesso” e da “autossuperacio”.

Nio se trata mais de fazer o que se sabe fazer e consumir o que é necessdrio,
numa espécie de equilibrio’éntre desurilidade e urilidade. Exige-se do novo
sujeito que produza “sempre mais” e goze “sempre mais” ¢, desse modo,
conecte-se diretamente com um “mais-de-gozar” que se tornou sistémico®.

idéntico a0 anunciado por Frienne de La Boétie com o nome de “servidio voluntdria”
(ibidem, p. 373).

Essa intensificagfio ¢ essa aceleragio é que deram a Gilles Deleuze e Félix Guareari a
ideia inicial de outra economia politica nae separada da economia libidinal, exposta
em O antz’uEdzpo [trad. Luiz B. L. Orandi, 2. ed., Sio Paulo, Editora 34, 2014] e
Ml platds [trad. Ana Licia de Oliveira, Autélio Guerra Neto e Célia Pinta Costa, 2.
ed., S3o Paule, Editora 34, 2014]. Para eles, o capitalismo sd pode funcionar com a
liberagie dos fluxos desejantes que excedem os quadros sociais e politicos estabelecidos
para a prdpria reproducio do sistema de produgio. E nesse sentido que o processo de
subjetivagio préprie do capitalismo é qualificado como “esquizofrénico”. Mas, apesar
de o capitalismo sé poder funcionar com a liberagio de doses cada vez maiores de
energia libidinal que “decodificam” e “desterritorializam”, ele renta reincorpars-las
continuamente 3 mdquina produtiva. “Quanto mais a mdquina capitalista dester-
ritorializa, decodificando ¢ axiomatizando os luxos para extrair deles o mais-valor,
IMAis Seus aparatos anexos, burocriticos ¢ policiais, reterritorializatn, absorvendo uma
parte crescente de mais-valor” (Gilles Deleuze ¢ Félix Guattar, Lunti-(Bdipe, Paris,
Minuit, 1972, p. 42). S¢ nos anes 1970 Deleuze d4 énfase 4s mdquinas repressivas
“paranoicas”, que teniam deminar inutilmente as linhas de fuga do desejo, mais tarde
ele ressaltard a relacio entre essa liberacdo dos Auxos desejantes e os dispositivos de
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A prépria vida, em todos os seus aspectos, torna-se objeto dos dispositivos
de desempenho e gozo.

Esse é o duplo sentido de um discurso gerencial que faz do bom desempe-
nho um dever e de um discurso publicitdrio que faz do gozo um imperativo.
Ressaltar apenas 4 tensio entre ambos seria esquecer tudo o que estabelece
certa equivaléncia entre o dever do bom desempenho e o dever do gozo, seria
subestimar o imperativo do “sempre mais” que visa a intensificar a eficicia
de cada sujeito em todos os dominios: escolat e profissional, mas também
relacional, sexual etc. “We are the champions” [Nos somos os campebes] —
esse ¢ o hino do novo sujeito empresarial. Da letra da mdsica, que a sua
maneira anuncia o novo curso subjetivo, devemos guardar sobretudo esta
adverténcia: “No téime for losers” [N4o ha tempo para perdedores]. A novidade
é justamente que o foser ¢ o homem comum, aquele que perde por esséncia.

De faro, a norma social do sujeito mudou. Nio é mais o equilibrio, a
média, mas o desempenho médximo que se torna o alvo da “reestruturacio”
que cada individuo deve realizar em si mesmo. Néo se pede mais do sujei-
to que seja simplesmente “conformado”, que vista sem reclamar a indumen-
tatia ordindtia dos agentes da produgio econdmica e da reproducio social.
Nio sé o conformismo nio é mais suficiente, como se torna suspeito, na
medida em que se ordena ao sujeito que “se transcenda’, que “leve os limites
além”, como dizem os gerentes ¢ os treinadores. A mdquina ccondmica,
mais do que nunca, nfo pode funcionar em equilibrio e, menos ainda, com
perda. Ela tem de mirar um “além”, um “mais”, que Marx identificou como
“mais-valor”. Até entdo, essa exigéneia propria do regime de acumulacio do
capital nio havia desdobrado todos os seus efeitos. Isso acontecen quando o
comptometimento subjetivo foi tal que a procura desse “além de si miesmo”
tornou-se a condigio de funcionamento tanto dos sujeitos como das empre-
sas. Dai o interesse da identificacdo do sujeito como empresa de si mesmo e
capital humano: a extragio de um “mais-de-gozar”, tirado de si mesmo, do
prazer de viver, do simples fato de viver, ¢ que faz funcionar o novo sujeito e
o novo sistema de concorréncia. Em iltima andlise, subjetivacio “contdbil” e

guiamento dos fluxos na “sociedade de controle”, entre o modo de subjetivagio por
estimulo do “desejo” e a avaliagio generalizada dos desempenhos. Ver Gilles Deleuze,
“Controle et devenir” e “Post-seriprum sur les sociétés de contréle”, em Pourparfers
(Paris, Minuit, 1990) [ed. bras.: Conwersagdes: 1972-1990, twad. Perer P4l Pelbart,
Sdo Paulo, Edirora 34, 2013].

subjetivagio “financeira” definem uma subjetivagio pelo excesso de si emsi ou,
ainda, pela superagio indefinida de si. Consequentemente, aparece uma figura
inédita da subjetivacio. Nao uma “rans-subjetivacio”, o que implicaria mirar
um além e si mesto que consagraria um rompimento consigo mesmo €
uma reniincia de si mesmo. Tampouco uma “autossubjetivagio” pela qual se
procuraria alcangar uma rela(;éo éti_c_a.consigo mesimo, indepeﬂdentemcnte
de qualquer outra finalidade, de tipo politico ou econdmico®. De certa
forma, trata-se de uma “wltrassubjetivagao”™®; cujo objetive ndo é um estado
Ultimo e estével de “posse de si”, mas tm além de si sempre repelido ¢, além
do mais, constitucionalmente ordenado, em seu préprio regime, segundo a
logica da empresa ¢, para além, segundo o “cosmo” do mercado mundial,

Da eficicia ao desempenho

Qual ¢ a diferenca em relagio ao homem econdmico clissico? A alma

continuou a depender do corpo, esse fundamento material de sensagoes,

1de1as, esperangas e motivacdes. Se pareceu por um momento que Foucault
restringia o campo da’ d15c1plma a0 adestramento e '3 gestio dos corpos, ¢

porque os tragos corporais eram os primeiros na classificaciio e na distribuicio
dos individuos, assim como em seu modo de gestdo. A divisao do trabalho,
que repartia os corpos e distribufa os gestos, de certo modo era o paradigma
da gestdo dos sujeitos. Todo o utilitarismo cléssico era comandado por essa
prevaléncia, até na ideia de que, pelas palavras, podia-se chegar aos mébiles
das motivagaes. O préprio principio de utilidade repousava na ideia de que
tudo que dizia respeito 4 forga corporal e, portanto, psiquica deveria servir ao
maximo, sem nenhum resto. O corpo como dado principal deveria tornar-se
integralmente 1itil por intermédio das disciplinas cldssicas. “As disciplinas fun-
cionam como técnicas que fabricam individuos iiteis”, sublinha Foucault™.

#  Os termos “trans-subjetivagio” e “autossubjetivagio” sio propostos por Foucault para

dar conta da diferenca entre o ascetismo cristio dos séeulos I e IV e a “cultura de
si” da épaca helenistica. Ver Michel Foucaul, Lberméneutigue du sujet, cit., p. 206,

# No sentido em latim de ulira (“além de™), a ultrassubjetivagio, portanto, ndo & uma

subjetivacio exagerada ou excessiva, mas uma subjetivagio quc visa sempre a um
além de si em si.

™ Michel Foucault, Surveiller et punir (Paris, NRF Gallimard, 1973), p. 246 [ed. bras.:
Vigiar e punir, wad. Raquel Ramalhete, 42. ed., Pecrépolis, Vozes, 2014].
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As coisas mudaram desde entéio. Esse “quadro naturai do corpo humano”
impunha limites a0 gozo ¢ ao desempenho que hoje sdo inaceitdveis. O
corpo é produto de uma escolha, de um estilo, de uma modelagem. Cada
individuo é responsdvel por seu corpo, reinventado e transformado & prépria
vontade. Esse ¢ 0 novo discurso do gozo ¢ do desempenho que obriga o
individuo a dar-se um corpo tal que ele possa it sempre além de suas capaci-
dades atuais de produgio e prazer. Esse € o mesmo discurso que iguala cada
umn de nés diante das novas obrigacoes: nenhuma deficiéncia de nascenca
ou de ambiente pode ser obstdculo intransponivel a0 comprometimento
pessoal com o dispositivo geral. Por isso, essa virada somente foi possivel a
partir do momento em que a fungio “psi”, apoiada pelo discurso “psi”, foi
identificada como o motor da conduta e o objeto-alvo de uma transformagao
possivel por técnicas “psi”. Ndo que o sujeito neoliberal sefa produto direto
dessa construgio, mas o discurso sobse o sujeito aproximcu os enunciados
psicolégicos e os enunciados econdmicos até quase fundi-los. Esse sujeito
é, na realidade, um efeiro compdsito, como era o individuo do liberalismo
cldssico. Vimos que este dltimo era produto combinado de considerag6es
miltplas, de diferentes ordens (a anatomia e a fisiologia combinaram-se
com a economia politica e a ciéncia moral para lhe dar um fundamento
intelectual sélido). Da mesma maneira, é pela combinagio da concepcio
psicolégica do ser humano, da nova norma econdmica da concorréncia, da
representacio do individuo como “capital humano”, da coesio da organi-
zagio pela “comunicagio”, do vinculo social como “rede”, que se construiu
pouco a pouco essa figura da “empresa de si”.

Nikolas Rose mostrou em seus trabalhos, muito inspirado nas pesquisas
de Foucault, que o discurso “psi”, com seu poder de expertise e sua legiti-
midade cientifica, contribuiu largamente para a defini¢do do individuo
governdvel moderno”. O discurso “psi”, entendido como “tecnologia inte-
lectual”, permitiu que os individuos fossem conduzidos a partir de um saber
relativo a sua constituigio interna. Fazendo-isso, formou individuos que

7\ Nikolas Rose, Governing the Soul The Shaping of the Private Self (2. ed., Londres,
Free Association Boeks, 1999), p. vii. Rose, no entanto, comete um crro de data. A
virada “psi” ndo ocorreu no fim do século XIX, mas ances. Embora ainda permane-
cesse preso 1 fisiologia, o inicio do discurso “psi” é contemporineo ae surgimento
da economia polftica e da governamentalidade liberal: para governar as conduras,
é preciso saber influenciar a formacio dos motivos, isto é, atuar sobre a “dingmica
psicolégica”, segundo expressio criada por Bentham.
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aprenderam a conceber-se como setes psicolégicos, a julgar-se ¢ modificar-se
por um trabalho em si mesmos, a0 mesmo tempo que deu is instituigbes e
aos governantes meios de dirigir a conduta desses individuos. Concebendo
o sujeito como lugar de paixdes, desejos ¢ interesses, mas também de normas
e julgamentos morais, pdde-se compreender como as forgas psicolégicas sio
mébiles de condura, e como agi tecnicamente no campo psiquico por meio
de sistemas adaptados de estimulo, incentivo, recompensa, puni¢ao. Todo
um conjunto de técnicas de diagnéstico ¢ “ortopedia psiquica”, no campo
educacional, profissional e familiar, foi integrado ao grande dispositivo
de eficicia das sociedades industriais. A ideia diretriz era a da adapragio
mitua dos mébiles psicolégicos e das coercées sociais e econdmicas, o que
nos ensinou a ver a “personalidade” e o “fator humano” como um recurso
econdmico pelo qual se deve “zefar”, :

A psicologizagao das relagées sociais ¢ 2 humanizacio do trabatho
caminharam durante muito tempo de méios dadas, com as melhores das
intengdes. Ergonomistas, socidlogos e psicossociélogos quiseram dar uma
résposta A aspiracio dos trabalhadores a viver melhor no trabalho e até mesmo
a encontrar prazer nele, A6 mesmo tempo, a dimensio subjetiva tornou-
-se tanto uma realidade em si como um instrumento objetivo’ de sucesso
da empresa. A “motivacio” no trabalho apareceu, entdo, como o principio
de uma nova maneira de conduzir 0s homens no trabalha, mas também
os alunos nas escolas, os doentes nos hospitais e os soldados no campo de
batalha. A subjetividade, feita de emogbes e desejos, paixées e sentimentos,
crengas e atitudes, foi vista como a chave do bom desempenho das empresas.
Departamentos de recursos humanos, empresas de selecio e recrutamento
¢ especialistas em formagio puseram em agdo um trabatho especifico de
conciliagdo entre a subjetividade desejante e os objetivos da empresa. Esse
“humanismo” empresarial foi apoiado de fora por todos os reformistas bemn-
-intencionados, que acreditavam que um trabalhador seguro e realizado era
um trabalhador mais motivado, logo, mais eficaz. Daf a énfase na harmonia
do grupo, no “sentimento de pertencimento” e na “comunicaciio”, com
suas virtudes terapéuticas e seu alcance persuasivo. Como observa Rose,
“a democracia caminhava de méios dadas com a produtividade industrial
e a satisfagio humana™”. Indimeras consideragées, no cruzamento da psi-
cossociologia com o engajamento sindical e politico, chegaram a ver nos

7+ Ibidem, p. 88.
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efeitos do “estilo democratico da lideranga” sobre a “subjetividade coletiva”
argumentos cientificos a favor do socialismo autogestor.

O discurso “psi”, quando cruzou com o discurso econdmico, teve outros
efeitos sobre a cultura cotidiana, dando uma forma cientifica 4 ideologia da
escolha. Numa “sociedade aberta”, rodo individuo tem o direito de viver
como bem entende, escolher o que quiser, seguir as modas que preferir. A
livre escolha no foi recebida inicialmente como uma ideclogia econdmica
de “dircita’, mas como uma norma de conduta de “esquerda”, segundo a qual
ninguém pode opor-se & realizacio de seus desejos. Enunciados econdmicos
¢ enunciados do tipo “psi” juntaram-se para dar ao novo sujeito a forma do
arbitrio supremo entre “produtos” e estilos diferentes no grande mercado dos
cédigos e dos valores. Foi ainda essa conjuncio que deu origem a essas técnicas
de si que visam ao desempenho individual por meio de uma racionalizagio
gerencial do desejo. Mas foi outra modalidade dessa conjungio que permitiu
o desenvolvimento do dispositivo de desempenho/gozo, uma modalidade que
consiste ndo em perguntar em que medida o individuo e a empresa, cada gual
com suas exigéncias proprias, podem adaptar-se um ao outro, mas como o
sujeito psicolégico e o sujeito da produgio podem identificar-se. Para falarem
termos freudianos, a questio ndo é mais fazer com que os individuos passem
do principio do prazer ao principio da realidade — objetivo terapéutico dos
partiddrios de urna psicanilise “adaptativa’ que promete um acréscimo de
“felicidade” pasa os mais bern adaprados™; a questio agora é fazer os individuos
passatem do principio do prazer ao além do principio do prazer. A identificagio
entre os dois sujeitos distancia-se do horizonte homeostitico do equilibrio
para operar na légica da intensificacio e da ilimitacso. Sem divida, alguns
dirio que a ilusio do gozo, da adaptagio do sujeito e do objeto, sob a forma
da “realizacio” e do “dominio de si mesmo”, foi mantida. -

Mas o essencial nio reside nisso. Desse ponto de vista, embora Rose
tenha razio em propor-que as técnicas “psi” ¢ a governamentalidade pro-
pria das democracias liberais se copertengam, ele nio percebe que o'ideal
de dominio de si mesmo nio caracteriza mais a subjetividade propria-
mente neoliberal™. A liberdade tornou-se uma obrigacio de desempenho.

7 Lembremos que, para Preud, a adapracio i realidade, longe de significar uma reniincia
a qualquer prazer, gera em si mesma certa forma de prazer.

7 Nikolas Rose, Tnventing Ourselves, cit. Ver neste mesmo capitulo a nota 43, sobre o
ideal ético da enkratein.

O normal ndo ¢ mais o dominio e a regulagio das pulsées, mas sua estimu-
lagao intensiva como principal fonte de energia. E em torno da norma da
competigao entre empresas de si mesmo que a fusio do discurso “psi” com
o discurso econdmico se opera, que as aspiragbes individuais e os objetivos
de exceléncia da empresa se identificam, que, em suma, o “microcosmo” e
o0 “macrocosmo” s¢ harmonizam. -~ ' |

Evidentemente, a gestdo ndo ¢ a tinica 2 assegurar essa conjungio. O
marketing é empuxo-a0-gozo [pousse-i-jouir] incessante e onipresente, ainda
mais eficaz na medida em qué promete, pela simples posse dos signos e dos
objetos do “sucesso”, o impossivel gozo filtimo. Uma imensa literatura de
revistas, uma enxurrada de prograrhas de televisio, um teatro polftico e me-
didtico non stop € um imenso discurso publicitirio e propagandista exibem
incessantemente o “sucesso” como valor supremo, sejam quais forem os
meios para consegui-lo. Esse “sucesso” como espetdculo vale por si mesmo,
O que ele atesta ¢ apenas uma vontade de ser bem-sucedido, apesar dos
fracassos inevitdveis, e um contentamento por té-lo conseguido, a0 menos
porum breve momento da vida. Essa é a propria imagem em que se resume
o dispositivo de desempenho/gozo. Desse dngulo, autoridades politicas de
um tipo novo, como Silvio Berlusconi ou Nicolas Sarkozy, simbolizam o
novo curso subjetivo”.

Diagndsticos clinicos do neossujeito

Tal sujeito encontra sua verdade no veredito do sucesso, submete-se a
um “jogo da verdade” em que prova seu ser € seu valor. O desempenho ¢,
muito precisamente, a verdade tal como o poder gerencial a define. Esse
dispositivo de conjunto produz efeitos patolégicos aos quais ninguém
escapa completamente. Através da abundante literatura clinica contem-
porinea, podemos distinguir alguns sincomas. Eles tém um ponto em
comum: podem se referir a0 definhamento dos quadros institucionais
e das estruturas simbélicas nos quais os sujeitos encontravam seu lugar e
sua identidade. Esse definhamento é uma consequéncia direta da substi-
tuigdo manifesta ¢ geral da instituigdo pela empresa ou, mais exatamente,
da mutagio da instituigdo em empresa. Hoje é a empresa que tende a ser

7 Ver Michagl Foessel e Olivier Mongin, “Les mises en scéne de la réussite. Entreprendre,
entrainer, animer”, Espriz, nov. 2007, p. 22-42. '
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efeitos do “estilo democrdtico da lideranca” sobre a “subjetividade coletiva™

argumentos cientificos a favor do socialismo autogestor.

O discurso “psi”, quando cruzou com o discurso econdmico, teve outros
efeitos sobre a cultura cotidiana, dando uma forma cientifica a ideologia da
escolha. Numa “sociedade aberta”, todo individuo tem o direito de viver
como bem entende, escolher o que quiser, seguir as modas que preferir. A
livre escolha nio foi recebida inicialmente como uma ideologia econémica
de “direita”, mas como uma norma de conduta de “esquerda’”, segundo a qual
ninguém pode opor-se 4 realizagio de seus desejos. Enunciados econdmicos
e enunciados do tipo “psi” juntaram-se para dar ao novo sujeito a forma do
arbitrio supremo entre “produtos” e estilos diferentes no grande mercado dos
codigos e dos valores. Foiainda essa conjuncio que deu origem a essas técnicas
de si que visam ao desempenho individual por meio de uma racionalizacio
gerencial do desejo. Mas foi outra modalidade dessa conjungio que permitiu
o desenvolvimento do dispositivo de desempenho/gozo, uma modalidade que
consiste néo em perguntar em que medidz o individuo e a empresa, cada qual
com suas exigéneias proprias, podem adaptar—se UIR 40 outro, mas como o
sujeito psicolégico e o sujeito da producio podem identificar-se. Para falar em
termos freudianos, a questio ndo ¢ mais fazer com que os individuos passem
do principio do prazer 20 principio da realidade — objetivo terapéutico dos
partiddrios de uma psicandlise “adaptativa” que promete um acréscimo de
“felicidade” para os mais bem adaprados™; a questio agora é fazer os individuos
passaremn do principio do prazer ao além do principio do prazer. A identificagio
entre os dois sujeitos distancia-se do horizonte homeostitico do equilibrio
para operar na légica da intensificacgo e da ilimitagio. Sem divida, alguns
dirdo que a ilusio do gozo, da adaptagio do sujeito e do objeto, sob a forma
da “realizacio” e do “dominio de si mesmo”, foi mantida.

Mas o essencial ndo reside nisso. Desse ponto de vista, embora Rose
tenha razio em propor que as técnicas “psi” e a governamentalidade pré-
pria das democracias liberais se copertencam, ele no percebe que o ideal
de dominio de si mesmo nio caracteriza mais a subjetividade propria-
mente neoliberal™, A liberdade tornou-se uma obrigacio de desempernho.

" Lembremos que, para Freud, a adaptagio 2 realidade, longe de significar uma rentincia
a qualquer prazer, gera em si mesma certa forma de prazer.

7 Nikolas Rose, Tnwenting Ourselves, cit. Ver neste mesmo capitulo a nota 43, sobre o
ideal ético da enkrateia.
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O normal nio é mais o dominio e a regulagio das pulsdes, mas sua estimu-
lacdo intensiva como principal fonte de energia. E em torno da norma da
competi¢do entre empresas de si mesmo que a fusio do discurso “psi” com
o discurso econdmico se opera, que as aspiragées individuais e os objetivos
de exceléncia da empresa se identificam, que, em suma, o “microcosmo” ¢
o “macrocostno” se harmonizam,

Evidentemente, a gestio nio é a (inica a assegurar essa conjuncio. O
marketing é empuxo-ao-gozo [posusse-d-jouir] incessante e onipresente, ainda
mais eficaz na medida em que promete, pela simples posse dos signos e dos
objetos do “sucesso”, o impossivel gozo Gltimo. Uma imensa literatura de
revistas, uma erxurrada de programas de televisio, um teatro politico e me-
didtico non step e um imenso discurso publicitario e propagandista exibem
incessantemente o “sucesse” como valor supremo, sejam quais forem os
meios pata consegui-lo. Esse “sucesso” como espeticulo vale por si mesmo,
O que ele aresta ¢ apenas uma vontade de ser bem-sucedido, apesar dos
fr:icasso's inevitdveis, e um contentamento por té-lo conseguido, ac menos
por um breve momento da vida. Essa & a prépria imagem em que se resuime
o dispositivo de desempenho/gozo. Desse ingulo, autoridades politicas de
um tipo novo, como Silvio Betlusconi ou Nicolas Sarkozy, simbolizam o

novo curso subjetivo™.

Diagnésticos clinicos do neossujeito

Tal sujeito encontra sua verdade no veredito do sucesso, submete-se a
um “jogo da verdade” em que prova seu ser e seu valor. O desempenho é,
muito precisamente, a verdade tal como o poder gerencial a define. Esse
dispositivo de conjunto produz efeitos patolégicos aos quais ninguém
escapa completamente. Através da abundante literatura clinica contem-
porinea, podemos disinguir alguns sintomas. Eles tdm um ponto em
comum: podem se referir ao definhamento dos quadros institucionais
e das estruturas simbdélicas nos quais os sujeitos encontravam seu lugar e
sua identidade. Esse definhamento é uma consequéncia direta da substi-
tuicio manifesta e geral da instituicio pela empresa ou, mais exatamente,
da musacdo da instituicdo em empresa. Hoje é a empresa que tende a ser

® Ver Micha#l Foessel e Olivier Mongin, “Les mises en scéne de la réussite. Entreprendre,
entrainer, animer’, Espriz, nov. 2007, p. 22-42.
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a principal instituicio distribuidora de regras, categorias e proibicées
legitimas; ¢ também como empresa que qualquer instituicio tem legiti-
midade para estabelecer regras e identidades sociais; enfim, ¢ 4 manejra da
empresa, segundo alégica da eficicia e da competicio, que toda instituicio
participa da normatividade.

( paradoxo em torno do qual gira o diagndstico clinico é que as insti-
tuigdes que distribuem os lugares, determinam as identidades, estabilizam as
relacdes e impdem os limites sao cada vez mais regidas por um préincipio de
superagdo continua dos limites, um principio que a neogestio tem o encargo
de pbr em pridca. O “mundo sem limites” ndo est4 ligado a um retorno
3 “natureza’: ele tem o cfeito de um regime insticucional particular que vé
todo limite como potencialmente jd superado. Longe do modelo de um
poder central que comandaria remotamente os sujeitos, o dispositivo de
desempenho/gozo distribui-se em mecanismos diversificados de controle,
avaliacdo e incentivo ¢ pardcipa de todas as engrenagens da produgio, de
todos os modos de consumo, de todas as formas de relagdes sociais.

Nés nos propomos estabelecer aqui um quadro de conjunto dos diag-

nésticos feitos pela clinica médica ainda em desenvolvimento.

Sofrimento no trabalho ¢ autonomia contrariada

Os efeitos da gestdo por meio de objetivos e projetos foram objeto de
numerosas andlises socioldgicas e psicoldgicas, algumas das quais com ampla
repercussio’. Hoje, o “estresse” e 0 “assédio” no trabatho sio reconhecidos,
em relacio ao aumento dos casos de suicidio no local de trabalho, como
“riscos psicossociais” dolorosos, perigosos ¢ especialmente onerosos para os
seguros coletivos” . ,

Se esses sintomas se referem com frequéncia a intensificacio do trabalho,
cla mesma ligada aos fluxos tensos e as consequéncias perversas da redugio
do tempo de trabalho sob exigéncias de produtividade, patologias mentais
como o estresse ém relagio com a individualizagio da responsabilidade na

" Ver Christophe Dejours, Souffrance en France: la banalisation de Uinjustice sociale
(Paris, Seuil, 2006).

" Ver “Rapport sur la détermination, la mesure et le suivi des risques psychosociaux 2u
travail”, entregue em 12 de margo de 2008 por Philippe Nasse, magistrado honoririo,
e Patrick Légeron, médico psiquiatra, a Xavier Bertrand, ministro do Trabatho, das
Relagdes Sociais e da Solidariedade.

realizagio dos objetivos. Hoje, mais do que antes, o assalariado, sozinho
diante de tarefas impossivéis ou duplas injuncées, corre o risco de perder
a consideragio de chefes ou colegas. O enfraquecimento dos coletivos de
trabalho reforga esse isolamento. A intensificacio dos controles pée em
questdo o “jogo social” dentro da organizagio, isto ¢, a margem de fiberda-
de que ¢ dada pela relacio salarial e-que d4 sentido ao trabalho, da mesma
forma que contraria a aspiragio dos assalariados a uma maior autonomia
real”®, O risco profissional, hoje normal, pée o individuo numa situacio de
vulnerabilidade constante, que os manuais de gestio interpretam positiva-
mente como um estado de exaltagio ¢ enriquecimento (“uma prova que
nos faz crescer”). Quando o sujeito empresarial vincula seu narcisismo ao
sucesso de si mesmo conjugado com o da empresa, num clima de guerra
concorrencial, o menor “revés do destino” pode ter efeitos extrematmente
violentos. A gestio.neoliberal da empresa, interiorizando a coercio de mer-
cado, introduz a incerteza e a brutalidade da competicio ¢ faz os sujeitos

' assumi-las como um fracasso pessoal, uma vergonha, uma desvalorizacio.

: As contradices da nova organizagio do trabalho, atestadas pelos oximoros
sociolégicos citados anteriormente (“comprometimento coagido”, “coercio
fexivel” etc.), apenas reforgam as decepgbes profissionais ¢ impedem qual-
quer possibilidade de conflito aberto ¢ coletivo. Uma vez que a equipe ¢ o
individuo aceitam entrar na légica da avaliagio e da responsabilidade, nio
pode mais haver contestagio legitima, pelo préprio fato de que € por auto-
coer¢ao que o sujeito realiza o que se espera dele™. Em todo caso, o sujeito
no trabalho parece mais vulnerdvel na medida em que a gestio exige dele
um comprometimento integral de sua subjetividade®”. Um dos paradoxos

™ Como escrevem Michel Gollac e Serge Volkof, “além dos modos e das técnicas geren-
ciais, captar em proveito da empresa a energia que os individuos poderm investir em
atividades economicamente desinteressadas é uma preocupagie constante e declarada
da gestio de recursos humanos: quande se trata de aumentara produtividade, neahum
recurso deve ser negligenciado, ¢ esse é o sentido do “desprezo zero”. Contudo, quando
2 intensificagio do trabalho torna este dltimo penoso, desvaloriza a experiéncia do
cargo, atrapalha o aprendizado, perturba os coletivos, e os termos autonomia e par-
ticipagio mudam de sentida. O desprezo zero combina-se, entdo, com tma infinita
duplicidade”, Michel Gollac e Serge Volkoff, “Citins, Altius, Fortius: l'intensificazion
du travail®, Actes de la Recherche en Sciences Sociales, n. 114, set. 1996, p. 67.

. Jean-Pierre Durand, La chaine invisible, cit., p. 309.

8 Ver Nicole Aubert ¢ Vincent de Gaulejac, Le codit de lexcellence (Paris, Seuil, 1991).
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do novo poder gerencial, que exige esse comprometimento, &, sem davida, a
deslegitimacio do conflito acarretado pelo préprio fato de que as exigéncias
s30 “sem sujeito”, ndo tém autor ou fonte identificivel, sio consideradas
integralmente objetivas. O conflito social ¢ impedido porque o poder é
ilegfvel. E isso, sem ddvida, que explica uma parte dos novos sintomas de
“sofrimento psiquico”.

Corrosis da personalidade

Na linha direta das observagdes de Marcel Mauss sobre o cardter histérico
e cultural da pessoa, muitos socidlogos deram énfase 4 “liquidez”, 4 “flui-
dez” ou 4 “evanescéncia” das personalidades contemporineas. Para Richard
Sennett, a organizagao flexivel, apresentada is vezes como uma oportunidade
para o individuo moldar livremenee sua vida, na realidade abala o “cardter”
e corrdi tudo que existe de estdvel na personalidade: os lagos com os outros,
os valores e as referéncias®. O rempo da vida é cada vez menos linear, cada
vez menos programdvel. Sob esse ponto de vista, o sinal mais tangfvel da
nova normatividade ¢ que “em longo prazo nio existe”®. Q trabalho nio
oferece mais um quadro estdvel, uma carreira previstvel, um conjunto de
relagbes pessoais solido. Instabilidade dos “projetos” e das “missées”, variagio
continua das “redes de contatos” e das “equipes” — 0 mundo profissional
torna-se uma soma de “transagdes” pontuais, em vez de de relagbes sociais
implicando um minimo de lealdade e fidelidade. O que tem necessariamente
um impacto sobre a vida privada, a organizacio familiar, a representacio de
si mesmo: “O capitalismo do curto prazo ameaca corroer [...] o cardtet, em
particular os tragos de cardter que unem os seres humanos uns aos outros
¢ do a cada individue um sentimento durdvel de scu cu”™. Em especial, o
assalariado ndo encontra mais apoio na experiéncia que acumulou durante
a sua vida profissional.

¥ Richard Sennett, Le travail sans qualités: les conséquences humaines de la flexibilivé

(trad. Pierre-Emmanuel Dauzar, Paris, Albin Michel, 2000). O titulo em inglés é
mais eloquente: The Corrosion of Character: The Personal Consequences af Work in the
New Capitalism (Nova York, Norton, 1999) [ed. bras.: A corrosdo do cardter: conse-
quéncias pessoais do trabalho no novo capitalisme, trad. Marcos Santarrita, 15. ed., Rio
de Janeiro, Record, 2010}

# Ibidem, p. 24.
# Ibidem, p. 31.
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Essa tendéncia a considerar somente as competéncias imediatamente
utilizdveis explica sua rapida obsolescéncia, como a exclusio dos “sensors” da
vida profissional. Ela tem uma refagio complexa com a representacio davida
como “capital humano” que se preserva através dos tempos. Na realidade,
esse capital humano estd sujeito a0 mesmo risco de desvalorizagio que o
capital técnico, o que acaba aferando profundamente os individuos que,
com a idade, veem-se confrontados com o sentimento deprimente de sua
inutilidade social e econdmica, Os principios préticos sio claramente enun-
ciados na pesquisa que Sennett realizou com os assalariados: “A gente tem
de comegar sempre tudo de novo”, “a gente tem sempre de mostrar nosso
valor”, e “comecar sempre do zera”. O efeito ¢ multiplo: uma usura pro-
fissional acelerada e um “caos” relacional e psiquico. A nova personalidade?
“Um eu maledvel, uma colagem de fragmentos em perpéruo devir, semipre
aberto 2 experiéncia nova”, segundo Sennett®,

Desmoralizacio

'Vimos antes que a neogestio tende a controlag comportamenfas e
atitudes, solicitando um esforco constante de autocoercio®. Essa “ascese”
a servigo do desempenho da empresa, combinada com uma avaliacio re-
gular dos assalariados dentro da “cadeia gerencial”, normatiza as condutas,
a0 mesmo tempo que demole os engajamentos dos sujeitos uns com os
outros. Relagoes, sentimentos e afetos positivos sio mobilizados em nome
da eficicta. Eva Illouz ressalta como o espago da empresa e do consumo é
saturado de sentimentos instrumentalizados pelas estratégias econdmicas®.
Aimportincia do tema das “emogdes” em cursos e testes (capital emocional,
inteligéncia emocional, competéncias emocionais) remete a essa obrigagio
de bemn-estar e amor, que necessariamente introduz uma déivida permanente
sobre a sinceridade dos sentimentos demonstrados.

A corrosio dos lagos sociais traduz-se pelo questionamento da gene-
rosidade, da fidelidade, da lealdade, da solidariedade, de tudo o que faz

parte da reciprocidade social e simbélica nos locais de trabalho. Como a

# Ibidem, p. 189.

¥ Ver Gabrielle Balazs ¢ Jean-Pierse Faguer, “Une nouvelle forme de management,
Pévaluation”, Actes de la Recherche en Sciences Sociales, n. 114, set. 1996.

% Bva lllouz, Les sentiments dou capitalisme (Paris, Seuil, 2006),
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pKrincipal qualidade que se espera do individuo contemporineo éa “mobili-
dade”, a tendéncia ao desapegpo, e 2 indiferenga que dele resulta, isso acaba
contrariando os esfor¢os para exaltar o “espirito de equipe” e fortalecer a
“comunidade da empresa”. Mas essa valorizagio do reamwork dentro da
nova organizagio do trabalho ndo tem nada a ver com a constituicdo de
uma solidariedade coletiva: equipes de geometria varivel sdo estritamente
operacionais e funcionam em relacio a seus membros como uma alavanca
para levar a contento os objetivos determinados. Mais amplamente, a
ideologia do sucesso do individuo “que nfo deve nada a ninguém”, a ideo-
logia do self-help, destr6i o vinculo social, na medida em que este repousa
sobre deveres de reciprocidade para com o outro. Como manter juntos
su}eitds que nao devem nada a ninguém? Provavelmente a desconfianga,
ou mesmo o rancor, em refagio aos maus pobres, aos preguigosos, aos
velhos dependentes e aos imigrantes, tem um efeito de “cola” social. Mas
ela também tem seu reverso, se todos se sentem ameacados de um dia se
tornarem ineficazes e indteis.

Depressio generalizada

O homem de fluxos tensos, que vive no ritmo da economia financeira,
estd sujeito a crashes pessoais™. Para Alain Ehrenberg, o culto do desempe-
nho leva a maioria das pessoas a provar sua insuficiéncia e conduz a formas
depressivas em grande escala. E notério que o diagndstico de “depressio”
se multiplicou por sete de 1979 a 1996, uma verdadeira doenga de “fin-
-de-sitcle”, como foi a “neurastenia”®. A depressdo ¢, na verdade, o outro
fado do desempenho, uma resposta do sujeito 4 injungio de se realizar e ser
responsdvel por si mesmo, de se superar cada vez mais na aventura empresa-
rial®. “O individuo é confrontado mais com uma patologia da insuficiéncia
do que com uma doenga da falta, mais com o universo da disfungio do que
com o da lei: o depressivo é um homem em pane™. O sintoma depressivo

¥ Nicole Aubert, Le culte de lurgence: la société malade du temps (Paris, Flammarion,
2004, Colegio Champs).

58 Ver Philippe Pignarre, Conmment la dépression est devennie une Spidémie (Paris, La
Découverte, 2001}. :

% Ver Alain Ehrenberg, Lz fatigne déire soi: dépression et société (Paris, Odile Jacob,
2000).

% Ihidem, p. 16.

ja faz parte da normatividade como elemento negativo desta dltima — o
sujeito que ndo aguenta a concorréncia pela qual pode entrar em contato
com os outros ¢ um set fraco, dependente, que se suspeita néo estar “3 altura
do desafio”. O discurso da “realizacao de si mesmo” e do “sucesso de vida”
leva a uma estigmatizacio dos “fracassados”, dos “perdidos” e dos infelizes,
isto €, dos incapazes de aquiescer & norma social de felicidade. O “fracasso
social” € visto, em dltima instincia, como uma patologia™.

Quando a empresa se torna uma forma de vida — uma Lebensfiibrung,
como diria Max Weber —, a multiplicidade de escolhas que se devem fazer dia
a dia, 0 encorajamento a assumir riscos continuamente, a incitacio perma-
nente & capitalizagio pessoal podem causar com o tempo um “cansaco do si
mesmo”. Um universo comercial cada vez mais complexo faz potencialmente
de cada ato o resultado-de uma coleta de informacées e de uma deliberagio
que tomam tempo ¢ exigem esforco: o sujeito neoliberal deve ser previdente
em todos os dominios (seguros de todos os tipos), deve fazer escolhas em
tudo como se se tratasse de um investimento { “fundo de educacio”, “fundo
d'é‘sal'lde”, “fundo de aposentadoria’), deve opiar de forma racional, déntro
de uma ampla ga}na de ofertas comerciais, a0 contratar os servicos mais
simples (a hora ¢ a data da viagem que fard de trem, a forma de encaminha-
mento de sua correspondéncia, seu acesso 4 interner, seu fornecimento de
gas e eletricidade).

O remédio mais propalado para essa “doenca da responsabilidade”, essa
ustra provocada pela escolha permanente, é uma dopagem generalizada. O
medicamento faz as vezes da instituicio que nfio apoia mais, nio reconhece
mais, ndo protege mais os individuos isolados. Vicios diversos e dependén-
cias as midias visuais sdo alguns desses estados artificiais. O consumo de
mercadorias também faria parte dessa medicagio social, como suplemento
de instituicées debilitadas.

Essa sintomatologia depressiva ¢ associada com frequéncia a uma demanda
ndo satisfeita de reconhecimento dirigida aos empregadozes. No entanto,
longe de ser ignorada, essa dimensio da dignidade, da autoestima ¢ do reco-
nhecimento ¢, como vimos, onipresente na retdrica gerencial. Sem davida,
devemos ver essa demanda como traducio de um fenémeno importante:
o da relacio do sujeite com institaicdes que nio tém mais condicoes de doti-lo
das identidades e dos ideais que o fariam duvidar menos dé seu préprio valor.

*' Ver as observacbes de Eva Illouz, Les sentiments du capitalisme, cit.
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Dessimbolizagio

O enfraquecimento de qualquer ideal encarnado pelas instituicoes, essa
“dessimbolizacio” de que falam os psicanalistas, gera, segundo alguns, uma
“nova economia psiquica” que tem cada vez menos a ver com o diagnéstico
clinico da época de Freud®.

A relagio entre geragbes, assim como a relacio entre sexos, estruturadas
¢ transformadas em narrativas por uma cultura que distribufa os diferentes
lugares, tornaram-se vagas, para dizer o minimo. Nenhum principio ético,
nenhuma proibi¢do parece resistir 4 exaltacio de uma escolha infinita e
ilimitada. Posto em estado de “antigravidade simbélica”, o neossujeito ¢
obrigado a fundamentar-se em si mesmo, em nome da livre escolha, para
conduzir-se na vida. Essa intimacio 4 escolha permanente, essa solicitacio
de desejos pretensamente ilimitados, faz do sujeito um-joguete flutuante:
num dia ele é convidado a trocar de carro; no outro, de parceiro; no oiitro,
de identidade; ¢ no outro, de sexo, ao sabor de suas satisfacoes e suas in-
satisfagbes. Devemos concluir, com isso, que h uma “dessimbolizacio do
mundo™? Provavelmente seria melhor dizer que a estrutura simbdlica é alvo
de uma instrumentalizagdo por parte da ldgica econdmica capitalista. Esse é o
sentido que podemos dar ao que que Lacan chamou de “discurso capitalista”.
As identificagoes com cargos, fungdes, competéncias préprias da empresa,
assim como a identificagio com grupos de consumo, sinais e marcas da mmoda
e da publicidade, funcionam como submissées substirutivas em relacdo aos
lugares ocupados na familia ou ao status na cidade. A manipulacio dessas
identificagGes pelo aparato econdmico faz delas “ideais voldteis do cu, em

constante remodelagic”™. Em outras palavras, a identidade tornou-se um
produto consumivel. Se, como indicava Lacan, o discurso capitalista consome
tudo, ¢ se consome tanto 0s recursos naturais como o material humano, tam-
bém consome formas institucionais e simbdlicas, como Marx jd obsetvava no

92 - 3
Sobre esse ponto, ver as reflexoes de Charles Melman, [homme sans Lravité: jouir
& tout prix (Paris, Denoél, 2002), entrevista com Jeaa-Pierre Lebrun [ed. bras.: O

homem sem gravidade: gozar a qualquer prego, trad. Sandra Regina Felgueiras, Rio de
Janeiro, Companhia de Freud, 2003].

Dany-Robert Dufour, Lare de réduire les tétes: sur Iz nowvelle servitude de Phomme
libéré & Feve du capitalisme total (Paris, Denoél, 2003), p. 13: “Hoje, a troca mercantil
tende a dessimbolizar o mundo”.

* Tbidem, p. 127.

93

A fébrica do sujeito neoliberal ® 369

Manifesto Comunisia™®, Nao para fazé-las desaparecer, mas para substitui-las

por aquelas que lhe copertencem: as empresas e os mercados™.

Essa instrumentalizagio do simbdlico pelas instituicdes econdmicas
introduz no sujeito ndo apenas essa “fluidez” dos ideais, mas também uma
fantasia de onipoténcia sobre as coisas e os seres. Pelas palavras-ferramenta
a disposicao dos individuos e de seus interesses, palavras que se confundem
com as préprias coisas, eles tém poder sobre tudo, O mundo das interdicoes
e das barreiras — que institufam 2 separagio dos lugares sexuais e geracio-
nais — foi substituido por um universo da quantidade — o da ciéncia e da
mercadoria. Discurso mercantil e discurso da ciéncia complementam-se para
constituir o que o psicanalista Jean-Pierre Lebrun chama de o “mundo sem
limite™. Desse modo, o sujeito é constantemente remetido a ele mesmo,
levado a oscilar entre as perpétuas tentagbes da cobiga encorajadas pelas
instincias sociais e as interdighes que ele ergue para si, na auséncia de uma
instincia interditora confidvel, amparada num ideal social. A formagio do
novo sujeito nio toma mais os caminhos normativos da familia edipiana.
O 'p'ai muitas vezes ;iéo passa de um estranho, desaurorizado por ndo estar
antenado 3 dltima tendéncia do mercado ou nio gatithar o suﬁcif_:nte.

Para os psicanalistas, o ponto nevrdlgico ¢ ainda o do caréter indisponivel
de uma figura do Outro - o plano simbélico - a fim de desligar o pequeno
ser humano do desejo da mae e fazé-lo ascender ao status de um sujeito da
lei ¢ do desejo pela mediagio do Nome-do-Pat. Ora, com o enfraquecimento
das instincias religiosas e politicas, no existem mais no social outras refe-
réncias comuns, a no ser o mercado ¢ suas promessas. Em muitos aspectos,
o discurso capitalista acarretaria uma psicotizagio de massa pela destruigio
das formas simbdlicas. Essa era a tese de Gilles Deleuze e Félix Guattari,
como lembramos anteriormente. O que é menos sabido, porém, ¢ que essa
era a tese também de Lacan. “O que distingue o discurso do capitalista é o
seguinte: a Verwerfung, a rejeicio, a rejeigio para fora de todos os campos
do simbdlico com aquilo que eu disse que isso tem como consequéncia.

* Trad, Alvaro Pina e Ivana Jinkings, 1. ed. tevista, Szo i’aulo; Boiternpo, 2010. (N. T7)

5 Dany-Robert Dufour, Lurt de réduire les tétes, civ, p. 137.

* Jean-Pierre Lebrun, Un mende sans limite: essai pour une clinigue psychanalytique du
social (Toulouse, Erts, 1997, p. 122 [ed. bras.: Um mundo sem limite: ensaio para

uma clinica psicanalitica do social, trad. Sandra Regina Felgueirés, Rio de Janeiro,
Companbhia de Freud, 2004]. y
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Rejeigio de qué? Da castragio.” Esse mundo da onipoténcia, em que o
sujeito sem limite ¢ pego violentamente, j& é caracterizado pela psicose de
massa, com seus extremos esquizofrénicos e paranoicos? Ou ainda é preser-
vado por modos de defesa pertencentes a outro registro, por exernplo, por
uma perversio sistémica®®?

“Perversdo comum”™

Para alguns psicanalistas, favorecidos por uma distincia de cerca de trinta
anos em relagdo 2 Lacan, nés entramos num universo em que a decepcio
tipica do neurbtico, exposto i inadequagéo da coisa ao desejo, & substituida
por uma relagio perversa com o objeto baseada na ilusio imaginaria do gozo
cotal. Tudo se equivale, tem preco ¢ se negocia. Mas, se tudo parece possivel,
tudo ¢ duvidoso, tudo é suspeito, porque nada é fei para ninguém. O fato de
que tudo ¢ transformado em negéeio'™ ou 4 propensio 1 apologia constante
da transgressdo como nova norma seriam alguns dos indicios dessa equiva-
léncia geral. Charles Melman mostrou que o questionamento de todas as
representages que impediam o trabalho da perversio manipuladora direta
tem interesses comuns com uma expansio econémica que, “para se alimentar,
precisa ver rompidos a timidez, o pudor, as barreiras morais, as proibigées.
E isso a fim de criar populagées de consumidores dvidos de gozo perfeito,

7 Em Lacan, a castracio ¢ entendida como uma separagio do gozo da mie, em razdo
da entrada na ordem simbélica. Citado em Dany-Robert Dufour, Fart de réduire
les tétes, cit., p. 122-3 {Semindrio “Ou pie”, 3 de fevereiro de 1972; semindrio em
Saint-Anne, “Le savoir du psychanalyse”, 6 de janeiro de 1972).

* Certas apologias gerenciais da produgio de condutas paranoicas nio deixam de

ter algum interesse. Andrew Grove, presidente da Intel Corporation, preconiza
um método de diregio que liga diretzmente 2 norma da campetigio a uma gestio
“psicotizante” do pessoal: “O medo da concerréncia, o medo da faléncia, o medo de
etrar, 0 medo de perder podem ser motivagies poderosas. Como cultivar o meds de
perder nos nossos funciondrios? Nés nia podemos cultivé-lo nos outros se nés mesmos
n&o o sentimos”, Andrew Grove, Only rhe Paranoid Survive (Nova York, Doubleday,
1996), p. 117 [ed. bras.: S5 os paranoicos sobrevivern, trad. Carlos Cordeiro de Mella,
Sao Paulo, Furura, 1997]. ‘

% Emprestamos o termo de Jean-Pierre Lebrun, La perversion ordingire, cit.

1% Sobre as “negbcios” como modalidade da relagio perversa com o objeto, ver Roland
Chémama, “Eléments lacaniens pour une psychanalyse au quotidien”, Le Discours
Psychanalytique, Paris, Association Freudienne Internationale, 1994, p. 299-308.

sem limite e viciante™ ", A debilitagio do ideal afundaria o désejo na mera

" inveja dos bens dos outros, ria pleonexia que Hobbes jd designava como a

marca da sociedade de sua época. No entanto, quanto mais o ser humano
envereda por esse vicio em objetos mercantis, mais rende a tornar-se ele
préprio um objeto que vale apenas pelo que produz no campo econdmico,
um objeto que serd posto de lado quando tiver perdido a “performance”,
quando nio tiver mais uso, _

Na verdade, a subjetivacio neoliberal institui cada vez mais explicita-
mente uma relacio de gozo obrigatério com todo outro. individuo, uma
relagio que poderfamos chamar também de relagio de objetalizacio. Nesse
caso, nfo se trata simplesmente de transformar o outro em coisa - segundo
um mecanismo de “reificagio” ou “coisificagdo”, para retomarmos um tema
recorrente da Escola de'Frankfurt —, mas de nio poder mais conceder a0
outro, nem a si mesmo enquanto outro, nada além de seu valor de gozo,
isto &, sua capacidade de “render” um plus. Assim definida, a objetalizagio
apresenta-se sob um triplo registro: os sujeitos, por intermédio das técnicas
ge’f_eqci_ais, provam;sett ser enquanto “recurso humano” consumido pelas
empresas para a produgio de lucro; submetidos A norma do desempenho,
tomam uns 20s outros, na diversidade de suas relagdes, por objetos que
devem ser possuidos, moldados e transformados para melhor alcancar sua
prépria satdsfacio; alvo das wécnicas de marketing, os sujeitos buscam no
consumo das mercadorias um gozo tltimo que se afasta enquanto eles se
esfalfam para alcanci-lo.

Essa légica implacdvel tem um “custo” subjetivo muito alto. Se o derrota-
do sofre por suas insuficiéncias, o vencedor tende a fazer os outros sofrerem
como objetos sobre os quais ele assegura seu dominio. Isso n3o é novidade.
Contudo, uma vez instaurado um “mundo sem limite”, 2 pequena perversio
cotidiana — ou, mais exatamente, o que existe de incentivo 4 perversio na
situagio de concorréneia geral — encontra um campo inédito de expansio.
A perversao que se distingue clinicamente pelo consumo de parceiros como
objetos que sio jogados fora assim que sdo considerados insuficientes teria
se tornado 2 nova norma das relagdes sociais®, Dessa forma, o imperativo
categérico do desempenho concilia-se com as fantasias de onipoténcia, com
a ilusio socialmente difundida de um gozo total e sem limite, Segundo

% Charles Melman, Lhomme sans gravité, cit., p. 69-70.
1% Ibidem, p. 67.
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Melman, passarfamos, assim, de uma economia psiquica otganizada pelo
. . Lol ni0
recalque para uma “economia organizada pela exibicio do gozo™®.

O gozo de si do neossujeito

A psicanilise pode nos ajudar a refletir sobre 2 maneira como funcionam
os neossujeitos de acordo com o regime do goze de 5i. Segundo Lacan, esse
gozo de si, entendido como aspiragio 4 plenitude impossfvel — nesse sentido,
muito diferente do simples prazer —, apresenta-se na ordem social como
sempre limitado ¢ parcial. A instituicdo ¢, de certo modo, aquilo que tem
a responsabilidade de limitar o gozo e dar sentido a esse limite. A empresa,
forma geral da instituigio humana nas sociedades capitalistas ocidentais,
ndo foge a essa regra, salvo por fazer isso hoje de ma.neir_a denegada. Tla
limita o gozo de si pela coergio do trabalho, da disciplina, da hierarquia,
por todas as rentincias que fazem parte de certa ascese laboriosa. A perda
de gozo nio é menos pronunciada do que nas sociedades religiosas, mas é
diferente. Os sacrificios nio sio mais administrados e justificados por uma
lei dada como inerente & condicio humana, sob suas diferentes variedades
locais ¢ historicas, mas pela reivindicagio de uma decisio individual “que
nio deve nada a ninguém”.

Todo um discurso social de valorizagio exagerada do individuo autocons-
truido'™, funcionando como uma denegagio, torna possivel tal pretensio
subjetiva: a perda ndo ¢ realmente uma perda, uma vez que é decidida pelo
préprio sujeito. Mas esse mito social, cujos efeitos sobre a educago familiar
e escolar ndo podem mais ser negligenciados, ¢ apenas um dos aspectos do
funcionamento do neossujeito. Ele tem de concordar em entregar-se ao tra-
balho, em curvar-se s exigéncias mundanas da vida. Se ¢é exigido dele que
o faga, ¢ enquanto empresa de si mesmo, de modo que o eu pode apoiar-se
num gozo imagindrio pleno num mundo completo. Cada um de nés é mestre
ou, a0 menos, acredita que pode sé-lo. Desse modo, gozo de si na ordem do
imagindrio e denegagio do limite aparecem como lei da ultrassubjetivaio.

Nas sociedades antigas, o sacrificio de uma parte de gozo era produtivo.
As grandes construgdes religiosas e politicas, seus edificios dogmadticos e

1% Tbidem, p. 18-9.
1 Ohlivier Rey, Une folle solitude: le fantasme de lhomme autoconstruir (Paris, Seuil, 2006).

arquiteturais atestam essa produgio. No primeiro capitalismo, o capital
acumulado era ainda um produto desse tipo, fruto das restrighes impostas
a0 consumo tanto das classes populares como da burguesia, Para a economia
politica cldssica, a perda era interpretada como um custo tendo em vista
um beneficio. _ .

Hoje ¢ diferente. Se a perda é-deniégada, a ilimitacio do gozo pode set
mobilizada no plano imaginario a servico da empresa, pega ela mesma em
[6gicas imagindrias de expansdo infinita, de valorizagio sem limites na bol-
sa. Para isso, € claro, ¢ necessdrio passar por uma racionalizacio técnica da
subjetividade, mas serd sempre para que ela “se realize”. O trabalho nio ¢
castigo, € gozo de si por intermédio do desempenho que se deve ter. Nio h4
perda, porque é imediatamente “para si” que o individuo trabatha, Portanto,
o objeto da denegagio ¢ o cardter heteronémico da ultrassubjetivacio, isto
¢, o fatode que a ilimitagdo do gozo no além de si seja alinhada 4 ilimitacio
da acumulacio mercantil.

. O que distingue a nova légica normativa ¢ que ela nio exige uma re-
nuncia total do individuo em proveito de uma forca coletiva invencivel e
de um fururo radidso, mas deseja obter uma sujeigio ndo menos rotal de
sua participagio num jogo “ganha-ganha®, segundo a férmula eloquente
que supostamente explica a vida profissional e social. Enquanto no velho
capitalismo todo mundo perdia alguma coisa (o capitalista perdia o gozo
garantido de seus bens pelo risco assumido, e o proletdrio, a livre disposicio
de seu tempo e forga), no novo capiralismo ninguém perde, todos ganham. O
sujeito neoliberal nio pode perder, porque é a um s6 tempo o trabalhador que
acumula capital e 0 acionista que desfruta dele. Ser seu préprio trabalhador ¢
seu proprio acionista, ter um desempenho sem limites e gozar sem obstdculos
os frutos de sua acumulagio, esse € 0 imagindrio da condicio neossubjetiva.

A espécie de desacoplamento verificado pelo diagnéstico clinico dos
neossujeitos — o estado de suspensio fora dos quadros simbélicos, a relacio
flutuante com o tempo, as relacoes corn os outros reduzidas a transagoes pon-
tuais — nio € disfuncional com relagio aos imperativos do desempenho ou is
novas tecnologias de rede. O essencial aqui é compreender que a ilimitagdo
do gozo de si é, na ordem do imagindrio, o exato oposto du dessimbolizdgdo O
sentimento de si ¢ dado no excesso, na rapidez, na sensagio bruta propor-
cionada pela agitacdo, o que certamente expée o neossujeito 4 depressio
e 4 dependéncia, mas também possibilita aquele estado “conexionista” do
qual ele tira, na fafra de um vinculo legitimo com uma instincia outra, um
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apoio fragil e uma eficicia esperada. O diagnéstico clinico da subjetividade
neolibera nunca deve perder de vista que o “patoldgico” € parte da mesma

normatividade que o “normal”.

O governo do sujeito neoliberal

Seguindo o quadto clinico do neossujeito, vemos que a empresa de si
mesmo tem dois rostos: o rosto triunfante do sucesso sem pudor e o rosto
deprimido do fracasso diante dos processos incontroldveis ¢ das técnicas
de normalizacio'®. Oscilando entre depressio e perversio, o neossujeito
¢ condenado a ser duplo: mestre em desempenhos admirdveis e objeto de
gozo descartdvel.

A luz dessa andlise, a apresentagdo cansativa que se faz repetidamente
de um “individualismo hedonista” ou de urh “narcisismo de massa” aparece
como modo disfarcado de apelar para a restauragdo das formas tradicionais
da autoridade. Ora, ¢ um equivoco considerar o neossujeito & maneira dos
conservadores. Ele ndo é em absoluto 0 homem do gozo andrquico “que ndo
tespeita mais nada”. £ um equivoco equivalente e siméttico denunciar apenas
a reificagdo mercantil, a alienagio do consumo de massa. Obviamente, a
injungio publicitdria ao gozo faz parte desse universo de objetos eletivos que,
pela estetizagdo-crotizacio da “coisa” e pela magia da marca, constituem-se
em “objetos de desejo” e promessas de gozo. Mas também convém considerar
a maneira como esse neossujeito, longe de ser deixado unicamente a seus
caprichos, é governade no dispositivo de desempenho/gozo.

Portanto, ver na situagio presente das sociedades apenas o gozo sem obs-
tdculos, que é identificado ora com a “intetiotizagio dos valores de mercado”,
ora com a “expansio ilimitada de democracia’, é esquecer a face sombria
da normarividade neoliberal: a vigilincia cada vez mais densa do espago
publico e privado, a rastreabilidade cada vez mais precisa dos movimentos
dos individuos na internet, 2 avaliagio cada vez mais minuciosa e mesquinha
da atividade dos individuos, a agio cada vez mais pregnante dos sistemas
conjuntos de informagio e publicidade e, talvez sobretudo, as formas cada
vez mais insidiosas de autocontrole dos préprios sujeitos. Em resumo, é

195 B Dindividu incersain {Patis, Flacherre, 1996, Colegio Pluriel, p. 18}, Ehrenberg
. o A
observa com razio que o individuo conquistador ¢ o individuo sofredor sie as “duas
faces do governo de si”.
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esquecer o cardter de conjunto do governo dos neossujeitos que articula,

' pela-diversidade de seus vetores, a exposigio obscena do gozo, a injuncio

empresarial do desempenho e da reticulacdo da vigilancia generalizada.
Do ponto de vista das antigas estruturas, certamente pode parecer que
nada mais “segura” o sujeito. Esse erro de perspectiva j4 era cometido pelos
conservadores do século XIX. Eles viam os “direitos do homem” apenas
como advento da anarquia social. A muragio das sociedades ocidentais era
interpretada como uma crise das autoridades tradicionais, que s6 poderia
ser superada pela restauragio dos valores do Antigo Regime. Significava
desconhecer as novas formas de coergio que cerceavam os sujeitos das so-
ciedades industriais, ligadas ao trabalho e a sua divisio técnica e social. Fm
uma palavra, significava desconhecer o novo regime moral e politico das
sociedades capitalistas da época. ' '
Um'dcsconhecim_ehto anilogo estd em curso hoje, impedindo a com-
preensio da relagio entre as condutas dos neossujeitos (inclusive as mani-
festagbes de comportamento desviante e mal-estar, os modos de resisténcia
e fuga) ¢ todas as formas de controle e vigilincia que sio exercidas sobre
cles. Assim, é intitil lamentar a crise das instituigdes de enquadramento,
como familia, escola, organizagdes sindicais ou politicas, ou chorar a deca-
déncia da cultura e do saber ou o declinio da vida democrética. E melhor
tentar compreender como todas essas instituicées, valores e atividades sio
hoje incorporados e transformados no dispositivo de desempenho/gozo,
em nome de sua necessdria “modernizagio”; ¢ melhor examinar de perto
todas as tecnologias de controle e vigilincia de individuos e populagées,
sua medicalizao, o fichar, o registro de seus comportamentos, inclusive
os mais precoces; ¢ melhor analisar como disciplinas médicas e psico-
16gicas se articulam com o discurso econémico e com o discurso sobre
seguranca publica para reforcar os instrumentos da gestdo social. Porque,
do dispositivo de governo dos nevssujeitos, nada ainda foi definitivamente
estabelecido. Os impulsos sio diversos, n3o faltam ciéncias candidatas e
suas fusbes estdo em curso ou se fardo no futuro'™. A questio central que se
coloca ao governo dos individuos é saber como programar os individuos o
quanio antes para que essa injuncio 4 superagio ilimitada de si mesmo nio

1% Depais do desenvolvimento da “sociobiologia”, o surgimento de uma “neutoecono-

mia” ndo deve ser ignorado. Nao hd divida de que a fusio da biologia do cérebro com
a microeconomia oferece perspectivas interessantes de controle do comportamento.
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descambe em comportamentos excessivamente violentos e explicitamente
delituosos; é saber como manter uma “ordem publica” quando é preciso
incitar os individuos ao gozo, evitando ao mesmo tempo a explosio da
desmedida. A “gestio social do desempenho” corresponde precisamente a

esse imperativo governamental.

— CONCLUSAO
0 ESGOTAMENTO DA DEMOCRACIA LIBERAL_

Quais tragos caracterizam a razio neoliberal? Ao fim deste estudo, po-
demos destacar quatro,

Em primeiro lugar, a0 contrdrio do que pensavam os economistas clés-
sicos, o mescado apresenta-se ndo como um dado natural, mas como uma
realidade construida que, como tal, requer a intervencio ativa do Estado,
assim ¢omo a, instauracdo de’um sistema de direito especifico. Nesse sen-
tido, o discurso neoliberal nio & diretamente articulado a uma ontologia
da ordem mercandil, pois, longe de buscar em algum “curso natural das
coisas” 0 fundamento de sua prépria fegitimidade, ele assume deliberada e
explicitamente seu cardter de “projeto construtivisea™.

Em segundo lugar, a esséncia da ordem de mercado reside ndo na troca,
mas na concorréncia, definida como relagio de desigualdade entre dife-
rentes unidades de producio ou “empresas”. Por conseguinte, conseruir o
mercado implica fazer valer a concorréncia como norma geral das prdcicas
econdmicas’. Nesse sentido, € forgoso reconhecer que a principal licio dos
ordoliberais prevaleceu: a missio dada ao Estado, que vai muito além do

' Wendy Brown, Les habits neufs d i politique mondiale. Néokibéralisme et néoconser-

wvatisme (Paris, Les Prairies ordinaires, 2007), p. 51 €97,

Essa norma ndo exclui, mas, a0 contrdrio, implica estratégias de “aliancas” praticadas
pelas empresas para reforgar suas *vantagens concorrenciais”. Daf a voga do termo
“cooperagio” no vocabuldrio gerencial, evidenciando o recursg a uma combinacio
flexfvel de “cooperagio” e “concorréncia”. Conrudo, assim como a “cooperagio vo-
luntdria®, exaltada por Spencer sob a forma de consrao, as relagdes informais pelas
quais s¢ opera a “troca de saber” entre empresas concotrentes nfio se referem 2 1ma
cooperagio genuing, no sentido de um compartilbamento nio transacional.




