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Estratégias e Técnicas de
Analise de Processos

Custo ABC

Ciclo de tempo

Analise de Padrbes

Causa-raiz (importante para quebrar resisténcia)
What-if (simulacao)

Ambiente de negocio (cadeia de valor, SWOT)
Sistemas de Informacao

Desempenho humano

Painel de gestao a vista



Arvore da realidade atual

Uma Arvore da Realidade Atual
é um diagrama que relaciona CausSas
raizes com sintomas de
problemas por meio de ligacdes de

causa e efeito.

Fonte: Costa (2011)




Arvore da Realidade Atual

Cada problema ou restricdo encontrada na organizacao
representa uma oportunidade de melhoria.

*Esses problemas sdo chamados Efeitos Indesejados (EISs).

-Dessa forma, a Arvore da realidade atual é projetada para
ajudar a identificar problemas de um processo.

Fonte: Costa (2011)



Arvore da realidade atual
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Arvore da realidade atual

: » Representa a percepcao das
Realidade pessoas sobre a realidade
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Fonte: Costa (2011)




Arvore da realidade atual

Atual Representa a realidade de uma
determinada situagao

w Cuidado para:
- Nao remoer fatos do passado
- Nao buscar uma realidade
futura
- Avaliar arvores antigas

Fonte: Costa (2011)



Arvore da Realidade Atual

Depois que os problemas forem resolvidos, a arvore nao
representara mais a realidade atual, ou seja, a realidade
mudou devido a uma intervencao na organizacao.

Fonte: Costa (2011)



Fonte: Costa (2011)

Arvore da Realidade Atual
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Metodo construcao arvore
(Costa, 2011)
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Planejar  Conhecer  Preparar
diagnostico  processo/  roteirode
empresa  entrevistas

Fonte: Costa (2011)

Realizar
entrevistas

Formular
efeitos

Associar
efeitos

|dentificar

oportunidades
de melhoria

Apresentar
arvore

Priorizar
Projetos
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Exemplo de entrevista

Relacionamento Externo
Relacionamento com os o0rgaos reguladores
Comunicacao-Coordenacao com os 0rgaos reguladores
Organizacéo do relacionamento com os 0rgaos reguladores
Exemplo de pergunta:

Vocé percebe algum problema com relacdo a comunicacao com 0s
orgaos reguladores?

Fonte: Costa (2011)
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Selecao de Projetos de Melhoria

Alinhamento estratégico

Nivel de complexidade

Tempo

Necessidades do aluno

Custo

Satisfacao dos colaboradores internos
Satisfacao da sociedade

Melhoria do processo

Disponibilidade de recursos
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9,4
8,8
8,5
8,1
38,1
8,1
8,0
7,8
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Classificar por:

Wi om rgeerand

Priorizacao
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Pontuacédo dos projetos de melhoria

Firsleam

Fonte: Costa (2011)

Peso 4

Proj 01 5,2 5.5 4,5 5 5.5 4,5 4,5 5 4,5 308,03

Proj 04 3 3 T 0 3 T 7 T 0 241 - -
Pontuacao final

Proj 03 6,6 4 6 5 4 [ i3 6 1] pa rao prOJetO 1

Proj 06 5 5 5 5 5 5 5 5 0 275,00

Proj 05 6,5 6,5 3,5 5 6,5 3,5 3,5 3,5 1,75 274,42

Proj 02 507143 - 2,25 0 - 2,25 2,25 2,25 0 232,73
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Painel de Gestao a vista
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Fonte: elogroup.com.br
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