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Gold?

Was Schweigen 1st, kann man tiber die Kulturen hinweg schwer
bestimmen. Langere Stille kann unterschiedlich gedeutet werden.

Kritik anbringen

Wer wird schon gern kritisiert? Personliche Kritik meidet, wer
Punkte machen will. Viele andere Kulturen sind mit Kritik nicht

so schnell bel1 der Hand. Man schont den anderen. Gemeinsame
Kritik 1im Einverstandnis ist schon was Anderes.

* Auch Lob kann kritisch werden. Wer lobt, mal3t sich die Beur-

Schweigen

Ruf. In vielen Lénder bildet er eine wichtige Informationsquelle
fiir Geschéftleute. In Spanien, Italien, Brasilien und Japan wer:
den Fakten und Statistiken schnell durch Klatsch aktualisiert.
Was sind Themen fiir welche Anlédsse? Fiir Chinesen und Japas
ner kommt es im Gespriich vorwiegend darauf an, gemeinsam
Beziehungsbestimmungen und Situationsdefinitionen zu schafs
fen und diese wechselseitig zu bestiatigen. |
Welche Informationen gibt man ohne Weiteres? |
Wie ist zu werten, was gesagt wurde? Von Russen sagt man, sié
neigen dazu, das zu sagen, was der Gesprichspartner horen
will. Besser: Was sie glauben, dass der Partner horen will. |
Man kann auch hier explizit fragen, ob man das Thema wech-
seln kénne.

Ist es Schweigen oder Stille? Liangere Stille kann als Schweigen
verstanden werden und zu Verunsicherung flihren.
Was bedeutet Schweigen? Amerikanische, deutsche, franzosi-
sche, stideuropédische und arabische Fihrungskrifte wiirden
Schweigen fiir eine negative Reaktion halten. In Ostasien, Ja-
pan und Finnland (diesbezliglich einziges europiischen Land)
ist Schweigen als Antwort absolut in Ordnung. Chinesisches
Sprichwort: ,,Der Wissende schweigt; der Unwissende redet.
Schweigen bedeutet, dass man zuhort und lernt. |

Oft 1st schon kritisch, Widerspruch zu artikulieren. Finnen et-
wa sind zwar sehr offen und direkt, scheuen aber solang wie
moglich jede Konfrontation und versuchen, eine Antwort zu
formulieren, die der anderen Seite entgegenkommt.
Manche tiben gerne Selbstkritik, sind aber bei Kritik anderer
sehr empfindlich. |
Kritisch sind bestimmte Themen: In Spanien, Kolumbien und
Peru sollte man sich nicht zu kritisch tiber Stierkampf dulern.

teiler-Rolle an. Man mag kein zu grofies Lob, weil man sich da-
mit unter Druck gesetzt fiihlt. |

Was sind Hotspots?

Wie uiiberzeugt man?

Uberzeugen und iiberreden liauft iiberall anders. Der im Westen
verbreitete Usus zu argumentieren ist nicht universell.

+ Es mag als unhoflich und unangemessen gelten, anderen Men-
schen die eigene Meinung aufzudringen (Finnland, Japan).
Man sollte vielmehr zustimmend nicken, freundlich ldcheln und
Kontroversen oder Unstimmigkeiten vermeiden.

* Uberzeugen kann man mit wortreichen Erklarungen (Italien,
Stidamerika), mit Argumenten (Deutsch?), mit Appellen an die
Fantasie, mit den strengen Gesetzen der Logik (Franzosen).

+ Uberzeugend kann man sein durch Humor und Understate-
ment. Briten greifen haufig zu Mitteln des Humors, wenn sie
Selbstkritik iiben wollen oder um eine schwierige Situation zu
entspannen und eine versohnliche Stimmung zu erzeugen. Hu-
mor dient auch zur Beschleunigung eines Gesprachs, wenn es
durch tibertriebene Formlichkeiten verlangsamt wird.

Sich entschuldigen

Die Auffassungen von Fehlern und Faux-pas wie auch die Ver-
pflichtung sich dafiir zu entschuldigen sind kulturspezifisch. Hin-
7u kommen unterschiedliche Verhaltensweisen bel unterschiedli-
chem sozialen Status, innerhalb der Familie usw.

« Soll die Entschuldigung explizit formuliert werden? Kine Ent-
schuldigung etwa kann ausgedriickt werden, indem man Be-
dauern aulBert:; ,Es tut mir leid“, ,ich bedaure®, ,Verzeihung”,
.ich entschuldige mich“ und entsprechende Aquivalente.

- Miissen Sie bei selbstverschuldeten Fehlern eine Entschuldi-
gung deutlich aussprechen? Vielleicht ohne Rechtfertigung oder
Erklarung? (Japan)

« Gibt es Unterschiede wie im amerikanischen Englisch zwischen
JExcuse me“ und ,I'm sorry“? ,,Excuse me” ist nach vorn gerich-
tet: Es geht um den beabsichtigten Bruch einer Verhaltensregel
oder die Gefahr, eine zu brechen. ,I'm sorry“ dient der Heilung
einer geschehenen Verletzung. Ahnlich italienisch ,Scusi“ vs.
,Permesso?

« Werden Entschuldigungen inexplizit oder nicht verbal ausge-
driickt?

Humor

Sorry?




