Konversation

TRPs

~ Kultur in Sprache

Wunsch an, mehr zu essen, parallel gelegtes Besteck, dass ma
satt ist; in China ist allein das vollstdndig ausgetrunkene Gl
Garantie dafiir, dass die drei vor dem Gast stehenden Glége
fir siilen Wein, Bier und harten Schnaps nicht stdndig nachge
fullt werden.

Die entscheidende Frage bleibt: Wird Ablehnung eher direkt ode
indirekt zum Ausdruck gebracht. In Japan kann ein Lécheln, eir
Nicken, selbst eine ausgesprochene Bejahung ein in Hoéflichkeil
gehtilltes ,Nein“ sein. Es ist absolut unwahrscheinlich ein direk
tes ,Nein® zu horen, héchstens ein ,Schwer zu sagen....” Sowa
kennen wir auch: Im britischen Englisch kann ein ,Hm, that's &
interesting idea” oft eine Ablehnung einer Idee darstellen.

Gesprachsverlauf und Redetiibernahme

Wie verlaufen Gesprache? Wie beeinflusst man den Verlauf?

* Mitglhieder von reaktiven Kulturen ergreifen selten die Hand
lungs- oder Gesprichsinitiative, sie horen lieber zu und mache ﬂ
sich erst ein Bild von der Meinung des anderen, bevor sie dar
auf reagieren und ihre eigene Meinung formulieren. Nachdem
der andere ausgeredet hat, verharrt man eine Weile in hoflis
chem Schweigen und zeigt dadurch seinen Respekt. Beliebter
Kommunikationsverlauf: |
Monolog — Pause — Nachdenken — Monolog.

* Was gilt als Pause und was als transition relevant Emnmﬂ Der
Sprecherwechsel kann problematisch werden und dazu fithren,
dass alle durcheinander reden. Problematisch ist Unterbrechen,
Doch was zédhlt als Unterbrechen? Wann hat man unterbro-
chen? Empfehlenswert ist vielleicht die Unterbrechung oder den
Themenwechsel explizit zu machen: ,Entschuldigen Sie, dass
ich unterbreche, aber ich habe nicht verstanden.” |

Gespriachssteuernde Partikeln wie ,mhm®, ,;ja% ,,ah” usw. wie Wm;._ :
persprachliche Handlungen, Gestik, Mimik, Licheln usw. mE,
besonders anfallig fiir interkulturelles Missverstehen.

» Wie sind solche AuBerungen zu deuten? Welche Partikel gibt o8
in der anderen Sprache? |
+ Wie viel solcher Art AuBerung ist iiblich? Sie fallen bei OEEW :

sen sehr knapp aus. Européder tibersehen deren parasprachli
chen Zeichen leicht.

In arabischen Staaten werden hiufig viele Gespriche gleichzeitig
gefiihrt. Es kann sein, dass Thr Gesprichspartner Sie mitten 1m
(zesprach fir eine Viertelstunde vergisst, weil er mit jemand an-
derem spricht. Das i1st keine Respektlosigkeit.

Was sind Hotspots@¢

Zuhorgewohnheiten

Interesse und Anteilnahme des Partners hilt die Kommunikation
am Laufen. Allerdings gibt es hier erhebliche Unterschiede uber
die Kulturen. Oft sind die Signale sogar kontrar.

+ Aufmerksamkeit kann durch den Blick signalisiert werden.
(Vorsicht! In die Augen sehen kann heikel sein.) Umgekehrt:
Japaner schlieBen oft die Augen, wenn sie sich stark auf ein
Gesprich konzentrieren. Jemanden freundlich anzulidcheln
scheint erst einmal universal. Wichtig aber: Welche Arten des
Lichelns sind zu unterscheiden, wie wird bei welcher Gelegen-
heit Licheln gedeutet? In asiatischen Léndern gibt es héufig
ein Verlegenheitslidcheln, das als ablehnende Antwort aut Fra-
gen etwa genugt.

« Aufmerksamkeit und Anteilnahme zeigt sich in der Gesprachs-
beteiligung. Schnelle Reaktionen, Reinreden (Spanien), humor-
volle Nebenbemerkungen (USA, England) konnen willkommen
sein oder verpont.

+ Nachfragen zeigt Interesse. Versténdnisschwierigkeiten konnen
ohne Weiteres durch Wiederholung thematisiert werden. Iraner
reden gern selbst, horen aber aufmerksam zu, wenn sie glau-
ben, dass der Gesprachspartner etwas Neues und Interessantes
zu erzahlen hat.

. Stilles Zuhoren gilt als hoflich und sinnvoll (Polen). Kanadier
sind héfliche Zuhorer und unterbrechen eine Prédsentation nur
selten. Osterreicher erscheinen als sehr hofliche und liebens-
wiirdige Zuhorer, doch sind sie immer bestrebt, selbst zu reden.
Sie fassen schon mal das Gehorte mit einem ,Ja” zusammen,
um dann mit einem ,Aber“ mit ihrer eigenen Geschichte fortzu-
fahren. .

Themen und Topiks

Man kann doch tiber alles reden. Das ist nicht nur interkulturell
eine dumme Ansicht.

.+ Woriiber kann man mit wem ohne Weiteres reden? Ist ein The-
ma absolut tabu? Tabuthemen sind oft Geld, Alkohol, Sex, Kor-
perliches tiberhaupt (die Toilette), aktuelle Politik und Landes-
geschichte, Hetero- und Autostereotype und vieles andere. Hier
entstehen wohl auch die meisten interkulturellen Peinlichkei-
ten. Im Nahen Osten spricht man nicht iiber Haustiere, beson-
ders nicht iiber Hunde.

. Redet man tiber abwesende Dritte oder eher nicht? Klatsch und
Smalltalk ist nicht iiberall gleich und nicht iiberall gleich be-
liebt. Klatsch weckt in nordlichen Léndern negative Assoziatio-
nen und hat auch in der angelsichsischen Welt keinen guten

Zuhdren

Reaktionen

worlber?
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