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Capitulo 6 — Qualidade Total e M elhoramento em Producéo e Oper acdes
Exercicio 1:

DISTANCIA TEMPO POR
ACUMULADA  ATIVIDADE

Iraté a
padaria Q 500m 10 min.
Escolher
itens Q 525m 5 min.
Levar itens
ao caixa 530 m 0,5 min.
Pag_ar pelos 530 m 1 min.
itens
Levar itens .
para casa 1030 m 10 min.
Colocar itens
em recipientes 1030 m 5 min.
adequados
Aguardar .
leite ferver D 1030m 5 min.
Levar itens
amesa 1035 m 2 min.
Servr-se Q 1035 m 1 min.



Exercicio 2:

Fim do ciclo Inicio do ciclo

Sair do posto f ¥ Entrar no posto

Pegar a chave de volta * ‘ Escolher uma das bombas

Aguardar troco/conferéncia do k

cheque/recibo do cartdo K Esperar pelo frentista

Pagar pelo combustivel \ K Entregar a chave ao frentista

Aguardar pelo atendimento Dizer o que e quanto colocar de combustivel

Algumas possibilidades de melhoria séo:

e Maior nimeros de frentistas para agilizar o atendimento;
M aquina calibradora de pneus |ocalizada perto das bombas de
combustivel, para que o cliente ndo precise mudar o carro de local
caso queiratambém calibrar os pneus,

Exercicio 3:
A tabela abaixo apresenta os itens que foram listados na compra de

supermercado, com Seus respectivos precos, percentagem sobre o valor da compra e
percentagem acumul ada.

Item Preco % |[YAcumulada
Carne 70 26,22 26,22
Chocolate 36 13,48 39,70




Sucos 30 11,24 50,93
Desodorantes 21 7,86 58,80
Bolachas 18,25 6,83 65,63
P6 de café 13,1 4,91 70,54
Verduras 12 4,49 75,03
Oleo 8 3,00 78,03
Molho de tomate 7,5 2,81 80,84
Farinha 7,2 2,70 83,53
logurte 6,8 2,55 86,08
Frutas 5,3 1,98 88,06
Pasta de dente 5,12 1,92 89,98
Ovos 4,1 1,54 91,52
Sabonete 4 1,50 93,02
Cha 3,6 1,35 94,36
Pao 3,45 1,29 95,66
Arroz 3,3 1,24 96,89
Leite 2,8 1,05 97,94
Feijao 2,1 0,79 98,73
Guardanapo 2 0,75 99,48
Palito de dente 1,4 0,52 100,00
Total 267,02

A seguir estd apresentado o gréfico de Pareto que representa o ticket de

supermercado mostrado na tabela:
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Grafico de Pareto para uma compra de supermercado
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Exercicio 4:
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Exercicio 5:

Notas X Tempo
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Analisando o gréafico, pode-se observar uma suave tendéncia de crescimento das
notas ao longo do tempo.

Exer cicio 6:
Histograma das notas dos alunos
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Do histograma acima pode-se especular que as notas dos alunos obedeceria
uma distribuicdo normal. Entretanto, sGo poucos dados para qualquer conclusdo
definitiva e testes (chamados ndo paramétricos) teriam de ser feitos para e fato
concluir algo confiével sobre a distribuicao.



