1. O que seu cliente deseja?
2. Quantos centavos você entrega ao cliente por cada real pago?

3. Qual a autonomia dos seus funcionários?

4. O que realmente importa ao cliente?

5. O que seu funcionário acha do seu produto?

6. O que tem sido feito para encantar o cliente?

7. Sua ênfase está na transação ou no relacionamento com o cliente?

8. Sua empresa tem a preocupação de que todo o cliente saia realmente feliz?
9. Seus funcionários se sentem como se estivesse “tocando” a empresa?
10. Como se seleciona funcionários para trabalhar na sua empresa?
11. O que você fez para agregar mais valor ao cliente?
