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1. Definição
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Introdução à Qualidade

Identificar e eliminar os 
desperdícios

Sob demanda Atividades que não 
agregam valor Melhoria contínua
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2. Fundamentos do Lean Production
Grupo 04Lean ProductionPME 3463

Introdução à Qualidade

Reduzir  desperdícios

Jidoka

Just in time

Reduzindo estoques Reduzindo área Reduzindo etapas Reduzindo defeitos
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2. Fundamentos do Lean Production
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Introdução à Qualidade

Mau ou super
processamento

Produto fora de especificação

Excesso de 
produto acabado

Excesso de 
estoque

Movimentação

Transporte

Defeito

Espera

Excesso de inventário de matéria prima

Transporte de materiais ou produtos que 
não agrega valor

Excesso de inventário de produto 
acabado

Operações que não agregam valor ao 
produto

Movimento de pessoas que não agrega 
valor

Tempo de espera por materiais, pessoas, 
equipamentos, informações e etc.
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3. Mapeamento da Cadeia de Valor
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Introdução à Qualidade

Analisar processos

Agregam valor Não agregam valor
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3. Mapeamento da Cadeia de Valor
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Introdução à Qualidade

Cinco pontos da cadeia de valor:

• Identificar o valor sob ótica do cliente

• Analisar a cadeia de valor e remover 
desperdícios

• Fazer “fluir” o valor na cadeia

• Fazer o fluxos ser “puxado” pelo cliente

• Buscar a perfeição através da melhoria 
contínua
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3. Mapeamento da Cadeia de Valor
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Introdução à Qualidade

Identificação 
do Cliente

Processos, 
equipamentos, 

recursos

Lead times de 
produção

Estoques

Fornecedor

Fluxos externos 
de materiais

Fluxos internos de 
materiais

Fluxo de 
informações
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4. Heijunka
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Introdução à Qualidade

Nivelamento da produção 
(estabilidade)

Com Heijunka

Sem Heijunka
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5. Kanban
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Introdução à Qualidade

Movimentação de materiais e 
produção

Métodos de controle visuais. Kanban de duas caixas
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5. Kanban
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Introdução à Qualidade

Movimentação de materiais e 
produção

Métodos de controle visuais.

Kanban de dois cartões
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6. Poka-Yoke
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Introdução à Qualidade

Montagem a prova de erro

Recursos visuais/geométricos
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7. Evento Kaizen
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Introdução à Qualidade

Mudança contínua

Melhorias
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7. Evento Kaizen
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Introdução à Qualidade

Principais pontos

• Eliminar atividades que não agregam 
valor

• Fluxo contínuo de processo

• Simplificar o processo

• Aumentar a qualidade do processo

• Reduzir o tempo do processo

• Reduzir o uso de material
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Introdução à Qualidade

Colocar informações em 
locais apropriados 

Aumento da eficiência do 
processo

8. Gestão Visual
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Introdução à Qualidade

Projetar pensando na 
produção

Menor quantidade de 
material e tempo

9. Design for Assembly (DFA)
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Introdução à Qualidade

Diminuir tempo de setup

Manter a qualidade

10. Setup Rápido
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Introdução à Qualidade

Movimentar uma peça do 
lote de cada vez

11. One Piece Flow
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11. One Piece Flow
Vantagens:

• Mantém o inventário em níveis 
baixos

• Facilita o balanceamento

• Reduz a possibilidade  de 
problemas de qualidade em 
larga escala
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Introdução à Qualidade

12. Cell Design
Melhor aproveitamento do 

espaço, do fluxo de materias 
e pessoas, ergonomia e etc.

Qualidade e um tempo ótimo 
de processo
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13. P.O.U.S

Armazenagem do material no 
próprio local de uso

Redução de manuseio e 
espaço
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Introdução à Qualidade

14. Progama 5S
Seiri = Senso de utilização

Seiton = Senso de organização

Seiso = Senso de limpeza

Seiketsu = Senso de saúde e segurança

Shitsuke = Senso de autodisciplina

O que é?
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Introdução à Qualidade

14. Progama 5S
Objetivos:

• Melhoria do ambiente de trabalho

• Melhoria da qualidade de vida

• Aumento da produtividade

• Qualidade total

• Satisfação do funcionário

• Redução dos custos e desperdícios

22/24



Grupo 04Lean ProductionPME 3463

Introdução à Qualidade

15. Cultura da Qualidade
“Não basta treinar pessoas para realizarem os processos do Lean Production, é preciso que a 

filosofia seja incorporada à empresa para que o método realmente possa funcionar.”
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