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Agenda

- A pratica 6 o e suas caracteristicas;

- Metodologia DMAIC;

- Estudo de caso: Projeto para EPI da unidade
de Saude Ocupacional na 3M do Brasil;

- Outras praticas 6 o na 3M;

» Conclusoes



Agenda

- A pratica 6 o e suas caracteristicas;



O que € 6 07

Estratégia gerencial

Altamente
quantitativa

Aumentar drasticamente
os lucros da empresa




O que € 6 07

FERRAMENTAS NAO
INOVADORAS

4

FERRAMENTAS CLASSICAS DO
CONTROLE DA QUALIDADE E
ESTATISTICA




O que € 6 07

SERIA ENTAO APENAS O
MESMO PRODUTO EM UMA
NOVA EMBALAGEM?




O que € 6 67

MAS ENTAO QUAL A
NOVIDADE ?

AN

Abordagem da Forma de implementacao
qualidade agressiva

\’

Integracao de toda a
empresa




Pilares

Aumentar
Lucratividade DMAIC

Comprometimento
alta organizacao




Peculiaridades

e Integracao de ferramentas de gestao e
gualidade que permite aplicacao por todos 0s
setores das empresas;

e Treinamento de especialistas em todas as
areas da empresa (manufatura, financas, RH,
vendas, juridico, etc);

e Hierarquia definida entre os colaboradores de
todas as areas da empresa, com papeis e
responsabilidades definidas;

e Procura tornar a filosofia parte da cultura da
empresa




« Metodologia DMAIC;



R EEEEEEEmm
O que e DMAIC

Definicao do problema, meta,
processo, stakeholders, equipe...

Marcadores: selecionar
indicadores e dados relevantes

—)
—)
) | Anilise dos dados e definiciio
—)
—)

das causas dos problemas

Melhorar os processos por meio
de ideias e testes piloto

Controlar a variacao dos novos
processos e os padronizar




R EEEEEEEmm
O que e DMAIC

DMAIC Vs. PDCA

das fases do ciclo DMAIC é coberta pela
etapa “Plan” do ciclo PDCA

A maioria



Profissionais e suas funcoes

SPONSOR

SPONSOR FACILITADOR

COORDENADOR

BLACK BELTS

WHITE BELTS




« Estudo de caso: Projeto para EPI da unidade

de Saude Ocupacional na 3M do Brasil;



Estudo de caso:

Aumento de produtividade da linha
de filtros de ar 6000




e —
Filtro modelo 6000 da 3M

Vapores Organicos

Gases acidos




e —
Filtro modelo 6000 da 3M

Vapores Organicos

Gases acidos




DMAIC - Definicao do problema

Grande quantidade de trabalhadores tendo que
realizar horas extras

O que pode ser? o




DMAIC - Definicao do problema

Percebeu-se uma aumento da demanda do
produto.

Percebeu-se um aumento na quantidade de horas
extras.

Problemas identificados!
Meta: Aumentar a produtividade
Estima-se um aumento de 15% pode dar conta



DMAIC - Levante de dados

* 3900 pecgas por turno

- Fluxograma do processo

- Layout produtivo

- Matriz de responsabilidade
- Linha basica dos processos



Fluxograma do processo

( \ A - mecem enlo 2 Fechac
LEGENDA . - Abastecimento de Matena-Primo

G B oS -z Steno 3

- ~ Solda Tampa

. Processamente D - Abastecimento de tAaténa-Prima
E - Solda Base
F - Montogem Tampo/Base
P - - ~ -~ ~ -

’ Transporte G —Selagem
H —-Ss&slcoam




Layout produtivo

PR -




Matriz de responsabilidade

Matriz Responsabilidade ,
Engenheirode | Cordenador | Supervisor |

André Bruno | Gullherme | Marcelo | Vinkis s e Operador A
Planejamento das Atividades Informado | Emvoivido | Informado | informado informado | Informado
[fetuar Grifico de balanceamento
das Operacdes Informado Informado | Informado | Informado Informado
(Mentificar a5 paradas no processo | intormado | Informado Informado | Envolvido informado
|Propor Layouts para Balanceamento | gavolvido | Eavolvido | Informado | Informado Envovido | Informado Informado
Levantar Orgamentos Informado | Informado | Informado Envolvido |  Envolvido | Responsdvel | informado | Informado
Levantatar tempos de produgdo,
setup ¢ Downtime Envoivido | Envolvido | Envolvido | Informado Informado
flaboraglo do Plano de Acdo Informado informado | Informado | Informado Informado
(Realizar Kaizen de Produtividade  |Rasoonsivel] 1nformado | Informado | Envolvido | Eavolvido Responsivel | Envolvido
Validado da proposts informado | Informado | Emvolvido | Informado | Informado informado | Envolvido |
|Implementalo fovolvido | nformado | Eavolvido | informado (rwohdo
Medicdo Informado | Informado | Informado | Informado | informado informado | Informado




Linha basica dos processos

Tempo (s)/peca Produtividade
| (pc¢/turno)
Montadora 5,20 4230
Etiquetadora 5,23 4213
Tampa 5,04 4371
Seladora 5,35 4118

Empacotadora 3,63 6064

Turno de 6h



DMAIC - Analise de dados

- Movimentacao excessiva
» Processos desconectados
- Estoques






DMAIC - Analise de dados

AnNalisar

GRBO atual

operador Tempo antigo |Takt Takt 90% |
Montadora 5,44 4,896
Etiquetadora 5,44 4,896
Tampa 5,44 4,896|
Seladora 5,44 4,896
Empacotadora 5,44 4,896 |

1111

Montadora Etguetadora

Tampa

Seladora

Empacotadora




DMAIC - Implementar

- Criacao de um novo Layout

- Atividades externas transferidas para o
empacotador

- Reducao das velocidades das maquinas para
que a producao se adeque ao tact time da
seladora



Novo Layout

------------
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____________




DMAIC - Implementar

operador Takt 90%

Montadora 4,89
Etiquetadora 4,896
lampa 4,896
Seladora 4,896
Empacotadora 4,896

Voracoa
T Queta8or




RN
DMAIC - Implementar
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DMAIC - Controle

Comparacao com o método antigo e implementar
ferramentas que garantam o cumprimento das
mudancas



Resultados

Aumento da produtividade em 10%
Producao de 4300 pecas/turno
Sistema mais organizado



e Qutras praticas 6 o na 3M;



6 o na 3M - Cultura corporativa

- Tornar a filosofia 6 o parte
da cultura da empresa é
parte fundamental da
pratica 6 o;

- Isso € aplicado na 3M por
meio de educacao
continuada e insercao
disso no dia a dia da
empresa, através da
plataforma chamada
“Universidade
corporativa’;

- Em comunicacoes
corporativas e diretas com
o cliente fica explicita e
mentalidade 6 o na
execucao de projetos

Competéncias Six Sigma

Conhega as 5 Competéncias do Lean Six Sigma:

Brasil ["€ % alterar)

erenciar conflitos administrando situacées

renc
de di

iferentes niveis de complexidade.




6 0 na 3M - Area ambiental

3P Global Pollution Achievements: 1975- 2015

o A empresa 3M ainda First Year Savings Cumulative Totas (Tone)
consegue integrar o uso da
metodologia 6 sigma com
seus sistemas de gestao
ambiental;

- A emissio de poluicao e
residuos € considerado
como desperdicio;

- Utiliza-se as ferramentas 6
Sigma para execu(;ﬁo de T vl o Comps 009
projetos que melhorem os |
indicadores ambientais dos
processos e reduzam esse o
desperdicio, assegurando

assim mais qualidade

1,500,000

(Short Tons)

0
1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 201 2012 2013 2014 2015

. Total Waste Pollution Prevented . Total Air Pollution Prevented . Total Water Pollution Prevented

650 1,300 1,950 2,600 3,250 3,900 4,550 5,200 5,850 6,500

L
3 o



e« Conclusoes



Conclusoes

Por que 6 o conseque ser tao bem sucedido?

Organizacao;

Otimizacao de processos
Lucratividade;

Melhoria na qualidade

Melhor relacao entre empresa-cliente



OBRIGADQO!



