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• A prática 6 σ e suas características; 

• Metodologia DMAIC; 

• Estudo de caso: Projeto para EPI da unidade 

de Saúde Ocupacional na 3M do Brasil; 

• Outras práticas 6 σ na 3M; 

• Conclusões 
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O que é 6 σ? 

Estratégia gerencial 

Altamente 
quantitativa 

Aumentar drasticamente 
os lucros da empresa 



O que é 6 σ? 

FERRAMENTAS NÃO 
INOVADORAS 

FERRAMENTAS CLÁSSICAS DO 
CONTROLE DA QUALIDADE E 

ESTATÍSTICA 



O que é 6 σ? 

SERIA ENTÃO APENAS O 
MESMO PRODUTO EM UMA 

NOVA EMBALAGEM? 

CEP Cartas de 

controle 

Fluxogramas, 

diagramas 
Ishikawa, 

Pareto 

Estatística 

descritiva 



O que é 6 σ? 

MAS ENTÃO QUAL A 
NOVIDADE ? 

Abordagem da  
qualidade 

Forma de implementação 
agressiva 

Integração de toda a 
empresa 



Pilares 
Aumentar 

Lucratividade DMAIC 
Comprometimento 

alta organização 



Peculiaridades 

● Integração de ferramentas de gestão e 

qualidade que permite aplicação por todos os 

setores das empresas; 

● Treinamento de especialistas em todas as 

áreas da empresa (manufatura, finanças, RH, 

vendas, jurídico, etc); 

● Hierarquia definida entre os colaboradores de 

todas as áreas da empresa, com papéis e 

responsabilidades definidas; 

● Procura tornar a filosofia parte da cultura da 

empresa 
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O que é DMAIC 

D 

M 

A 

I 

C 

Definição do problema, meta, 
processo, stakeholders, equipe... 

Marcadores: selecionar 
indicadores e dados relevantes 

Análise dos dados e definição 
das causas dos problemas 

Melhorar os processos por meio 
de ideias e testes piloto 

Controlar a variação dos novos 
processos e os padronizar 



DMAIC Vs. PDCA 
 
 
 
 
 
 

 
A maioria das fases do ciclo DMAIC é coberta pela 

etapa “Plan” do ciclo PDCA 

O que é DMAIC 



Profissionais e suas funções 

GREEN BELTS 

BLACK BELTS 

COORDENADOR 

WHITE BELTS 

CHAMPIONS 

SPONSOR FACILITADOR 

SPONSOR 
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Estudo de caso: 

Aumento de produtividade da linha 

de filtros de ar 6000  



Filtro modelo 6000 da 3M 

Vapores Orgânicos 

 

Gases ácidos 



Filtro modelo 6000 da 3M 

Vapores Orgânicos 

 

Gases ácidos 



DMAIC - Definição do problema 

Grande quantidade de trabalhadores tendo que 
realizar horas extras  

 
 
 
O que pode ser? 



DMAIC - Definição do problema 

Percebeu-se uma aumento da demanda do 
produto. 

Percebeu-se um aumento na quantidade de horas 
extras. 

 
Problemas identificados! 
Meta: Aumentar a produtividade 
Estima-se um aumento de 15% pode dar conta 



DMAIC - Levante de dados 

• 3900 peças por turno 
• Fluxograma do processo 
• Layout produtivo 
• Matriz de responsabilidade 
• Linha básica dos processos 

 



Fluxograma do processo 



Layout produtivo 



Matriz de responsabilidade 



Linha básica dos processos 

Turno de 6h 



DMAIC - Análise de dados 

• Movimentação excessiva 
• Processos desconectados 
• Estoques 



DMAIC - Análise de dados 



DMAIC - Análise de dados 



DMAIC - Implementar 

• Criação de um novo Layout 
• Atividades externas transferidas para o 

empacotador 
• Redução das velocidades das máquinas para 

que a produção se adeque ao tact time da 
seladora  



Novo Layout 



DMAIC - Implementar 



DMAIC - Implementar 



DMAIC - Controle 

Comparação com o método antigo e implementar 
ferramentas que garantam o cumprimento das 
mudanças 



Resultados 

Aumento da produtividade em 10% 
Produção de 4300 peças/turno 
Sistema mais organizado 
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6 σ na 3M - Cultura corporativa 

• Tornar a filosofia 6 σ parte 
da cultura da empresa é 
parte fundamental da 
prática 6 σ; 

• Isso é aplicado na 3M por 
meio de educação 
continuada e inserção 
disso no dia a dia da 
empresa, através da 
plataforma chamada 
“Universidade 
corporativa”; 

• Em comunicações 
corporativas e diretas com 
o cliente fica explícita e 
mentalidade 6 σ na 
execução de projetos 



6 σ na 3M - Área ambiental 

• A empresa 3M ainda 
consegue integrar o uso da 
metodologia 6 sigma com 
seus sistemas de gestão 
ambiental; 

• A emissão de poluição e 
resíduos é considerado 
como desperdício; 

• Utiliza-se as ferramentas 6 
sigma para execução de 
projetos que melhorem os 
indicadores ambientais dos 
processos e reduzam esse 
desperdício, assegurando 
assim mais qualidade 
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Conclusões 

Por que 6 σ consegue ser tão bem sucedido?  

 

● Organização; 

● Otimização de processos 

● Lucratividade; 

● Melhoria na qualidade 

● Melhor relação entre empresa-cliente 



OBRIGADO! 


