R ——

PME3463
INTRODUGAO A QUALIDADE

SEMINARIO
TEMA: FERRAMENTA POKA-YOKE

TURMA 1 - GRUPO 3
PEDRO IVO CERVANTES 8644114
PETER CONNATSER 8585324

;



INTRODUCAO

Poka-Yoke: Termo japonés que significa “a prova de
erros” (error proofing ou mistake proofing).

Qualquer mecanismo que evite o erro ou que o torne
facilmente detectavel.

Montagens incorretas, esquecimento de fixacao de uma
peca, nao preenchimento de um campo, etc...

“Defeitos surgem porque erros sao cometidos; os dois
tém uma relacao de causa e efeito.. Contudo, erros nao
se tornarao defeitos se houver feedback e acao no
momento do erro” — Shingeo Shingo.




Assegurar o cumprimento de procedimentos e

’ processos,
 BENEFICIOS

e Sinalizar ou para um processo se um erro ou um defeito
é gerado;

e Elimina as opcOes para acoes incorretas;

* Previne danos ao produto, equipamentos e prejuizos
pessoais;

e (Capacitar os funcionarios para melhorar continuamente
0S processos.




Categorias de dispositivos Poka-Yoke
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e FUNCOES E METODOS

Prevencdo: Emprega métodos que nao permitem a
ocorréncia do erro.

Deteccao: Dispositivos que interrompem o processo
(controle) ou emitem um sinal (adverténcia).




FUNCOES E METODOS

Aparelho
SINALIZADOR
(alerta)

Soa um alarme ou
acende uma/lampada
para chamar atenc¢ao do
operador.

Dispositivo de
DETECCAO
(controle)

Acusa anormalidades
ou desvios na pec¢a ou
processo

Ferramenta de
RESTRICAO
(interrompe)

Para a linha



Contato: Sua aplicacao através do contato
possibilita a identificacao dos defeitos, tendo
sua base as caracteristicas do produto.

Conjunto: Baseado na execucao de
atividades previstas, verificando sua
execucao ou nao.

e POSSIVEIS DESIGNS

Etapas: Verifica as etapas estabelecidas por
determinado procedimento.




e POSSIVEIS DESIGNS




CONCLUSOES

E uma ferramentas poderosa de controle de qualidade
e uma das mais utilizadas na industria (Volkswagen,
Toyota, Mercedes-Benz, etc..).

Pode garantir eficiéncia, qualidade de processos e
seguranca de uma maneira simples.

E aplicavel também a vida cotidiana.




EXEMPLO

e CONCLUSOES
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