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• Poka-Yoke: Termo japonês que significa “à prova de 
erros” (error proofing ou mistake proofing).

• Qualquer mecanismo que evite o erro ou que o torne 
facilmente detectável.

• Montagens incorretas, esquecimento de fixação de uma 
peça, não preenchimento de um campo, etc...

• “Defeitos surgem porque erros são cometidos; os dois 
têm uma relação de causa e efeito.. Contudo, erros não 
se tornarão defeitos se houver feedback e ação no 
momento do erro” – Shingeo Shingo.
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• Assegurar o cumprimento de procedimentos e 
processos;

• Sinalizar ou para um processo se um erro ou um defeito 
é gerado;

• Elimina as opções para ações incorretas;

• Previne danos ao produto, equipamentos e prejuízos 
pessoais;

• Capacitar os funcionários para melhorar continuamente 
os processos.
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• Prevenção: Emprega métodos que não permitem a 
ocorrência do erro.

• Detecção: Dispositivos que interrompem o processo 
(controle) ou emitem um sinal (advertência).
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Ferramenta de 
RESTRIÇÃO 

(interrompe)

Aparelho 
SINALIZADOR 

(alerta)
Soa um alarme ou 

acende uma lâmpada 
para chamar atenção do 

operador
Para a linha

Acusa anormalidades 
ou desvios na peça ou 

processo

Dispositivo de 
DETECÇÃO 
(controle)

As Funções 
do sistema 
Poka-Yoke
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Contato: Sua aplicação através do contato 
possibilita a identificação dos defeitos, tendo 
sua base as características do produto.

Etapas: Verifica as etapas estabelecidas por 
determinado procedimento.

Conjunto: Baseado na execução de 
atividades previstas, verificando sua 
execução ou não.
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• É uma ferramentas poderosa de controle de qualidade 
e uma das mais utilizadas na indústria (Volkswagen, 
Toyota, Mercedes-Benz, etc..).

• Pode garantir eficiência, qualidade de processos e 
segurança de uma maneira simples.

• É aplicável também à vida cotidiana.
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Productivity Press, 1986), p.82. 

• 2. http://www.campbell.berry.edu/pokayoke. Acesso 
em 25/05/2017. 

• 3. Shingo, Shigeo. O Sistema Toyota de Produção do 
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Obrigado!
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