Ciéncia, tecnologia e Inovacao
conceitos

Simone Vasconcelos Ribeiro Galina

FEA-RP/USP — RAD —sala 37C
svgalina@usp.br
Tel: 3315-3094



Ciencia e Tecnologia

Definicoes importantes (Unesco):

 Ciéncia é o conjunto organizado de conhecimentos
sobre os mecanismos de causalidade dos fatos
observaveis, obtidos através do estudo objetivo
dos fendmenos empiricos

« Tecnologia € o conjunto de conhecimentos
cientificos ou empiricos diretamente aplicaveis a
producao ou melhoria de bens ou servicos



Ciéncia Tecnologia

- conhecimento de Impactos
fendOmenos socioeconOmicos

- comprovacao de teorias Aplicacao de novos

: materiais

NOVOS processos

Novos produtos

Novos metodos

- Associada a publicacoes - Vinculada a produtos /

de artigos, livros, teses...  processos
- Publicos - Privados
- Divulgados - Negociados;

- propriedade intelectual
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Inovacao

“Innovation Is the implementation of a new or
significantly improved product (good or
service), or process, a new marketing method,
or a new organisational method inbusiness

practices, workplace organisation or external
relations”.

OCDE, Manual de Oslo, 2005



Inovacao

Quatro tipos de inovacoes que caracterizam
um amplo conjunto de mudancas nas
atividades das empresas:

* Inovacgoes de produto

* Inovacoes de processo

* Inovac0oes organizacionais
* Inovacoes de marketing

Inovacao Tecnologica

OCDE - Manual Oslo, 2005



Invencao Inovacao
Tecnologica

ldéia / modelo para |Produto / processo /
produto, processo, sistema novo /
sistema novo / aperfeicoado
aperfeicoado (Idéia colocada em
pratica)
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Premissas Historicas

* Joseph Schumpeter (1934) joga luz na importancia da
inovac¢ao para o desenvolvimento economico

* Algumas questdes nao abordadas por Schumpeter, como
caracteristicas de empresas inovadoras, foram
posteriormente tratadas na RBV (Penrose, 1959)

« Na seqii€ncia, a abordagem neo-schumpeteriana foca a
mudanca tecnolodgica (incluindo capacidade da firma para
inovar) como fonte de diferencas competitivas (entre
firmas, setores, paises).

SCHUMPETER, J (1934). The theory of economic development: An inquiry into profits, capital, credit, interest, and the business cycle.
Transaction publishers.

PENROSE ET. (1959). The Theory of the Growth of the Firm.Oxford University Press: Oxford.



Capacidade tecnologica
(Bell, Pavitt, 1993, 1995; Figueiredo, 2001)

* E a capacidade de incorporar os recursos necessarios
para gerar € gerenciar mudangas tecnologicas —
incrementais ou radicais (Bell, Pavitt, 1993).

 Tais recursos sao cumulativos e envolvem individuos
(como habilidades, conhecimentos e experiencia) €
estruturas organizacionais (intra-, inter- € externa-firma)

(Bell, Pavitt, 1993, 1995).

* Assim, a capacidade tecnologica esta acumulada em
pelo menos quatro componentes: sistemas fisicos,
sistemas organizacionais (incluindo estrategia), pessoas,
produtos (Figueiredo, 2005)



Acumulo de Tecnologia - conceitos
(Bell, Pavitt, 1993)

Funcao Tecnologica

w
E
WCﬁL TEU'!NICﬁL {:I'IAHEE ]HDUST‘R]&L
CAPABILITY OUTPUT
h 4
The resources needed 10 1. Introduction of tech- Components of given pro-
gencrale and manage tech- nology embodied in '
nical change: new products and/or
new plants through
1. Knowledge, skills, and ‘major’ investment i skills
expenence projecis. _ _
- product Apecifications/
2. Institutional structures 2. Incremental adapta- 1
and linkages: tion and improvement =
- within firms of existing production '
m l:l.[“:*[}‘. % pi‘l]l’.‘l:dl.l:l'l:i ol Fl‘[ﬁ]ﬂﬂtlﬂn
- ide firms

e —



AsSsIm...

* |novacao vem sendo estudada por pesquisadores de
diferentes areas académicas: Sociologia, engenharia,
economia, gestao, marketing, psicologia.

 MAS: Estudos que tenham a organizacao como
unidade de analise se relacionam mais com o tema

funcao tecnologica




FUNCAO TECNOLOGICA

ADMINISTRACAO (FUNCOES DE
PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO, DIRECAO
E CONTROLE) DA CONSTRUCAO E
MANUTENCAO DE UMA CAPACIDADE
TECNOLOGICA ADEQUADA AS
NECESSIDADES DA EMPRESA.



FUNCAO TECNOLOGICA :
visdo integrada

FONTES
EXTERNAS DE
TECNOLOGIAS:

Universidades
Institutos de
Pesquisa
Fornecedores
Concorrentes
Consultorias
Congressos e Feiras
Matriz
Banco de Patentes
Mercado de
Trabalho

>

<

«Desenvolvimento Interno

Transferéncia de Tecnolog
da Matriz

«Consorcio de Pesquisa

ePesquisa em Parceria
*Aquisigdo de EBT's
-Joint-Venture / Alianca
-Cooperagdo com
universidade/ IP
«Contratagdo de Pesquisa

«Contratagdo de Pessoas
‘Licenciamento

N

«Compra de Equipamentos
Insumos

Mecanismos de
Aquisigdo Tecnologia

EMPRESA

*Producdo
*Marketing

*P&D/Inovacgdo

‘RH
‘Finangas
*Tec. Informagdo
*Logistica

Fungdo tecnoldgica

Estratégia e
Auditoria
Tecnoldgica
*Estrutura da Fungdo

Tecnoldgica
*Avaliacdo de
Parcerias e Aliancas

RESULTADOS

Aumento da
competitividade
da empresa com

inovagao

§

*Novos
produtos/
processos

*Melhoramento
dos
produtos/proces
sos atuais
*Reducdo de
custos



Inovacao

« Trés dimens0des primarias da inovacao, que sao
consideradas por pesquisadores de todas as areas
para conceitualiza-la (Gopalakrishnan e Damanpour,
1997):

— estagio do processo de inovacao — geracao ou adocao;
— nivel de analise - industria, organizacao, unidades
organiZzacionails, € a Inovacao em Sli,

— tipo de inovacao — produto X processo; radical X
incremental; técnologica X administrativa.



Inovacao

Ex: IPhone da Apple
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IPhone

Varias pequenas imnvengoes foram usadas

Risco do iPod, produto responsavel pela transformacéo da
Apple, ser substituido pelo iPhone.

Nao ¢é apenas obra de inovacao tecnologica:
- parcerias com fornecedores exclusivos (também para supply),
- centenas de patentes para proteger o produto da concorréncia
- 200 patentes proprias
- esforco para entender os desejos do consumidor
-Apple é uma notoria caixa-preta (ex. proibida divulgacao de
sua equipe de designers para evitar assédio da concorréncia)



Apple € uma empresa inovadora

« Steve Jobs revolucionou varias industrias
— PC
— Cinema (Pixar)
— Musical (1IPod/iTunes)
— Comunicacoes (IPhone/iPad)

e Ele era um visionario



Frases...

"Innovation has nothing to do with how many
R&D dollars you have. When Apple came up
with the Mac, IBM was spending at least 100
times more on R&D. It's not about money.
It's about the people you have, how you're
led, and how much you get 1t."

Steve Jobs - Fortune , Nov. 9, 1998

“The PC wars are over. Done. Microsoft won a
long time ago."
Steve Jobs, Fortune , Feb. 19, 1996



t L C )13

Importante

« Nao tem como desvincular inovacao de
empreendedorismo

« Schumpeter ja aborda isso...

 Disciplina: Empreendedorismo e Inovacao
em 2017 (6/11 a 10/11)



Voltando pra inovacao. ..



Tempo para inovacao alcancar usuarios

Celular PC Video TV oy
acores
Preto e Branco
# de usuarios == T __
(em milhoes) B I —
1.0 —T
0.5
| | |
1 2 3 4 6 8 10 20

Anos apos introducdo no mercado




|IPhone 4

. Langado em 24/6/10, atingiu 1,7 milhao de
unidades vendidas em apenas trés dias
(Estados Unidos, Inglaterra, Franca,
Alemanha e Japao)



[Phone 5 (2012)

* “Apple Inc sold over 5 million IPhone 5
smartphones in the three days since it hit
stores”™

(Reuters, SET/2012)



Tech MM Chart of the Day

First Weekend iPhone Sales
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BUSINESS INSIDER




Facebook?

Iniciado em Fevereiro/2004, tinha 1 milhao de usuarios
ativos no final do mesmo ano

Fonte: Facebook


http://en.wikipedia.org/wiki/File:Facebook.svg

Number of monthly active Facebook users worldwide as of

4th quarter 2015 (in millions)
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Isso tem fim??

Quais aplicativos podem ainda ter uma
maior?

@ WhatsApp

WhatsApp?



WhatsApp Extraordinary Growth in Users

First Four Years Growth after Launch

Manthly Actve Usar Accounts of Salected Sarvices that are d«Years Old, in Milions
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?; Frases Infelizes sobre inovacao

» “Esse tal de telefone tem muitas deficiéncias, para
ser considerado seriamente como um meio de
comunicacao. O aparelho nao tem nenhum valor
gue nos seja inerente.”

(Memorando interno da Western Union, em 1876)

MONEY TRANSFER




Frases Infelizes sobre inovacao

e “A televisao nao conseguira manter por
mais de seis meses nenhum mercado que
venha a conquistar. As pessoas logo se
cansarao de ficar olhando todas as noites
para uma caixa de madeira aglomerada.”
(Darryl Zanuck, principal executivo da Fox

Filmes, em 1946) - Vi' -




Frases Infelizes sobre inovacao

2. 'NOs nao gostamos do som deles.
=R Grupos com guitarra estdo entrando
# ) em decadéncia.”

\‘ W (Decca Records, ao rejeitar os Beatles,

THE ROVLLlNG STONES
Prodused by Andrew Loog Oldham R OLLI N E ~

— UNRELEASED DECCA LIVE ALBUM 1972 -

5 ® 1965

% Mirage Music

% [iEulce
GEMA

amm PAINT IT, BLACK
encLanD's NewesT HT Makers @  LONIG LONG WHIL ~,

THE ROLLING STONE _Tre roLuina stone Satisfaction
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Frases Infelizes sobre inovacao

“Nao ha motivo para nenhum
Individuo ter um computador em
casa.”

(Kenneth Olsen, presidente da Digital
Equipment Corp, em 1977)




Frases Infelizes sobre inovacao

“Tudo o gue podia ser inventado ja fol

Inventado.”
(Charles Duel, funcionario do Departamento de
Patentes dos Estados Unidos, em 1899)

Acredita-se que esta atribuicao ¢ falsa

?

\F
24 X



Acabou???

The World's Top 10 Startups

Companies valued at $1 billion or more by venture-capital firms (as of August 2015)°

Bus. B ndia [ cChina

Latest Valuation Total Equity Funding

Uber $50.0b $5.6b

Xiaomi $46.0b $1.4b
Airbnb $2.3b
Palantir $1.5b
Snapchat $16.0b $1.2b
Qe 2 $15.0b] $3.0b
Didi Kuaidi $3.0b
SpaceX $1.1b
Pinterest $1.2b
Dropbox $0.6b

@@@ four years and have at lea ne venture-capital firm as an investor
B StatistaCharts | Ihe Wall Street irnal/Dow JentureSource




Processos de Inovacao

* Inovacao pode ser vista como um processo de
varios estagios (Gopalakrishnan e Damanpour,
1997)

* Esse processo € vistos pelos tedricos como:

— sequencial linear (Zaltman et al., 1973; Robertson, 1974)
ou

— complexo com multiplas atividades convergentes,
paralelas ou divergentes (Kline, 1985; Kline, Rosenberg,
1986; Schroeder et al. 1989)



Processos de Inovacao - Modelos

Rothwwell, 1992; Du Preez & Louw, 2008

la Geracao
« Technology Push — processo linear simples com énfase em P&D

2a Geracao

» Market Pull — processo linear simples com énfase no Mercado

3a Geracao

« Coupling model — reconhecimento da interacédo entre as varias etapas, com énfase na
ligacdo entre mercado e P&D

4a Geracao

* Interaction model — combinacao entre push e pull, com intera¢ao dentro da firma e énfase
em integracdo externa

5a Geracao

« Network model — énfase em acimulo de conhecimento e integracéo e redes extensiva

6a Geracao

« Open Innovation - idéias processos internos e externos sao combinados para avango do
desenvolvimento de tecnologia
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Open Innovation
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Video Henry Chesbrough -


http://www.youtube.com/watch?v=2UDBaDtwXfI&feature=related

Modelos de Inovacao

Em geral...

*Envolvem um padrao de fases / estagios:
— Geracao de 1déia
— Desenvolvimento do conceito
— Avaliacao e selecao
— Desenvolvimento

— Implementacao
*Market-pull ou/e Science-push

*Focam no funil da inovacao (1dentificacao e filtro de
1deias e conceitos)



Modelos de Inovacao

Limitacoes...

Focados no desenvolvimento de produtos tangiveis
(servicos nao se beneficiam completamente dos
modelos)

*Nao abordam a introducao da inovacao no mercado

Portanto negligenciam inovacoes em modelos de
negocios

Cherbrough, 2010; Du Preez & Louw, 2008



Evolucao dos modelos de inovacao

* E preciso criar novos meios de exploracao de
mercado para novas tecnologias desenvolvidas.

* Deve-se considerar que modelos de negocios ja
estabelecidos sao usados para tecnologias existentes
¢ que novos modelos sao necessarios para explorar
tecnologias emergentes (Amit, Zott, 2001, 2012)

* Importante considerar também que o novo modelo
de negocio pode ter que conviver com o “atual
modelo” por um tempo, até que o novo domine
completamente (Chesbrough, 2010)



Evolucao dos modelos de inovacao

 Importante considerar também gue 0 novo modelo
de negocio pode ter que conviver com o “atual
modelo” por um tempo, até que o novo domine
completamente (Chesbrough, 2010)

« E a empresa precisa desenvolver capacidades para
Inovacao como um todo (nao para inovacao
tecnoldgica apenas)



Inovacao - observacoes

* Hoje, pelo ritmo da mudanca, da necessidade
de inovacao rapida, os agentes da inovacao
procuram integrar esforcos (“redes de
Inovacao” - Freeman, 1991)

* Fontes de Inovacao podem ser internas ou
externas



As fontes de novas idéias e Inovacao

Funcionarios

Parceiros

Clientes

Consultores

Competidores

Associagoes

Vendas e Servicos

Pesquisa & Desenvaolvimento
Academia

Think-tanks

COutras instituicdes

Colaboracao impulsiona a inovacao

30% 35% 0% 45%

IEM Insfitute for Business Value, CEQ Study 2008




P&D em ndmeros



Investimentos em P&D por
setores/industrias



Indicadores de C&T
Comparacao entre paises



Indicadores Brasilelros



PORQUE ESTAMOS NESTE
ESTAGIO??!



Situacao Atual da Industria
Pontos para reflexao...

— MNC”s (empresas multinacionais) adquiriram as
empresas nacionais

— Melhoria dos indicadores de competitividade das
empresas, concentracao de empresas

— capacitacao tecnoldgica nacional ainda centrada
em universidades e institutos de pesquisa



Situacao Atual da Industria

— Competicao com produtos importados

— Aumento dos componentes importados nos produtos
manufaturados

— Internacionalizacao de empresas nacionais
— Busca por inovacao para competitividade internacional

Globalizacao



A Empresa Global

« Para uma empresa global:
— 0 mercado é global
— 0 produto é global
— agestao é global
— 0 sistema financeiro é global
— o sistema de P&D é global



... Mas AFINAL

Qual a relevancia da inovacao
tecnologica para a competitividade de
empresas e paises?



