SMAR

A Smar Equipamentos Industriais Ltda. € uma dasé&mundiais em tecnologia de automagéo
industrial, com filiais em sete paises. Na décael&8@ a empresa iniciou operac¢des voltadas para os
setores de mineragdo, quimico, de bebidas, alimeptirdleo e outros. Atualmente, esta transferado
sua tecnologia de medicédo usada em grandes empresnids industriais, para prédios de apartameptos
e escritorios, shoppings, hospitais e condomingsdenciais (GAZETA MERCANTIL, 1999).
empresa compete diretamente com as grandes empeeaasomacao industrial e tecnologia de ponta do
mundo, ficando em segundo lugar, no ranking murdbaémpresas do ramo (MAUAD; MARTINELLYI;
LIBONI, 2006) e mantém dois laboratérios de pestjudésn Houston e Nova York, nos Estados Unidos.

A empresa foi fundada em 1974, com objetivo detpreservicos de campo para turbinas a
vapor da indUstria agucareira brasileira. As indgsstfinanciadas pelo Pro-alcool repassavam p
recursos para a Smar que, por sua vez, desenyhitutos com novas tecnologias que atendessem o
setor (DIOS, 2003).

Porém, em1982, com o fim do Prd-alcool, a empreésasesr impelida a buscar mercados
alternativos e voltou-se para o desenvolvimentmskeumentos para controle de processos (ROSELINO;
GOMES, 2000). Assim, produtos antes restritos dors#o aclcar e do alcool, comecaram a |ser
desenvolvidos para atender outras indUstria, pemelo, a petroquimica (DIOS, 2003).

Em 1997 a demanda da indUstria quimica e petrogaingpresentou a parte mais significativa
dos seus negécios, cerca de 35%, seguida pelasdasiderurgia e do agucar e do alcool, cada oma c
17% do faturamento. O restante ficou distribuidiveesoutros segmentos da manufatura, como mineracao,
indUstria alimenticia e papel e celulose (ROSELIKKOMES, 2000).

Mesmo concorrendo com grandes multinacionais, presa tornou-se uma das lideres|no
projeto e na fabricacdo de transmissores intekgemte pressdo e temperatura, especialmente|com
tecnologiafieldbus ? (ROSELINO; GOMES, 2000). Foi devido a essa teagialgue a Smar obteve, nps
ultimos cinco anos, uma média de crescimento d&22TDIOS, 2003).

O setor de automacdo industrial da empresa - gquodup quase 70 tipos diferentes (de
equipamentos - agrega servi¢cos e desenvolve seftwaresponde por 95% do faturamento da empfesa.
Os 5% restantes séo provenientes da area de ma$téBeu produto principal, o transmissor de @iess
digital, corresponde a 40% das receitas. Em 20@{ de um terco da producao da empresa era vendido
no mercado internacional (ROSELINO; GOMES, 2000 E003, a empresa contava com 1200
funcionarios, 285 deles com nivel superior sendmésétres e 3 doutores (DIOS, 2003).
Tecnologia

A Smar reinveste atualmente cerca de 10% de sawafagnto bruto em pesquisa|e
desenvolvimento, uma parte em Nova York, EUA, os@le manufaturadagips e placas, e outra parte
em Sertdozinho, responsavel pela montagem finaedapamentos (ROSELINO; GOMES, 2000). Em
2002, dos US$ 60 milhdes de faturamento da empté8a,foram direcionados para a area de pesquisa e
desenvolvimento (DIOS, 2003).

Em 2003, trabalhavam em Sertdozinho 110 funciosAfi60 deles engenheiros formados pelas
grandes instituicdes de ensino do pais, como o #TWSP, Unicamp e UFRJ. Divididos em 10 grupos de
trabalho, esses profissionais atuavam nos seteréebdratorio, comunicacdo, equipamentos de campo,
blocos funcionais, industrializacéo, interfacetesisas, layout, certificacdo e testes e qualidad®$D
2003).

As pesquisas na Smar, em geral, nascem de um pragraior elaborado pela diretoria da
empresa e sua equipe de P&D, o PGD - Planos Gagaidesenvolvimento. O PGD 2 tinha por meta
principal conquistar o mercado externo, o tercebjetivava o desenvolvimento da plataforma Fieldbus
Em 2003, a equipe ja estava trabalhando no PGDOo4ptincipal objetivo era desenvolver a plataforma
Fieldbus para Internet (DIOS, 2003).

Além do departamento de P&D chefiado por LibanioSmar possui outras unidades |de
pesquisa, o departamento de pesquisa mecanicas datboratérios de desenvolvimento, um em Nova
lorque e outro em Houston. "Para esses dois lalxyat mandamos nossos grupos que fazem
levantamento de pesquisa inicial", conta LibaiiQS, 2003).
Internacionalizacéo

O processo de internacionalizacao iniciou-se pekiados Unidos em 1989, e chegou a Europa
em 1990. Em 2000, a empresa ja contava com subagliaos Estados Unidos, México, AIeman'La,

2 Em linhas basicas, €ieldbus permite que um simples par de fios alimente e lesesinais de
comunicacao entre os dispositivos de campo e admlaontrole. Esta caracteristica significa uma
economia gigantesca em cabos, bandejas, rackdas clesméao de obra para instalagdo, substituicdo de
bandeja e de conduites danificados pela corrosgaantas com atmosferas agressivas.



Franca, Singapura e em Pequim, além de um CentBedécos na Noruega. A rede comercial possuia
mais de 90 representantes em mais de 50 paisedale thundo (ROSELINO; GOMES, 2000)

Em 2003, a Smar possuia 11 unidades em Sertdozatiuratérios em Nova lorque e tambem
em Houston (nos Estados Unidos); e filiais na Aleinaa Argentina, China, Cingapura, Estados Unidlos,
Franca e México. Em 2003, aproximadamente 40% tlwafmento da empresa provinha das vendas ao
exterior (DIOS, 2003).

Internacionalizacéo

A internacionalizag&do da Smar teve iniciou no fios @nos 1980, quando um de
seus pesquisadores mudou-se para Nova lorque enipiativa propria, comegcou a
realizar desenvolvimentos para a empresa. O pestprigpercebeu que a principal
vantagem de fazer desenvolvimentos nos EUA era pidea na entrega dos
componentes. A internacionalizacdo da empresadoiemplada dentro do segundo
plano geral de desenvolvimento (PGD 2) da empkes@am montados um escritorio e
uma fabrica em Nova York, sendo estes implantago®mina adaptativa e gradual, de
acordo com as oportunidades e condi¢cdes da empgpesaseriam o investimento com
dinheiro préprio, o retorno das primeiras vendadizadas e exigéncias dos mercados
em termos de qualidade e regulamentacdes.

Além dessa unidade pioneira, a empresa inaugutgunsanos depois, outra
fabrica em Houston, implantada em uma regido praxdsempresas concorrentes, que
oferecia vantagens em termos de custo. As subssliGno exterior operam
independentemente da matriz, mas seu direcionanesttatégico é orientado pelas
diretrizes do conselho administrativo do grupo masB.

P&D

A importancia do P&D para a empresa esta na neleksidela se manter
atualizada e inovadora em seu setor de atuacaa.cBardenar as atividades de P&D
realizadas na matriz, a empresa estabeleceu ossP{@arais de Desenvolvimento
(PGD), baseados nas diretrizes da alta administr@dg¢éalmente a empresa esta em seu
quarto PGD.

A pesquisa na empresa ja foi mais atuante, poréamted do aumento da
concorréncia, os pesquisadores foram alocados ejetqs. Entdo, atualmente, o P&D
da empresa esta voltado para o desenvolvimentoatkifp e processos. Além de se
responsabilizar pela inovacdo, o P&D atua tambérariagdo de novos equipamentos

para a manufatura dos produtos da empresa.



Desenvolvimento de produto

A diretoria define os produtos a serem desenvod/i@p0s consulta ao mercado
e aos setores comercial e marketing da empresartik gisso é definido um time
funcional para cada produto que fica responsavel gleaboracdo e aprovacdo de um
documento com os requisitos de negocio do produlRRE - documento de requisitos
do projeto, nesta fase todos os setores da emgAesnvolvidos.

O projeto é dividido em componentes e entéo, tsaca o DPL - plano de
desenvolvimento do projeto. Sdo formadas equipes dpsenvolvem e testam o0s
componentes e, no fim, integram o projeto, prodiziom prototipo para validacao.
Apoés validagéo é feito o DRS - documento dos radok de saidas do projeto e entdo
submetido a aprovacao do time que participou dmigéb do DRE. O projeto entéo
entra na fase de manutencéo onde as alteracédsadimentadas e registradas no RHP

- documento de historico do projeto.

Internacionalizacéo do desenvolvimento de produto

Ambas as unidades do exterior realizam pesquissengolvimento, fabricam e
comercializam produtos proprios, desenvolvidosltoeate para o mercado global. Os
fabricados em Houston estdo voltados para a linbaCdntroladores Logicos
Programaveis, enquanto que os de Nova York focahmina de barreiras de seguranca
intrinseca e transmissores de temperatura e dé bivefato importante é que o P&D
realizado no exterior é€ independente do realizadBrasil, tendo autonomia em relacéo

ao diretor de P&D brasileiro.



