WEG

Fundada em 1961, em Jaragua do Sul, SC. A WEG pirochicialmente motores elétricos, comecou a
expandir suas atividades a partir da década dec@&®, a fabricacdo de geradores, componentes
eletroeletrénicos, produtos para automacado indlstiiansformadores de forca e distribuicdo, tintas
liqguidas e em po, e vernizes eletroisolantes (WHBH).
Internacionalizacéo

Hoje a WEG é uma das maiores fabricantes de motétsacos da América Latina, esta
presente em mais de 100 paises, possuindo tréadesidabris na Argentina, duas no México, umajem
Portugal e uma na China. (WEG, 2006).
Tecnologia

Durante os anos 60 e 70, a WEG montou laboratéridsico-quimico, metalogréfico, elétrico
mecénico e de metrologia — os quais, na décadd®ddo@naram o Centro Tecnoldgico. Com equipes
proprias de pesquisadores, a empresa mantém labosatonde realiza ensaios e fabricagdo| de
prototipos. Paralelamente, incrementa relagdesii@ecambio tecnoldgico com centros de pesquisa de
universidades brasileiras e internacionais. Ossifiventos em pesquisa e desenvolvimento tecnolpgico
desde a fundagéo, absorvem anualmente cerca dedd,5&u faturamento global (WEG, 2006).

Internacionalizacao

A WEG comecou a se expandir internacionalmente nicioi dos anos setenta,
primeiramente por meio de representantes e, degmis,a abertura de escritorios proprios,
um nos EUA e outro na Bélgica. Segundo os enteas, 0 processo de
internacionalizacdo da empresa é€ irreversivelptaatnivel comercial quanto no fabril. J&
com um grande mercado interno, a direcdo optou gstlatégia de internacionalizacéo,
para dar continuidade a seu desenvolvimento. Qa#ao foram os custos logisticos de
atendimento de clientes no exterior. Com a inteomatizacdo, a WEG comecou a atender
um mercado mais exigente, o que a forcou a desemvprodutos mais competitivos e
adequados as necessidades dos seus novos clientes.

De acordo com os entrevistados, 0 processo deauienalizacdo da empresa pode
ser descrito em trés estagios. O primeiro, reladivmna fase anterior a internacionalizacgéo,
foi quando a empresa assegurou uma posi¢ao no choencterno, e percebeu que para
continuar crescendo, seria necessario procuraragi@scno exterior. Deu inicio entdo ao
segundo estagio, atuando no exterior por meio\dendedores e, em seguida, implantando
escritérios proprios para comercializacdo. O teocee atual, estagio deu-se com a
implantacdo de fabricas no exterior, iniciado nwm ae 2000. De acordo com o0s
entrevistados, a compra de uma fabrica, mesmo ltaginamente ultrapassada, implica a
aquisicao de toda uma estrutura. Assim, a esteatigempresa para a entrada no exterior é
a aquisicao de fabricas ja existentes, para untan@sexpansao.

Um aspecto interessante foi que, de inicio, nentlasnempresas do setor percebeu
a WEG como concorrente importante no mercado. Elamoveitou disso para firmar

contratos de transferéncia de tecnologia com urnaroente do exterior, procurando obter,



além dos projetos, o conhecimento. Atualmentefiogipais concorrentes internacionais ja
nao comercializam mais sua tecnologia com a empresa

De acordo com os entrevistados, as plantas nai@xteram adquiridas para
atender as demandas dos mercados locais. As falw@ma habilitadas a produzir toda a
linha de produtos, porém cada uma delas atendeagsssu mercado local. Elas devem
atuar de forma competitiva, principalmente na regéde estdo localizadas. Além disso,
com a compra da fabrica em Portugal, a empresaradgma nova linha de produtos e
novas competéncias que puderam ser internalizbasiltimo aspecto interessante € que,
de acordo com os entrevistados, a empresa temeesse de se integrar a comunidade
onde atua. Assim, “a WEG nao é uma empresa brasifeplantada na Argentina, mas uma
empresa Argentina também”. De acordo com os estexlos, essa € uma diferenca
importante na filosofia de internacionalizacao nigpeesa - a de procurar se ajustar a cultura
do pais - e pouco a pouco integrar as duas cultbessa forma, seu pessoal do Brasil é
enviado para trabalhar no exterior, da mesma fajueao do exterior vem para o Brasil,
mesclando times de trabalho, entendendo a culbged &, paulatinamente, transmitindo a
cultura da empresa. Isso é feito em todos os siikirarquicos, inclusive no nivel
gerencial, trazendo funcionéarios do exterior pamiaistrar departamentos da matriz. Esse
intercambio de colaboradores facilita a interfacdree matriz e subsidiarias, criando

vinculos entre os funcionarios das diferentes ptant

P&D

No inicio, por ndo possuir ainda tecnologia prgpaigmpresa procurou adquiri-la
por meio de parcerias com uma concorrente europ8sa cooperagao foi importante para
fornecer a empresa uma tecnologia de fundo e pdesenvolvimento de produtos durando
até 1993. A partir dai, a empresa comecou a debemveua tecnologia utilizando a
colaboracao de consultores e de universidadesasil Brno exterior.

Atualmente, de acordo com os entrevistados, a@estdecnologia da empresa esta
baseada em trés pilares: adaptacdo tecnoldgic@ratagio externa e desenvolvimento
proprio. Aadaptacéo de tecnologiaefere-se tanto ao benchmarking realizado em posdu
de concorrentes, em que se avalia o grau de inovdednoldgica, quanto ao
acompanhamento das tendéncias tecnoldgicas juftimecedores, consultores, clientes e
principais revendedores. éontratacdo externa de tecnologi@do acordos realizados com
empresas para a compra de pacotes abertos. Ess@asspanglobam tanto a tecnologia de
produto e processo, quanto o treinamento de selmbaradores, para que esse
conhecimento seja incorporado ao quadro de compagtecnologicas. O terceiro pilar



esta relacionado adesenvolvimento prépria A empresa utiliza seu proprio P&D e
engenharia, cooperagdes com universidades e @yiétcatde consultores externos para
aprimorar sua tecnologia em produto e processos.

Portanto, a politica de P&D da empresa € geraotegia e conhecimento proprios
para, com isso, desenvolver produtos e processosvadores, internalizando o
conhecimento e a tecnologia no quadro de compei®igiei empresa. A empresa considera
imprescindivel desenvolver tecnologia propria, po@ptou por ndo investir em pesquisa
bésica. Ao invés disso, para crescer, investe exqusa aplicada e desenvolvimento, o que
“mantém a empresa viva e competitiva”, segundantee@stados.

O departamento de P&D desempenha trés atividadespais: o desenvolvimento
de novos materiais (especialmente com forneced@aestjmizacao e aperfeicoamento dos
produtos atuais; e o desenvolvimento de novas legias. Além dessas atividades, o
departamento também presta trabalhos assesson@atéaos outros departamentos da

empresa.

Desenvolvimento de produtos

Todo projeto novo comeca pelo P&D, como uma cor@ep¢oncluida essa
concepcao, o projeto € passado para a engenhadi@,éodetalhado. A demanda de novos
projetos pode advir de solicitacbes de clientesl®@unformagdes sobre os concorrentes.
Além disso, o proprio P&D pode oferecer aos cliengdgo que tenha desenvolvido
recentemente. Assim, o P&D é responsavel pelo geb@mento do conceito ou da
tecnologia, pelo modelo matematico e fisico, e petbe de avaliacdo de funcionamento.
Nas palavras de um dos entrevistados: “O P&D éoresjvel por desenvolver o produto
com uma concepcao diferente ou de tipo de funcientondiferente, e fazer com que o
projeto funcione bem”. Em contrapartida, a engdaahérresponsavel por desenvolver o
produto para sua comercializacdo e adequacdo daaslide producdo. E importante
ressaltar, portanto, que dentro da funcdo de eagentia empresa, ha também uma secéo
de desenvolvimento. Esse setor esta interligad@raas de vendas e de P&D, e é
responsavel pela analise da interacdo entre o dwreaa tecnologia. Segundo o0s
entrevistados, essa area “sombreada” entre aslad®s de P&D e engenharia ndo gera
conflitos.

Além disso, quando a empresa precisa fazer um degenvolvimento que néo
consta entre suas competéncias, contrata consuksteangeiros, geralmente engenheiros

aposentados de grandes multinacionais que vém agil Bespecialmente para essa



finalidade. Essa contratacdo de consultores egrasgconfere mais confianga ao projeto,

segundo os entrevistados.

Internacionalizacao do desenvolvimento de produto

De acordo com o0s entrevistados, a estratégia daesm@ centralizar no Brasil,
tanto a pesquisa quanto o desenvolvimento. Assis), sabsidiarias ndo fazem
desenvolvimento de produtos, mas possuem a liberdactustomizar os produtos para os
mercados nos quais atuam. Contudo, a WEG mantéidaates de desenvolvimento em
sua unidade portuguesa, que atualmente produz inhea dspecial de produtos, de maior
valor agregado, projetados para atuar em aredsatede explosdo. Um ponto importante é
que a empresa nao detinha antes a competéncidrnizafaesse tipo de produto, e trouxe
esse conhecimento para o Brasil. O desenvolvimgegsa linha de produtos permaneceu
internacionalizada, pois, para que os produtosrse@mercializados na Europa, precisam
ter a certificacdo de laboratérios da regido. A@#de desenvolver aqui no Brasil e enviar
para ser certificado na Europa, a subsidiaria fesponsavel pela producdo e posterior
certificacdo. A WEG planeja ampliar essa linhawasgliaria européia, agregando produtos
com projeto béasico brasileiro e adaptando-os agpdevexplosao.

A unidade européia sempre teve uma area de P&D, anmdmente, qualquer
desenvolvimento novo passa, obrigatoriamente, Bedgil. No entanto, a subsidiaria tem
liberdade para contratar consultores e fazer sesengolvimentos de produtos.

Segundo os entrevistados, as subsidiarias no extdevem funcionar como
extensdo do que existe na matriz, porém a WEG né&o gqiar uma estrutura pesada em
cada uma das unidades. Assim, ela concentra algatwatades no Brasil com o intuito de
proporcionar uma maior flexibilidade para as subsigs. Por fim, como todas as plantas
possuem engenharia e producdo internacionalizadas, colaboradores dessas areas nas
subsidiarias comecam a participar das decisOes dasnaa matriz, comparecendo a
reunides e integrando comissfes até mesmo de fartual. Com isso, eles podem opinar
sobre os produtos, alterar ou criar novas linhagerR, apesar desse canal de comunicacao
aberto entre a matriz e as subsidiarias, ndo h&amal formal de comunicacdo entre as

subsidiarias.



