GERDAU

A empresa iniciou suas operacdes em 1902, com rc&ale Pregos Ponta de Paris, na cidade
de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Em 1948, a esgentra para o setor siderdrgico, com a instalpca
da Usina Riograndense e, em 1968, inicia a prodag@®ernambuco, com a Agonorte. Hoje, a empresa
tem como principal produto os vergalh&es para atoagéo civil. Em 2004, seu faturamento total cliego
a R$ 23,4 bilhdes, um aumento de 48% em relag@naanterior. Ainda em 2004, a empresa possuia
20160 funcionarios, alocados geograficamente dairsiegforma: 71% no Brasil, 25% EUA e Canada e
4% entre Argentina, Chile e Uruguai (ALTMANN, 200%) grupo Gerdau possui usinas siderurgicas
distribuidas no Brasil, Argentina, Canada, Chile]é@bia, Estados Unidos e Uruguai. Hoje, alcahca
uma capacidade instalada total de 19 milh6es ddadas de aco por ano (GERDAU, 2001).

Internacionalizacéo

A empresa iniciou seu processo de internaciondzam 1980, com a aquisicao da siderargica
Laisa, no Uruguai. Em 1989 comprou a usina Cousiteel no Canada, e em 1995, a MRM Stee| no
mesmo pais. Ainda na década de 90, outros invesisidoram realizados desta vez na América do [Sul,
com a compra das empresas Indac e Aza, do Chil29&2, e em 1998, com a aquisicao de 38,2% da
Sinpar Rosério, de Rosario, na Argentina. Em 13%erdau adquiriu a Ameristeel, empresg ja
conceituada no mercado americano e possuidorateeis@as, e em 2002, a também norte-americana
Birminghem Southwest e unificou as operacgfes, ddanGerdau Ameristeel Corporation. A América|do
Sul também foi alvo de mais investimentos em 2@@4n a compra de 53% da Diaco S.A. e 60% da
Siderurgica del Pacifico S.A., ambas localizada€ol@mbia. Recentemente, a empresa adquiriu 40% da
participacdo societaria na empresa Sinedor, l@mdina Espanha (GERDAU, 2001).
Tecnologia

Do ponto de vista de tecnologia, a aquisicdo darir € a mais relevante. As outras unidades da
empresa trabalham com um produto tradicional, ofgmeeom que as inovagdes nessas unidades sejam
voltadas para os processos. Na usina da Espanitadoto sdo os acos especiais, um produto com um
maior valor agregado e que necessita de um P&[Ccigigado. Outro ponto é que essa usina ja pgssui
um departamento de P&D formado. O quadro a sedi),(mostra a distribuicdo geogréfica das usinas
de aco da empresa, bem como sua capacidade peodataco no Brasil e no exterior.

Distribuicdo geografica da Gerdau

Brasil
Capacidade produtiva: 9 milhdes de toneladas dématgo.
Capacidade produtiva: 5,5 milhdes de toneladasalupms laminados.
11 usinas siderurgicas
11 centros de servi¢os de corte e dobra
6 unidades de transformacao e se¢bes especiais
Exterior
Capacidade produtiva: 9,7 milhdes de toneladagdéauto.
Capacidade produtiva: 9,3 milhdes de toneladasalfupms laminados.
19 usinas siderurgicas.
38 centros de servigos de corte e dobra.
15 unidades de transformacéo e sec¢des especiais.

Quadro Al - Distribuicdo geografica da Gerdau

Fonte: GERDAU (2001)

Internacionalizacdo produtiva

A Gerdau trabalha com duas linhas principais dedytos: tradicionais, e
especiais. A linha de produtos tradicionais é ssnméernacionalizada, com dezenas de
plantas distribuidas na América do Sul e Américildde. J& com relacdo aos produtos
especiais, em meados de 2006, a empresa adquariprisoeira planta desses produtos

especiais no exterior, na Espanha. Aléem das dobadiprincipais, a empresa atua com



uma terceira linha chamada de “zona cinza”, conappst produtos intermediarios,
entre os tradicionais e 0s especiais. Esses p®mddo desenvolvidos nas usinas de
produtos especiais, porém fabricados nas usinpsodetos tradicionais.

P&D

A inovacdo desenvolvida pela empresa geralmentenié importante para o
mercado nacional do que para o internacional, ondi&as vezes ndo é considerada uma
novidade. Além disso, 0s entrevistados acreditam, gara o ramo de negocio de
atuacdo da empresa, a importancia do desenvohanteaboldgico esta em alinhar as
necessidades dos clientes a capacidade produtiygdadta. A empresa ainda utiliza
amplamente o benchmarking, e segundo as palavrasndelos entrevistados da
empresa, “procura-se analisar as tendéncias doasgts de implementar alguma acao
de maior abrangéncia”. Dessa maneira, a estrai@g@ampresa € montar uma estrutura
interna enxuta para P&D, e completar sua expectige auxilio externo de centros de
referéncia em pesquisa no setor, em areas ememuerasa ainda ndo domina. Assim, a
funcdo de P&D da empresa trabalha de forma cerdddi em uma usina de produtos
especiais, em Charqueadas, no Rio Grande do Sguigando e desenvolvendo esses
produtos, e prestando servicos para as usinasodeitps tradicionais, principalmente
para o aperfeicoamento de processos.

A atuacdo do P&D esta ligada ao desenvolvimentaodes produtos solicitados
por clientes, a coordenacéo dos projetos de makhaos processos, e ao gerenciamento
de projetos com parcerias e com centros de pesquisafuncdo esta vinculada
estruturalmente ao departamento de tecnologiaatutws especiais (TPE), juntamente
com a engenharia de produto e processos, engert@riaspecao, laboratério de
quimica e laboratério de metalurgia. Possui um @alp oito pesquisadores, com
capacitacao técnica diferenciada para o desenvehtonde acbes em P&D, estando
organizada em forma de célula. Aléem das célulasenapresa utiliza times
multifuncionais de producao, que propiciam a iraego de operadores, engenheiros de
processo e suporte de P&D, se necessario.

Segundo os entrevistados, historicamente, 30%rd@stimentos em P&D séo
aplicados em novos produtos e o restante em apeaifeento de processos industriais.
Contudo, devido ao aquecimento do mercado nos @@®04 e 2005, quase 90% foi

investido em novos processos.



Desenvolvimento de produto

Como a empresa trabalha com trés linhas de pragdatgeeciso analisar o
desenvolvimento de cada uma delas. A linha de posdwadicionais é fundamentada
em uma tecnologia madura, e sua estratégia de tibimpade ndo esta baseada na
inovacdo, mas sim nos custos. Portanto, o papdedenvolvimento nessa linha estaria
ligado ndo ao produto, mas a diminui¢cdo dos custiqeocesso de fabricacao.

Os produtos da “zona cinza” apresentam um valoegaglo menor que oS
produtos especiais, mas um valor maior que oscimwiis. Os pedidos dessa linha
“intermediaria” sdo alocados nas plantas que fabri® produto tradicional com a
finalidade de aumentar seu valor gerado. A intertEdtecnoldgica exigida por esses
produtos é maior do que a dos produtos tradicipnp isso o0 papel do
desenvolvimento é dar suporte tecnologico parasaessdades.

Os produtos especiais apresentam um maior valegado, pois atende clientes
gue exigem requisitos especificos. Nessa linhagpelpdo P&D é mais relevante. Na
unidade visitada, cerca de 80% da producao estadeopara a industria automotiva, e
0s 20% restantes sao divididos entre outros setooes motores elétricos, mineracao,
distribuicdo de energia etc. Como o produto firedue as especificacbes singulares
para cada cliente, a producdo da unidade é mediéntemenda, e os estoques sao
mantidos em niveis minimos. Segundo os entrevistadoinovacdo em produtos
especiais esta limitada as especificacbes de mrodet acordo com requisitos
estabelecidos pelos clientes. Contudo, € possar@rvas composi¢cdes quimicas para

alterar, por exemplo, as caracteristicas do materassim atender a outros mercados.

Internacionalizacéo do desenvolvimento de produto
Até 2005, a empresa possuia plantas no exteriotinddas somente a

manufatura de produtos tradicionais. Com a aquasigén 2006, de sua primeira planta
produtiva na Espanha para a fabricacdo dos prodegpsciais, ela incorporou um
departamento de P&D com cerca de 30 funcionariese Eentro de P&D da subsidiaria
espanhola tem expertise em todas as etapas dospoopeodutivo e, além disso,
mantém parcerias, na Europa, com montadoras oadedores da industria automotiva,
para desenvolvimento e fornecimento de produtosoisg. Ainda segundo um dos
representantes da empresa, na aquisicdo dessdidtidsia existéncia de P&D pesou
favoravelmente. A Gerdau pretende ter maior padgdo em produtos especiais e,

portanto, seguird com expansfes nessa area. Asnk@nela trabalha para alinhar as



praticas das unidades de P&D do Brasil e as doiext para isso, tem proporcionado
intercambio de profissionais, com projetos estaodseplanejados em conjunto. A
empresa pretende realizar um forum anual de P&2r(ialado entre a Espanha e o
Brasil) para a troca de experiéncias e apresentdE&asos. Um fato muito importante
€ gque os colaboradores espanhois estdo aberttasteoes.

Mesmo tendo apenas essa area formal de P&D noigxteristem algumas
acOes de rotina, relativas a processos, principabnde producdo, que demandam
suporte do P&D e sdo realizadas no exterior. Ummgke dessas acbes foi o
desenvolvimento, em uma unidade dos EUA, por demat cliente local, de um
produto especial para ser usado em cidades litasane

Além disso, os funcionarios transitam entre asaganinidades para favorecer a
troca de conhecimento, e € comum a vinda de ca@dbogs estrangeiros para ao Brasil.
Ao mesmo tempo, o sistema de informacdes da empessbilita que as melhores
praticas sejam trocadas entre suas varias unidadgs tem resultado em melhorias de
processos.



