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Objetivos 
p  Tópicos 

n  Uso estratégico de Sistemas de Informação 
n  Noções de Gerenciamento de Dados 
n  Necessidades de Informação 

p Discutir a importância do Planejamento 
Estratégico de TI (PETI). 

p Apresentar um modelo para PETI. 

4 



Planejamento Estratégico de TI 
(PETI) 

Administração dos Recursos de 
Hardware, Software e de 

Pessoal 
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Planejamento Estratégico de TI 
  

 
 É o alinhamento dos elementos de 
tecnologia e dos sistemas de informação 
da empresa com o p lanejamento 
estratégico definido por ela. 
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Planejamento Estratégico de TI 
 É um processo dinâmico e interativo que 
procura estruturar estratégica, tática e 
operacionalmente os sistemas de 
informação e a infra-estrutura de TI 
necessários para o atendimento das 
decisões, ações e respectivos processos da 
organização. 
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Pessoas:  Fatores de alinhamento 
p As pessoas são fundamentais nesse 

modelo por: 
n  Estabelecer  a relação e a comunicação entre 

as equipes da tecnologia da informação, 
equipes de usuários; 

n  Viabilizar a gestão do processo de mudança; 
n  Formar cultura organizacional; 
n  Gerar competências e capacitação do corpo 

técnico e organizacional; 
n  Definir e facilitar os papeis e responsabilidades 

individuais e em equipe; 
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Pessoas: Fatores de alinhamento 
p As pessoas são fundamentais nesse 

modelo por 
n  Melhorar/manter a produtividade; 
n  Defender o uso estratégico da TI 
n  Criar clima de trabalho proativo; 
n  Criar compensações e pelo treinamento e 

desenvolvimento de carreira etc 
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Planejamento Estratégico de TI 
p  É composto de: 

n  Levantamento de necessidades; 
n  Análise de custos; 
n  Benefícios da solução apresentada;  
n  Hardware, software e pessoal; 
n  Priorização dos projetos (planejamento de 

sistemas) e; 
n  Acompanhamento dos resultados. 
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Cultura X TI 
p O grau de importância dado a tecnologia 

da informação é semelhante ‘a 
importância dada a função produção ou 
marketing, dependendo diretamente da 
cultura e do tipo de organização. 
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PETI - Abrangência 
p Os objetivos a serem atingidos pelos 

sistemas da empresa. 
n  Em consonância com o planejamento 

estratégico da empresa. 
p  Planejamento de quando cada sistema 

será desenvolvido/alterado. 
p Custos e benefícios de cada projeto. 
p  Itens de risco dos projetos, tendências e 

expectativas de mercado. 
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PETI – Por quê? 
p  Planejamento é fundamental para 

viabilizar a informática. 
p O PETI é de extrema importância porque: 

n  Planeja o crescimento da automação dentro da 
empresa. 

n  Permite que a produtividade e qualidade de 
serviço tenha aumento de forma satisfatória. 
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Fonte:	Rezende,	D.	A.;	Planejamento	de	Sistemas	de	Informação	e	Informá>ca.	Atlas.	

PE versus PETI 
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TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
(TI)

SISTEMAS DE INFORMAÇÃO
E DO CONHECIMENTO (SI)

RECURSOS SUSTENTADORES DO ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

PESSOAS  OU RECURSOS
HUMANOS (RH)

CONTEXTO ORGANIZACIONAL
(CO)

PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO

DA
TECNOLOGIA DA

INFORMAÇÃO
(PETI)

PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO

(PE)
ALINHAMENTO
ESTRATÉGICO

Fonte:	Rezende,	D.	A.;	Planejamento	de	Sistemas	de	Informação	e	Informá>ca.	Atlas.	

Alinhamento Estratégico: 
TI e Negócios 
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TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
- Hardware
- Software

- Sistemas de Telecomunicação
- Gestão Dados e Informação

SISTEMAS DE INFORMAÇÃO
- SI Operacionais

- SI Gerenciais
- SI Estratégicos

- Sistemas do Conhecimento

RECURSOS SUSTENTADORES DO ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO
- Sinergia das

 funções empresariais
- Adequação das tecno-

logias disponíveis
- Gestão PETI e PE

- Inteligência compe-
titiva e empresarial / organizac.

PESSOAS (REC. HUMANOS)
- Valores e comportamentos

- Perfil profissional
 - Competências e capacitação

- Plano trabalho
- Planej. informal participativo

- Comunicação e relação
- Multiequipe e parcerias

- Clima, ambiente e motivação
- Vontade e comprometimento
- Consciência e participação

CONTEXTO ORGANIZACIONAL
- Imagem institucional
- Negócio e resultado

- Missão, objetivos e estratégias
- Modelos decisórios

- Processos e procedimentos
- Metodologia de planejamento
- Cultura, filosofia e políticas

- Estrutura organiz. departamental
- Investimento e custos

- Infra-estrutura

PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO

DA
TECNOLOGIA DA

INFORMAÇÃO
(PETI)

PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO

(PE)

Fonte:	Rezende,	D.	A.;	Planejamento	de	Sistemas	de	Informação	e	Informá>ca.	Atlas.	
16 



Ausência do PETI - Conseqüências 
p  Desenvolvimento de sistemas sem 

integração. 
p Mudanças nas prioridades da empresa 

sem reavaliar o que já tem organizado. 
p Dimensionamento errado dos recursos 

humanos. 
p  Implantações de sistemas malsucedidas. 
p  Dificuldade no controle das equipes 

envolvidas.  
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Itens adicionais 
p Respeitar legislação vigente. 
p  Estabelecer plano de contingência para 

eventuais deficiências de funcionamento. 
p  Focar a inteligência empresarial e não 

somente a tecnologia 
p  Elaborar plano de gestão da mudança 

decorrente do introdução da tecnologia no 
contexto organizacional. 
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Metodologia para Elaboração do 
PETI 
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a. Organizar,
divulgar e 
capacitar

b. Identificar 
objetivos, 

estratégias e 
ações

e. Avaliar 
sistemas

l. Avaliar 
infra-

estrutura

g. Avaliar 
tecnologia  
informação

q. 
Estabelecer 
prioridades

o. Avaliar 
recursos 
humanos

Parte 1. 
Elaborar 
Fase 0

Parte 2. 
Revisar o

PE

Parte 4. 
Avaliar e 
planejar 
sistemas

Parte 5.
Avaliar e planejar TI

Parte 6. 
Avaliar e 

planejar RH

Parte 7. 
Priorizar e 

custear PETI

f. Planejar
 sistemas

h. Planejar
software

m. Planejar 
infra-

estrutura

n. Organizar 
unidade da 

TI
i. Planejar
hardware

j. Planejar
sistemas
telecom.

k. Planejar
gestão de 

dados e Info.

p. Planejar 
recursos 
humanos

r. Avaliar 
Impactos

s. Elaborar 
plano 

econômico-
financeiro

t. Elaborar 
planos de 

ações

Parte 9.    u. Gerir, divulgar, documentar e aprovar PETI

c. Modelar 
informações

d. Mapear
Conheci-
mentos

Parte 3. 
Plan. Info.

e conhecim.

Parte 8. 
Executar 

PETI

Fonte:	Rezende,	D.	A.;	Planejamento	de	Sistemas	de	Informação	e	Informá>ca.	Atlas.	
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O Processo de Aquisição 
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Etapas 
p  5 etapas: 

n  Planejamento e justificativa; 
n  Criação da arquitetura de TI; 
n  Opções de desenvolvimento (aquisição); 
n  Teste, instalação e integração; 
n  Operações, manutenção e atualização; 
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Planejamento e justificativa 
p Aplicações de SI podem ser caras; 
p  Explorar a necessidade; 
p  Justificar a relação custo/benefício; 
p Conformidade com estrutura existente; 
p Observância de prazos e custos. 
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Avaliando e Justificando 
p Avaliação 

n  Custos; 
n  Benefícios; 

p Comparação entre os dois. 
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Justificando 
p Considerações: 

n  Estratégicas; 
n  Táticas; 
n  Operacionais; 
n  Intangíveis; 
n  Tangíveis; 

p  Financeiras; 
p  Não financeiras. 
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Considerações Estratégicas 
p Objetivos estratégicos do investimento em 

TI; 
p Suporte para a estratégia corporativa; 
p Apoio da alta gerência; 
p Objetivos competitivos de desempenho; 
p Custos e benefícios de longo prazo; 
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Considerações Táticas 
p  Indicadores de desempenho; 
p Geração de dados; 
p Métodos de avaliação; 
p Segurança; 
p  Envolvimento da gerência; 
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Considerações Operacionais 
p Sistema de TI existente; 
p Migração de dados; 
p Software; 
p  Percepção dos usuários; 
p Servidores; 
p  Integração de sistemas; 
p Operações existentes. 
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Considerações Intangíveis 
p  Vantagem competitiva; 
p  Serviços para a sociedade; 
p  Enriquecimento do trabalho; 
p  Melhoria da qualidade; 
p  Melhoria da relação com clientes; 
p  Maior confiança; 
p  Proteção de negócios futuros; 
p  Risco de não investir em TI; 
p  Trabalho em equipe; 
p  Boa imagem. 
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Considerações Tangíveis 
p  Financeiras 

n  Orçamentos; 
n  Prioridade do Investimento; 
n  ROI; 
n  Custo do produto; 
n  Pesquisa de mercado; 
n  Tecnologia alternativa; 
n  Nível de lucratividade; 
n  Receita. 
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Considerações Tangíveis 
p Não financeiras 

n  Lead-time; 
n  Estoque; 
n  Ausência ao trabalho; 
n  Índice de produtos defeituosos; 
n  Tempo de configuração. 
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Avaliando Custos 
p Custo do Investimento 
p Custo Total da Propriedade 
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Custo do Investimento 
p Difícil alocar custos fixos entre os diversos 

projetos 
n  Infra-estrutura 
n  Serviços 
n  Gerenciamento 

p Custo não termina com instalação 
n  Manutenções 
n  Atualizações 
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Custo Total da Propriedade 
p  Envolve custos de: 

n  Aquisição 
p  Hardware e software 

n  Operação 
p  Instalação, manutenção, treinamento, operações, 

avaliação, suporte técnico, auditoria, consumo de 
energia, etc. 

n  Controle 
p  Padronização, segurança, etc. 
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Custos 
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Dificuldades evidenciadas 
p Questões humanas ou comportamentais 

que fazem parte dos valores pessoais dos 
profissionais; 

p A distância entre as teorias dos modelos 
acadêmicos e a realidade dos recursos das 
organizações.  
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