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Objetivos

O Topicos
= Uso estratégico de Sistemas de Informacao
= Nocoes de Gerenciamento de Dados
= Necessidades de Informacao

o Discutir a importancia do Planejamento
Estratégico de TI (PETI).

o Apresentar um modelo para PETI.



Planejamento Estratégico de T1

(PETI)

Administracao dos Recursos de
Hardware, Software e de
Pessoal



Planejamento Estratégico de T1

E o alinhamento dos elementos de
tecnologia e dos sistemas de informacao
da empresa com o planejamento
estratégico definido por ela.




Planejamento Estratégico de T1

E um processo dinamico e interativo que
procura estruturar estratéegica, tatica e
operacionalmente os sistemas de
informacao e a infra-estrutura de TI
necessarios para o atendimento das
decisoes, acoes e respectivos processos da
organizacao.



Pessoas: Fatores de alinhamento

0o As pessoas sao fundamentais nesse
modelo por:

m Estabelecer a relacao e a comunicacao entre
as equipes da tecnologia da informacao,
equipes de usuarios;

= Viabilizar a gestao do processo de mudanca;

= Formar cultura organizacional;

= Gerar competéncias e capacitagao do corpo
técnico e organizacional;

= Definir e facilitar os papeis e responsabilidades
individuais e em equipe;



Pessoas: Fatores de alinhamento

0 As pessoas sao fundamentais nesse
modelo por
= Melhorar/manter a produtividade;
= Defender o uso estrategico da TI
= Criar clima de trabalho proativo;

= Criar compensacoes e pelo treinamento e
desenvolvimento de carreira etc




Planejamento Estratégico de T1

o E composto de:
= Levantamento de necessidades;
= Analise de custos;
= Beneficios da solucao apresentada;
= Hardware, software e pessoal;

m Priorizacao dos projetos (planejamento de
sistemas) e;

= Acompanhamento dos resultados.
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Cultura X T1

o O grau de importancia dado a tecnologia
da informacao € semelhante ‘a
importancia dada a funcao producao ou
marketing, dependendo diretamente da
cultura e do tipo de organizacao.
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PETI - Abrangéncia

0 Os objetivos a serem atingidos pelos
sistemas da empresa.

= Em consonancia com o planejamento
estratégico da empresa.

o Planejamento de quando cada sistema
sera desenvolvido/alterado.

o Custos e beneficios de cada projeto.

o Itens de risco dos projetos, tendéncias e
expectativas de mercado.
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PETI — Por quer

o Planejamento € fundamental para
viabilizar a informatica.

o O PETI e de extrema importancia porque:

= Planeja o crescimento da automacao dentro da
empresa.

= Permite que a produtividade e qualidade de
servico tenha aumento de forma satisfatoria.
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PE versus PETI

PEI

(PETI)

e

Fonte: Rezende, D. A.; Planejamento de Sistemas de Informacdo e Informatica. Atlas.
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Alinhamento Estratégico:

T1 e Negocios

(PETI)

#
PLANEJAMENTO
ESTR?)TAEGICO ALINHAMENTO P AN ANENTO
1 ESTRATEGICO
TECNOLOGIA DA ESTRATEGICO PE
INFORMACAO (PE)

RECURSOS SUSTENTADORES DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
(Th)

SISTEMAS DE INFORMAGAO
E DO CONHECIMENTO (SI)

PESSOAS OU RECURSOS
HUMANOS (RH)

CONTEXTO ORGANIZACIONAL
(CO)

Fonte: Rezende, D. A.; Planejamento de Sistemas de Informacdo e Informatica. Atlas.
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m

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
PLANEJA[VIENTO - Sinergia das
ESTRATEGICO funcoes empresariais PLANEJAMENTO
DA - Adequacao das tecno- ESTRATEGICO
TECNOLOGIA~ DA logias disponiveis (PE)
INFORMACAO - Gestao PETI e PE
(PETI) - Inteligéncia compe-
titiva e empresarial / organizac.

\/

?

RECURSOS SUSTENTADORES DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
- Hardware
- Software
- Sistemas de Telecomunicacao
- Gestao Dados e Informacao

SISTEMAS DE INFORMACAO
- Sl1 Operacionais
- Sl Gerenciais
- Sl Estratégicos
- Sistemas do Conhecimento

PESSOAS (REC. HUMANOS)
- Valores e comportamentos
- Perfil profissional
- Competéncias e capacitacao
- Plano trabalho
- Planej. informal participativo
- Comunicacao e relacao
- Multiequipe e parcerias
- Clima, ambiente e motivacao
- Vontade e comprometimento
- Consciéncia e participacao

CONTEXTO ORGANIZACIONAL
- Imagem institucional
- Negocio e resultado
- Missao, objetivos e estratégias
- Modelos decisdrios
- Processos e procedimentos
- Metodologia de planejamento
- Cultura, filosofia e politicas
- Estrutura organiz. departamental
- Investimento e custos
- Infra-estrutura
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Ausencia do PETT - Consequéncias

o Desenvolvimento de sistemas sem
integracao.

0o Mudancas nas prioridades da empresa
sem reavaliar o que ja tem organizado.

O Dimensionamento errado dos recursos
humanos.

o Implantacoes de sistemas malsucedidas.

o Dificuldade no controle das equipes
envolvidas.
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Itens adicionais

0 Respeitar legislacao vigente.

o Estabelecer plano de contingéncia para
eventuais deficiencias de funcionamento.

o Focar a inteligéncia empresarial e nao
somente a tecnologia

o Elaborar plano de gestao da mudanca
decorrente do introducao da tecnologia no
contexto organizacional.
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Metodologia para Elaboracao do
PETI




Parte 1. Parte 2. :vaglti?a: ;e Parte 5 Parte 6. Pl:izzti:a-,r.e
Elaborar Revisar o . . L Avaliar e
F planejar Avaliar e planejar Ti . custear PETI
ase 0 PE sistemas planejar RH
: b. Identificar ; . .

a. Organizar, L . g. Avaliar I. Avaliar o. Avaliar q.
divulgar e egt?éitt’awioass’ e g'i:t‘;'?r:;asr tecnologia infra- recursos Estabelecer
capacitar a gégs informacao estrutura humanos prioridades

r. Avaliar
Impactos
P';an"‘:n?;;) f. Planejar h. Planejar m. Planejar P. Planejar
: ) sistemas software
e conhecim. estrutura humanos
s. Elaborar
plano
o . econémico-
i. Planejar n. Organizar financeiro
c. Modelar hardware unidade da
informagoes
—————— | J. Planejar
d. Mapear | sistemas Parte 8.
Conhtem- I telecom. Executar
k. Planejar t. Elaborar
gestao de planos de
dados e Info. acoes
Parte 9. u. Gerir, divulgar, documentar e aprovar PETI
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Fonte: Rezende, D. A.; Planejamento de Sistemas de Informacao e Informatica. Atlas.




O Processo de Aquisicao
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Etapas

O 5 etapas:
= Planejamento e justificativa;
= Criacao da arquitetura de TI;
= Opcoes de desenvolvimento (aquisicao);
= Teste, instalacao e integracao;
= Operacoes, manutencao e atualizacao;
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Planejamento e justificativa

o Aplicacoes de SI podem ser caras;

0 Explorar a necessidade;

o Justificar a relagao custo/beneficio;

o Conformidade com estrutura existente;
o0 Observancia de prazos e custos.
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Avaliando e Justiticando

o Avaliagao
= Custos;
= Beneficios;

o Comparacao entre os dois.
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Justiticando

o Consideracoes:
= Estratégicas;
m Taticas;
= Operacionais;
= Intangiveis;
= Tangiveis;
o Financeiras;

5 Nao financeiras.
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Consideracoes Estratégicas

o0 Objetivos estratégicos do investimento em
TI;

O Suporte para a estratégia corporativa;
O Apoio da alta geréncia;

o Objetivos competitivos de desempenho;
0 Custos e beneficios de longo prazo;
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Consideracoes Taticas

0 Indicadores de desempenho;
0 Geracao de dados;

o Métodos de avaliagao;

O Seguranca;

o Envolvimento da geréncia;
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Constderacoes Operacionais

O Sistema de TI existente;
o Migracao de dados;

o Software;

O Percepcao dos usuarios;
O Servidores;

o Integracao de sistemas;
o Operacoes existentes.
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Consideracoes Intangiveis

Vantagem competitiva;

Servicos para a sociedade;
Enriquecimento do trabalho;
Melhoria da qualidade;

Melhoria da relacao com clientes;
Maior confianca;

Protecao de negocios futuros;
Risco de nao investir em TI;
Trabalho em equipe;

Boa imagem.

O OO0 0000000 0O
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Consideracoes Tangivels

O Financeiras
= Orcamentos;
= Prioridade do Investimento;
= ROI;
= Custo do produto;
= Pesquisa de mercado;
= Tecnologia alternativa;
= Nivel de lucratividade;
= Receita.
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Consideracoes Tangivels

o Nao financeiras
= Lead-time;
= Estoque;
= Auséncia ao trabalho;
= Indice de produtos defeituosos:
= Tempo de configuracao.
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Avaliando Custos

0 Custo do Investimento
0 Custo Total da Propriedade
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Custo do Investimento

o Dificil alocar custos fixos entre os diversos
projetos
= Infra-estrutura
= Servicos
= Gerenciamento
o Custo nao termina com instalacao

= Manutencoes
= Atualizacoes
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Custo Total da Propriedade

o Envolve custos de:
= Aquisicao
Hardware e software
= Operacao

Instalacao, manutencao, treinamento, operacoes,
avaliacao, suporte técnico, auditoria, consumo de
energia, etc.

m Controle
Padronizacao, seguranca, etc.
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Custos

Tabela 4.7

Componentes
do custo
total de
propriedade

Aquisicao de hardware

Aquisicao de software
Instalacao
Treinamento

Suporte

Manutencao
Infra-estrutura

Downtime (tempo em que o
sistema fica indisponivel, seja
por manutencao ou por falhas)

Espaco e energia

Prego de compra do hardware do equipamento de
computacao, incluindo computadores, terminais,
armazenamento, IMmpressoras.

Compra ou licenciamento de software para cada usuario.
Custos para instalar computadores e software.

Custos para dar treinamento a especialistas e usuarios finais
dos sistemas de informacao.

Custos para prover suporte técnico continuado, centrais de
assisténcia e assim por diante.
Custos de atualizagao de hardware e software.

Custo para adquirir, manter e dar suporte a infra-estrutura
relacionada, tal como redes e equipamento especializado
(inclusive unidades de copia de seguranca — backup).

Perda de produtividade caso falhas no hardware ou no software
tornem o sistema indisponivel para processamento e tarefas
solicitadas pelos usuarios.

Custos indiretos (luz, agua, refrigeracao, aluguel) em que se
incorre por abrigar a tecnologia e manté-la operante.
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Dificuldades evidenciadas

0 Questoes humanas ou comportamentais
que fazem parte dos valores pessoais dos
profissionais;

O A distancia entre as teorias dos modelos

académicos e a realidade dos recursos das
organizacoes.
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