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SEMINÁRIOS 2017 

Seminário Grupo Tema Data 

Sem. 1 e 2 
Luciano e 

Mariana 

(i) Gestão da Qualidade Hospitalar e em Saúde 

(ii) Ferramentas da Qualidade aplicadas a Gestão 

01 de 

junho 

Sem. 3 Luiza e Mari 
Indicadores de Qualidade e de Gestão / Balanced 

Scorecard (BSC) 
22 de 

junho 
Sem. 4 

Aline, Francine 

e Luciane 

Planejamento Estratégico e Planejamento Estratégico 

em Saúde 

Sem. 5 e 6 Rodrigo e Alex 

(v) Modelo de Excelência em Gestão da Fundação 

Nacional da Qualidade (MEG-FNQ) / Modelo de 

Gestão do Compromisso com a Qualidade Hospitalar 

(CQH) 

(vi) Sistemas de Avaliação e Certificação da Qualidade 

de Serviços de Saúde (Acreditação). 

03 de 

agosto 

 


