Sustentabilidade Empresarial

“Nos tltimos dois séculos temos vivido sob a triade da
liberdade, da igualdade e da fraternidade. A medida
que caminhamos para o século XXI, precisamos tomar
como inspiragdo os quatro valores da liberdade, da
igualdade, da fraternidade e da sustentabilidade.”

Camargo, apud Novaes (2002, p. 313)

Este capitulo aborda a insercio das empresas em questbes relativas a
sustentabilidade empresarial, explicitando empresas brasileiras que apresentam
bons exemplos a serem seguidos.

A sustentabilidade exige uma postura preventiva, que identifique tudo
o que um empreendimento pode fazer de positivo — para ser maximizado - e
de negativo — para ser minimizado —, conforme explicita Almeida (2002).

6.1 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO EM RELAGAO AO
MEIO AMBIENTE

Os avangos ocorridos na drea ambiental quanto aos instrumentos téc-
nicos, politicos e legais, principais atributos para a construcéo da estrutura de
uma politica de meio ambiente, sdo inegdveis e inquestionaveis. Nos tiltimos
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anos, saltos quantitativos foram dados, em especial no que se refere a consoli-
dacéo de praticas e a formulaggo de diretrizes que tratam a questio ambiental
de forma sistémica e integrada.

Dentro desse processo, ao longo dos tltimos 50 anos, pode-se afirmar
que os recursos naturais séo tratados principalmente como insumo para o pro-
cesso produtivo, especialmente no processo produtivo industrial. Fica evidente
que esse modelo, da maneira como foi idealizado e implementado, néo se mostra
sustentdvel ao longo do tempo. Existe cada vez mais a consciéncia de que os
recursos naturais sio esgotdveis, e, portanto, finitos, se mal utilizados.

Nesse sentido, o desenvolvimento da tecnologia deve tender a ser orien-
tado para metas de equilibrio com a natureza e de incremento da capacidade
de inovacdo dos paises em desenvolvimento, e o progresso serd atendido como
fruto de maior riqueza, maior beneficio social eqilitativo e equilibrio ecologico.

Esse novo fazer foi construido com sua énfase, a partir dos resultados
da Rio-92, onde a nocfio de desenvolvimento sustentdvel alastrou-se e estru-
turou-se. A nocio e os conceitos de sustentabilidade trazem como novo desa-
fio os caminhos para a gestdo ambiental.

Reflexido

“Q objetivo do gerenciamento ecoldgico é minimizar o impacto ambiental
e social das empresas, e tornar todas as suas operacbes tio ecologicamente corre-
tas quanto possivel” (Callenbach, 1993).

A gestédo de qualidade empresarial passa pela obrigatoriedade de que
sejam implantados sistemas organizacionais e de producéo que valorizem 0s
bens naturais, as fontes de matérias-primas, as potencialidades do quadro hu-
mano criativo, as comunidades locais e de que deve iniciar-se o novo ciclo, em
que a cultura do descartdvel e do desperdicio seja coisa do passado. Atividades
de reciclagem, incentivo a diminui¢do do consumo, ao controle de residuos, a
capacitacio permanente dos quadros profissionais, em diferentes niveis e es-
calas de conhecimento, ao fomento ao trabalho em equipe e as acdes criativas
sdo desafios-chave neste novo cendrio.

Esses processos de producéo de conhecimento tém oportunizado o de-
sabrochar de préticas positivas e proativas, que sinalizam novos métodos e ex-
periéncias que comprovam, mesmo que em um nivel ainda pouco dissemina-
do, a possibilidade de fazer acontecer e tornar real o novo, necessario e irre-
versivel caminho de mudancgas.

Desse modo, o gerenciamento ambiental passa a ser um fator estratégi-
co para andlise da alta administragdo das organizagdes, incluindo uma série de
atividades que devem ser administradas, tais como: formular estratégias de
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administragdo para o meio ambiente, assegurar a conformidade com as leis
ambientais, implementar programas de prevenco & poluicdo, gerir instrumentos
de corregio de danos ao meio ambiente, adequar os produtos as especificacgoes
ecolégicas, monitorar o programa ambiental da empresa.

Empresas experientes identificam os resultados econdmicos e os estra-
tégicos do engajamento da organizagdo na causa ambiental. Esses resultados
niio se viabilizam de imediato, h4 necessidade de que sejam corretamente pla-
nejados e organizados todos os passos para a assimilagio da varidvel ambiental
na organizacio, para que ela possa atingir o conceito de exceléncia ambiental,
trazendo com isso vantagem competitiva.

Os dez passos necessdrios para a exceléncia ambiental, segundo
Elkington e Burke, apud Donaire (1999, p. 50) sdo os seguintes:

“] _ Desenvolva e publique uma politica ambiental.

2 — Estabeleca metas e continue a avaliar os ganhos.

3 — Defina claramente as responsabilidades ambientais de cada
uma das dreas e do pessoal administrativo (linha de assessoria).

4 — Divulgue interna e externamente a politica, os objetivos e me-
tas e as responsabilidades.

5 — Obtenha recursos adequados.

6 — Eduque e treine seu pessoal e informe os consumidores e a co-
munidade.

7 — Acompanhe a situagdo ambiental da empresa e faca audito-
rias e relatdrios.

8 — Acompanhe a evolugdo da discussdo sobre a questao ambiental.

9 — Contribua para os programas ambientais da comunidade e
invista em pesquisa e desenvolvimento aplicados a drea ambiental.

10 - Ajude a conciliar os diferentes interesses existentes entre to-
dos os envolvidos: empresa, consumidores, comunidade, acionistas etc.”

A primeira ddvida que surge ao considerar a questio ambiental do ponto
de vista empresarial é o aspecto econdmico. Em qualquer providéncia que ve-
nha a ser tomada em relacfio 4 varidvel ambiental, a primeira idéia que surge é
de que se aumentam as despesas e o conseqtiente acréscimo dos custos do pro-
cesso produtivo.

Donaire (1999, p. 51) menciona que
“algumas empresas, porém, tém demonstrado que é possivel ganhar dinhei-

ro e proteger o meio ambiente mesmo ndo sendo uma organizag@o que atua
no chamado ‘mercado verde’, desde que as empresas possuam certa dose
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de criatividade e condigGes internas que possam transformar as restrigbes
e ameacas ambientais em oportunidades de negdcios”.

Para Callenbach (1993), 4 administracio ambiental esti associada a
idéia de resolver os problemas ambientais em beneficio da empresa. Ela carece
de uma dimenséo ética, e suas principais motivagdes sdo a observancia das leis
e amelhoria da imagem da empresa. J4 o gerenciamento ecoldgico € motiva-
do por uma ética ecoldgica e por uma preocupacdo com o bem-estar das futu-
ras geragbes. Seu ponto de partida é a mudanga de valores na cultura empre-
sarial.

-

Reflexiao

“E possfvel que os investidores e acionistas usem cada vez mais a
sustentabilidade ecoldgica, no lugar da estrita rentabilidade, como critério para
avaliar o posicionamento estratégico de longo prazo das empresas” (Callenbach,
1993).

Quanto ao gerenciamento ecolégico, Capra apud Callenbach (1993)
evidencia que este envolve a passagem do pensamento mecanicista para o pen-
samento sistémico. Um aspecto essencial dessa mudanca é que a percep¢io do
mundo como mdquina cede lugar & percepcio do mundo como sistema vivo.
Essa mudanca diz respeito a nossa percep¢do da natureza, do organismo hu-
mano, da sociedade e, portanto, também a nossa percep¢iio de uma organiza-
¢fo de negocios.

A nova consciéncia ambiental, surgida no bojo das transformacdes cul-
turais que ocorreram nas décadas de 60 e 70, ganhou dimensé&o e situou o meio
ambiente como um dos principios fundamentais do homem moderno. Nos anos
80, os gastos com prote¢io ambiental comecaram a ser vistos pelas empresas
lideres ndo primordialmente como custos, mas como investimentos no futuro
e, paradoxalmente, como vantagem compettiva.

A inclusdo da prote¢io do ambiente entre os objetivos da organizacgéo
moderna amplia substancialmente todo o conceito de administragfio. Adminis-
tradores, executivos e empresarios introduziram em suas empresas programas
de reciclagem, medidas para poupar energia e outras inovagdes ecoldgicas. Essas
préaticas difundiram-se rapidamente e vdrios pioneiros dos negécios desenvol-
veram sistemas abrangentes de administracdo de cunho ecolégico.

Esse novo paradigma precisa ser acompanhado por uma mudanca de
valores, passando da expanséo para a conservacdo, da quantidade para a qua-
lidade, da denominacfo para a parceria.

As empresas, para Capra apud Callenbach (1993), sdo sistemas vivos,
cuja compreensfo ndo é possivel apenas pelo prisma economico. Como siste-
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ma vivo, a empréesa nédo pode ser rigidamente controlada por meio de interven-
cio direta; porém, pode ser influenciada pela transmissdo de orientacbes e
emissfio de impulsos. Esse novo estilo de administracéo é conhecido como ad-
ministracio sistémica.

6.2 DESENVOIVIMENTO SUSTENTAVEL: A EXPRESSAO
ENTRA EM CENA

Em 1983, a ONU cria a Comissido Mundial sobre Meio Ambiente e De-
senvolvimento como um organismo independente. Em 1987, a comisséo sobre a
presidéncia de Gro Harlem Brundtland, primeira-ministra da Noruega, materia-
liza um dos mais importantes documentos do nosso tempo — o relatério Nosso
futuro comum, responsével pelas primeiras conceituacGes oficiais, formais e sis-
tematizadas sobre o desenvolvimento sustentdvel — idéia-mestra do relatério.

Em seu segundo capitulo — “Em busca do desenvolvimento sustenta-
vel” —, o relatdrio define o desenvolvimento sustentdvel como “aquele que atende
as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracoes
futuras atenderem a suas proprias necessidades”.

Contém dois conceitos-chave: o de “necessidades, sobretudo as neces-
sidades essenciais dos pobres no mundo, que devem receber a maxima priori-
dade”; e “a nocdo das limitagbes que o estdgio da tecnologia e da organizacio
social impde ao meio ambiente, impedindo-o de atender as necessidades pre-
sentes e futuras”.

Em 1992, no Rio de Janeiro, na Conferéncia das NacGes Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, reconheceu-se a importéncia de assumir
a idéia de sustentabilidade em qualquer programa ou atividade de desenvol-
vimento.

Reflexio

“Nos, seres humanos, somos organismos que pensam. Ndo precisamos
esperar que os desastres nos ensinem a viver de maneira sustentdvel” (Callenbach,
2001).
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Nesse novo paradigma, Almeida (2002) diz que a idéia é de integracéo e
interacfo, propondo uma nova maneira de olhar e transformar o mundo, basea-
da no didlogo entre saberes e conhecimentos diversos. No mundo sustentavel,
uma atividade — a econdmica, por exemplo — nfo pode ser pensada ou praticada
em separado, porque tudo estd inter-relacionado, em permanente didlogo.

O Quadro 6.1 apresenta as diferencas entre o velho e 0 novo paradigma:

Quadro 6.1 Paradigma cartesiano versus paradigma da sustentabilidade.

Cartesiano Sustentdvel
Reducionista, mecanicista, tecnocéntrico Orgénico, holistico, participativo

Nesse aspecto, as empresas tém um papel social e ambiental extrema-
mente relevante. Através de uma préatica empresarial sustentdvel, provocando
mudanca de valores e de orientacdo em seus sistemas operacionais, estardo
engajadas a idéia de desenvolvimento sustentdvel e preservacdo do meio am-
biente, com responsabilidade social.

Fatos e valores ndo relacionados Fatos e valores fortemente relacionados

Preceitos éticos desconectados das praticas Etica integrada ao cotidiano
cotidianas

Separacdo entre o objetivo e o subjetivo Interacdo entre o objetivo e o subjetivo

Seres humanos e ecossistemas separados, em | Seres humanos insepardveis dos
relacio de dominacdo ecossistemas, em uma relacdo de sinergia

Conhecimento compartimentado e empirico | Conhecimento indivisivel, empirico e
intuitivo

Relagéo linear de causa e efeito Relagdo ndo linear de causa e efeito

Natureza entendida como descontinua, o Natureza entendida como um conjunto de
todo formado pela soma das partes sistemas inter-relacionados, o todo maior que
a soma das partes

Bem-estar avaliado por relagdo de poder Bem-estar avaliado pela qualidade das inter-
(dinheiro, influéncia, recursos) relagbes entre os sistemas ambientais e
sociais

Enfase na quantidade (renda per capita) Enfase na qualidade (qualidade de vida)

Andlise Sintese

Centralizacdo de poder Descentralizagdo de poder

Especializagédo Transdisciplinaridade

Enfase na competicio Enfase na cooperagéo

Limite tecnolégico definido pela
sustentabilidade

Pouco ou nenhum limite tecnolégico

Fonte: Almeida (2002).
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Os empresdrios, nesse novo papel, tornam-se cada vez mais aptos a
compreender e participar das mudancas estruturais na relagdo de forgas nas
dreas ambiental, econémica e social. Também, em sua grande parte, ji decidi-
ram que nfo querem ter mais passivo ambiental.

Além disso, desenvolvimento sustentdvel introduz uma dimens&o ética
e politica que considera o desenvolvimento como um processo de mudanca
social, com conseqiiente democratizacio do acesso aos recursos naturais e dis-
tribuigéo eqtiitativa dos custos e beneficios do desenvolvimento, bem como sua
divulgacéo aos parceiros sociais.

O desenvolvimento sustentdvel, além de eqiiidade social e equilibrio
ecoldgico, segundo Donaire (1999), apresenta como terceira vertente principal
a questdo do desenvolvimento econbmico. Induz a um espirito de responsabili-
dade comum como processo de mudanca no qual a exploragio de recursos
materiais, os investimentos financeiros e as rotas do desenvolvimento tecno-
lé6gico deverdo adquirir sentidos harmoniosos. Nesse sentido, o desenvolvimento
da tecnologia devera ser orientado para metas de equilibrio com a natureza e
de incremento da capacidade de inovacdo dos paises em desenvolvimento, e o
progresso sera entendido como fruto de maior riqueza, maior beneficio social
eqiiitativo e equilibrio ecoldgico.

Sachs, apud Campos (2001), apresenta cinco dimensdes do que se pode
chamar desenvolvimento sustentavel:

Ecolégica

Cultural Espacial

_Sustentabilidade

Social

‘ ‘ Econdmica

Fonte: Sachs, apud Campos (2001).
Figura 6.1 As cinco dimensées da sustentabilidade.
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e sustentabilidade social: que se entende como a criacdo de um pro-
cesso de desenvolvimento sustentado por uma civilizacdo com
maior eqiiidade na distribuicdo de renda e de bens, de modo a re-
duzir o abismo entre os padroes de vida dos ricos e dos pobres;

e sustentabilidade econdmica: que deve ser alcancada através do
gerenciamento e da alocacdo mais eficientes dos recursos e de um
fluxo constante de investimentos publicos e privados;

e sustentabilidade ecoldgica: que pode ser alcancada através do au-
mento da capacidade de utilizacdo dos recursos, limitacdo do con-
sumo de combustiveis fésseis e de outros recursos e produtos que
sdo facilmente esgotdveis, reducdo da geracdo de residuos e de po-
luicdo, através da conservagio de energia, de recursos e da reci-
clagem;

e sustentabilidade espacial: que deve ser dirigida para a obtencdo
de uma configuracdo rural-urbana mais equilibrada e melhor distri-
buicao territorial dos assentamentos humanos e das atividades eco-
nomicas;

e sustentabilidade cultural: incluindo a procura por raizes enddgenas
de processos de modernizacdo e de sistemas agricolas integrados,
que facilitem a geracéio de solucdes especificas para o local, o
ecossistema, a cultura e a drea.

A busca de sustentabilidade é um processo, e a propria construcido do
conceito é uma tarefa ainda em andamento e muito longe do fim. Alguns re-
sultados praticos ja podem ser reconhecidos e celebrados; como argumenta
Almeida (2002), entre julho de 1996 e julho de 2001, o indice Dow Jones de
sustentabilidade ultrapassou com folga o Dow Jones Geral: 18,4% para o pri-
meiro, contra 14,8% para o segundo. O indice Dow Jones de sustentabilidade
evidencia a lucratividade das acbes das 312 empresas com melhor desempenho
socioambiental, dentre as cerca de trés mil que compdem o indice Dow Jones
Geral, principal indice bolsistico do mundo.

Hoje, a principal ferramenta de escolha de a¢Ges de empresas com res-
ponsabilidade social e ambiental é o indice Dow Jones de Sustentabilidade
(DJSI, em inglés, Dow Jones Sustainability Group Index). O DJSI foi lanca-
do em setembro de 1999 pela Dow Jones e a Sustainable Asset Management
(SAM), gestora de recursos da Suica especializada em empresas comprometi-
das com a responsabilidade social e ambiental. O indice é formado por 312 acdes
de empresas de 26 paises, e quatro brasileiras integram a lista: Itad, Unibanco,
Embraer e Cemig.

Os indices de sustentabilidade fornecem marcas de nivel objetivas para
os produtos financeiros que sdo ligados aos critérios econdmicos, ambientais e
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sociais. Oferecem uma linha de base do desempenho como marca de nivel e
universo do investimento para 0 numero crescente de fundos miituos, de certi-
ficados e de outros veiculos de investimento que sdo baseados no conceito de
sustentabilidade.

As empresas que integram a lista do DJSI tém vdrios beneficios, como:

econhecimento ptblico da preccupacdo com a drea ambiental e so-

ial;

» reconhecimento dos stakeholders importantes, tais como legislade-
res, clientes e empregados {por exempio, conduzir a uma lealdade
:n\,ﬂﬂ._o.r do cheme e do empregado);

(]

=]

» beneficio financeiro crescente pelos investimentos baseados no in-
dice;

e resultados altamente vist T'eis infernos e externos a companhia. To-
dos os componentes sdo anunciados publicamente pelo Boletim do
Indice, e as companlua sdo a*ormad s a usar “membro da etique-
ta oficial de DJST”.

Verifica-se, portanto, que as empresas estédo cuidando dos aspectos so-
ciais e ambientais, inserido-se no contexto da cidadania, e muitas delas tém
ganho econdmico e maior durabilidade a longo prazo, ou seja, o risco do in-
vestidor € menor.

O jornal Valor Econdmico de 7-3-2003 trouxe matéria com a seguinte
manchete: “Sustentabilidade entra na pauta das multmauonam” Em 11-3-2003,
detalhou a noticia, expondo:

(n

“Presidentes e diretores de multinacionais e de grandes grupos bra
silefros participaram segunda-feira dia 10 de marco de 2003, no Rio, d--
reunido executiva do Conselho Emp rasbmalﬂ;uﬁ.aiai para o Desenvolvimen-
to Sustentdvel (WBCSD, na sigla em inglés). A entidade, que representa
189 grupos com faturamento anual de US$ 6 trilhdes, discuiiu os cami-
105 do desenvolvimento sustentdvel, abordando temas como pobreza,
recursos naturais, inovagdo tecnologica e biotecnologia.

S

O vice-presidente da Reptiblica, José Alencar, participou de um se-
mindrio durante o encontro. Fernando Almeida, diretor-executivo do Con-
selho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel {(CEBDS,
equivalente nacional do WBCSD), disse que na reunido o Brasil poderd se
tornar o primeiro caso do projeto-piloto Sobrevivéncia Sustentdvel. Cria-
do pelo WBCSD, ¢ projeto tem o objetivo de desenvolver atividades em dreas
de baixa renda, oferecendo condicGes para que essas regides se desenvel-
vam conforme o conceito de sustentabilidade.
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Almeida previu que os lideres empresariais reunidos no Rio pode-
rdo apoiar a iniciativa de transformar o Brasil no primeiro ‘case’ do So-
brevivéncia Sustentdvel. A idéia é comecar dois projetos-piloto, um na caa-
tinga e outro na regido Noroeste do Estadeo do Rio. S'egundo le, 0s temas
discutidos pelo WBCSD, como clima e energia, acesso a dgua, bicdiver-
sidade, inovacdo e tecnologia, valern também para os 42 conselfios nacio-
nais (por pais), que reiinem cerca de mil empresas. Hd ainda projetos
setoriais discutidos pelo conselko, como florestas, mineragdo, cimentc ¢
setores elétrico e financeiro.

Entre os participantes da reunido, estavam sendo esperadcs os pre-
sidentes do WBCSD, Bjorn Stigson; da Toyota, Shoichiro Toyoda; da !

Tinto Plc, Peter Eggleston; do conselho de diretores da Norsk Hydro, Egzl
Myklebust,. além do presidente da Aracruz Celulose, Erling Lorentzen, en-
tre outros.

De acordo com Almeida, o presidente da Cia. Siderurgica de Tu-
bardo (CST), josé Armando de Figueiredo Campos, apresentard no encon-
tro a visdo empresarial brasileira sobre o desenvolvimentc sustentdvel.”



