Planejamento

Planejamento € a pratica que as
pessoas e organizacoes usam pa
Administragdo e Planejamento administrar suas relagoes ‘Conme
Estratégico: futuro.
Uma introducdo

Maximiano 2000

Planejar € decidir
antecipadamente o que deve

ser feito, levando-se em conta

| | as condicoes da organizagao
e do contexto da mesma.

Passado Presente Futuro




Horizonte do Planejamento

Intermediate-Term

(Opem'l"sgonal Goals) (Tactical Goals)

E interferir na realidade, para
passar de uma situacao
conhecida a outra situacao
desejada, dentro de um
intervalo definido de tempo; e
Tomar no presente decis6es
gue afetem o futuro, para
reduzir sua incerteza.

O processo de planejamento
pode ser definido de varias
maneiras:

Planejar é definir objetivos ou
resultados a serem alcancadas;
E definir meios para possibilitar a
realizacao de resultados;

Todo planejamento deve ser
bastante flexivel para atender
as constantes mudancas que
ocorrem, nao somente ne
ambiente interno da empresa;
como também, nos ambientes
externos.




O planejamento estratégico
i coente
economico face as variaveis

I I do ambiente e deve efetuar

Interna Ambiente .
considere todas as
exploragoes, atuais e futuras,

e as possiveis interrelacbes
entre elas.

Acéo e Controle do
Governo

Para sua elaboracao devem
ser considerados |

Os objetivos da empresa; —

5 o . . Mudancas nas Mudancas nas
As variaveis do ambiente; Condighes da —— m— Do

- : Economia Sociais

As condicoes internas da
empresa; e ]
As possiveis alternativas
estratégicas

Mudancgas Tecnoldgicas




Ambiente Geral
Technological

Ambiente Tarefa

Ambiente Intern(

‘mm\mogoos

Construindo o processo

ANALISES DE MERCADO
Estudos especificos com projecdes de mercado

atual e potencial e ou consumo de produtos, visando [
identificar necessidades e tendéncias
Posicionamento dos produtos no mercado  avi

1 - ENTRADAS
ANALISE DE ANALISE
MERCADO OMPETITIVA

MATRIZ

swort

Apresentacao: especialistas externos e pessoas intemgasiaax

Construindo o processo

CENARIOS
» Ordena percepcdes sobre ambientes
futuros alternativos nos quais as decisdes
serao
1 - ENTRADAS tomadas.
* Temas relevantes ao negécio

: - Politico Social
SNARl - Econdmico
i ;':g:;'r?a%ico Hipéteses d
OMPETITIVA

_ Base
- Ambiental (referéncia)
- Gestao ...
- Mercado/Clientes

Apresentacao: especialistas externos e pessoas intemgasiaax

Construindo o processo

ANALISE COMPETITIVA
Fatéres que levam a uma vantagem
1 - ENTRADAS competitiva
Vantagem Competitiva: Conjunto de fatores
duradouros que adicionam valor aos
produtos, percebidos pelo cliente, e que

diferenciam a organizacéo em relacdo a
concorréncia

Instrumentos: Analise da Cadeiade '\
verticalizagéo , horizontalizacao

Michael Porter : 5 Forcas Competitiv:
Outros

Apresentacao: especialistas externos e pessoas intemgasiaax



Construindo o processo

Cadeia de Valor

FORNECEDOREY oy Dstrbu

Qual é a nossa cadeia de valor ?

O que devemos fazer para elevar o valor
percebido pelos clientes?

Questionar as regras

O Modelo de Porter

» Intermet reduces
barriers to entry

= Intermet biurs differences
among competitors

Bargaining
-] Power of
Buyers

J» Intemet creates new « Intemet shifts greater
substitution threats. pawer to end consumers

« Intemet tends 10 increase
bargaining power of suppliers

O Modelo de Porter

—— A Threat of substitute products
Potential new entrants
ial new p Q Rivalry among competitors
Bargaining power of buyers

Bargaining power of suppliers

Construindo 0 processo

As 5 FORCAS COMPETITIVAS auxiliam a
determinar a intensidade competitiva do setor

1- Ameaca de novos Concorrentes

2- O poder de compras dos clientes
3- O poder de influéncia dos fornec
4- A ameaca de produtos substitutiv
5 - Rivalidade da concorréncia

. L Estratégias genéricas

Liderangca em custos
Diferenciacao
Enfoque ( Nicho )




Construindo o processo

1 - ENTRADAS \aTRIZ SWOT ( FOFA ) Pontos fortes e
fracos: relacionados aos aspectos internos
a organizagao

— Ameagcas e oportunidades: diz respeito ao
ambiente externo

A Matriz é a sintese do bloco de inputs
MERCADO

Crencas adotadas a apartir da elevada
T» ., prossibilidade de ocorréncia
J Hipdteses de B4 dos eventos apontados nos
cenarios apresentados

Consolidagéo: Alta administracéo e Planejamento

A administracao de uma
empresa deve considerar
inumeros fatores ao escolher
suas estratégias. O primeiro
aspecto a considerar € a clareza
com relagao ao negocio ou
misséo, que é fundamental para
a selecao de estratégias.

MISSAO

VISAO

VALORES

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

FCS — Fatores Criticos de Sucesso

Monitoramento e avaliagdo (BSC)




Construindo 0 processo

:| VISAOQ: O que a organizagéo deseja
ser no futuro

2 MISSAO: Razao de existir da
organizagao
VALORES: Fundamentos que orientam
as decisdes- Credos

b ‘m Fatores Criticos |

P
UMA BOA VISAO: SUCesso

. Gera orgulho, energia e um sentido de realizagéo

. Da significado as mudancas

. Reflete altos ideais

. Inspira forte entusiasmo, compromisso e motivacéo

. E ambiciosa

. Evoca uma imagem mental clara e positiva de um estado futuro

. Leva as pessoas a acéo avi

Possiveis alternativas
estratégicas

As estratéegias sao planos que
dirigem e delineiam as maneiras
de alcancar os objetivos.

Segundo Oliveira (1991), o
conceito basico de estratégia esta
relacionado a ligacdo da empresa
ao seu ambiente.

Construindo 0 processo

L
- |

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: RA
Diretrizes de longo prazo que ao serem —
implementadas levaréo ao alcance da visao

ESTRATEGIAS: Caminhos escolhidos para
alcance do objetivo

PROJETOS ESTRATEGICOS: Modo pelo

qual é viabilizada uma estratégia, podendo

haver 1 ou mais projetos para cada estratégia avi

Possiveis alternativas

estratégicas
As estratégias sao implementadas

para atingir objetivos estratégicos,
sejam eles recuperar uma emprese
em ma situacao, manter um-bom
desempenho, alcancar um novo
patamar de resultados, crescer ou
manter-se no mercade.




Estratégia Ha diferentes maneiras de
classificar as estratégias.
Planos Politicas e Planos Estrutura

Funcionais Operacionais Organizacional Elas podem ser genéricas e/ou de

adaptacéo:
- »
Estratégias Genéricas
Marketing

Diferenciacéo;
Custo; e

Recursos
Humanos Foco

Construindo o processo

PLANO OPERACIONAL:Discrimina todas as atividades
€ 0s recursos financeiros necessarios para a éedas
operagdes anuais da empresa em alinhamento ao Plano
estratégico,segundo estimativas de desempenhadasej
para os indicadores principais

Preparacao do Implementagéo Acompanhamento e

Plano do Plano Controle da

i Estratégico | Estratégico Execucao
4 - GESTAO

«Cenarios
+Andlise critica
*Grau de atingimento

Projetos estratégicos
) sMelhoria do Processo




Finalizando o processo

1 - ENTRADA
2 -VISAO

3 - PLANEJAMENTO PEIWSQIﬂglﬁtO
DO NEGOCIO estratégico

Alinhamento
@ estrat€gico
4 - GESTAO

Construindo o processo

' 4 - GESTAO

+Cenarios
| *Andlise critica
(*Grau de atingimento
Projetos estratégicos
) *Melhoria do Processo

Projetos de investimentos

Projetos ...
Técnicas de investimentos

Pratica ...




