




O sucesso da 
empresa depende 
dessas atividades 

básicas











Cada nível toma 
um tipo de 
decisão: 
estratégica, tática 
e operacional

Decisões estratégicas de longo prazo

Gerencia as metas,
Gera novas ideias, produtos

Gerencia pessoas
Produz novos produtos/ 
serviços
Trata os dados









Quanto? O que? 
Quando?

Sistemas de processamento 
de transações (SPTs)











Sistemas de trabalhadores 
do conhecimentos (STC)





As coisas estão 
funcionando 
direito?

Sistemas de informações 
gerenciais (SIG)









Qual é o impacto?
E se …? Sistemas de apoio à decisão (SAD)









Quais são as 
tendências …?

Sistemas de apoio ao executivo 
(SAE)
















