AUDITORIA TECNOLOGICA E
IDENTIFICAGAO DO PERFIL
INOVADOR DA EMPRESA.




TECNOLOGIA

- E FATOR DE PRODUCAO (CAPITAL, R.H., M.P., TEC.)
- COMPORTA-SE COMO UM BEM ECONOMICO (MERCADORIA)
» E INDIVISIVEL (NAO TEM PRECO UNITARIO)

- NAO E EXAURIVEL PELO USO (PODE SER USADA SIMULTANEAMENTE POR
VARIOS USUARIOS SEM AFETAR SUA OFERTA)

« COM O AUMENTO DO USO E APERFEICOADA, MAS PERDE VALOR COM O
TEMPO

- CADA AVANCO TECNOLOGICO COLOCA ALGUMA(S) TECNOLOGIA(S) EM
OBSOLESCENCIA

« SEU PROCESSO DE PRODUCAO ENVOLVE ALTAS INCERTEZAS
(IMPREVISIBILIDADES)

- EM GERAL, AS TECNOLOGIAS SAO INTERDEPENDENTES (UMAS DEPENDEM
DAS OUTRAS)

- A PRODUCAO DE TECNOLOGIAS NUM SISTEMA ECONOMICO (INTEGRADO)
TEM UM EFEITO MULTIPLICADOR, DE CARATER EXPONENCIAL (APOS UM
CERTO PATAMAR DE DENSIDADE TECNOLOGICA HA UMA AVALANCHE DE
TECNOLOGIAS).




SR EMEWWPPNTO DA TECNOLOGIA.

Estratégia da Empresa

Missao de P&D

AUDITORIA TECNOLOGICA

Analise
| Externa |

Analise
Interna

Diretrizes Tecnoldgicas
Estratégia Tecnoldgica

!

Carteira de Projetos

 desenvolvimento interno
- obtencao externa

!

Implantacao

!

AVALIACAO DE RESULTADOS




" AUDITORIA TECNOLOGICA

« Sintonia entre estratégia da empresa e
desenvolvimento

« Capacitacdo tecnoldgica X Concorrentes

« AdeqQuacdo do grau em que a empresa
identifica oportunidades e ameacas
tecnoldgicas

« Adequacdo do uso de técnicas de gestdo
te C n O I O g ic O Eduardo Vasconcelos FEA/USP



— AREAS DE DECISAO PARA O

DELINEAMENTO DE UMA
ESTRATEGIA TECNOLOGICA

: ALOCAGAO DO ESFORGO
FONTES DE ALOCAGAQ DO ESFORCO DE P&D ENTRE

TECNOLOGIA DE P&D ENTRE TIPOS APRIMORAMENTO
DE ATIVIDADES DO QUE EXISTE

VERSUS INOVACAO

e

. R ALOCACAO DO
DECISOES NECESSARIAS ESFORCO DE P&D

MECANISMOS PARA DELINEAR A
A - ENTRE TECNOLOGIAS
DE AQLI\JIISII_%%(IDADA <+ ESTRATEGIA DA —t ESTRATEGICAS
TEC EMPRESA EM RELACAO (Ameagas/Oportunidades
AO FATOR TECNOLOGICO Tecnologicas)
_\—
FONTES DE LIDERANCA TECNOLOGICA
RECURSO EM RELACAO A CADA UMA
PARA P&D DAS LINHAS DE PRODUTO



RITERIOS DE DESEMPENHO EMPRESARIAL
@ DESEMPENHO INOVADOR

1. % NOVOS PRODUTOS NO FATURAMENTO
2. REDUCAO DO “LEAD TIME" DE DESENV - COMERC

3. ECONOMIAS DE CUSTO EM PROCESSOS PRODUTIVOS
4. INDICE DE DEFEITOS

5. PATENTES
6. VENDA DE TECNOLOGIA PARA TERCEIROS

®DESEMPENHO NOS NEGOCIOS

1. A VENDAS

2. A PARTICIPACAO NO MERCADO

3. A LUCROS OU LUCRATIVIDADE (LUCRO/FATURAMENTO)
4. A RENTABILIDADE (LUCRO/PATRIMONIO LIQUIDO)



AVALIACAO DAS
ATIVIDADES DE P&D

« Caracterizacdo dos projetos de P&D em andamento
« Compatibilidade entre projetos e prioridades mercadologicas
« Compatibilidade entre os proejtos e infra-estrutura em P&D
« Compatibilidade entre projetos e capacitacdo de RH
« Grau de conscientizacdo e motivacdo dos RH
» Diversidade de projetos em funcdo dos recursos existentes
« Disponibilidade de instrumentos gerenciais para P&D
« Alocacdo de instrumentos gerenciais para P&D
« Alocacdo e fontes de recursos para P&D

 Priorizacdo dos projetos de P&D em andamento
« Aspectos Mercadoldgicos, industriais, técnicos e financeiros

« Definicdo das Diretrizes de P&D



ZLISE DO DOI\/\INIO SOBRE |
TECNOLOGIAS ESTRATEGICAS (TE)

* IDENTIFICACAO DAS TEs
« MAPEAMENTO

Nivel de dominio da tfecnologia pela empresa
Nivel de complexidade tecnoldgica

Nivel de relev@ncia da tecnologia
Disponibilidade de infra-estrutura
Disponibilidade re RH

* LINHAS DE PRODUTOS DA EMPRESA X CONCORRENCIA

» Eficiéncia e seguranca do processo produtivo
Eficiéncia e qualidade do produto

Infra-estrutura e recursos humanos para producaAo
Agilidade na solucdo de problemas técnicos

Mix de produtos

Custo da producdo

Controle de qualidade

Infra-estrutura e RH para P&D



FATORES DE COMPETITIVIDADE

FRCADOLOGICA EM FUNCAO DA CONCORRENCIA

Fatores flé _ MNC EUA [MNC EU |Nacionais |Nacionais |Estranteiras| Novos
Competitividadg Grandes Pequenas |[pequenas |Entrantes
Eficiéncia = = + + + +
Durabilidade - + = + + —
Conservacgao = + = + - —
Validade + = - = + —
Seguranca - + = + - +
Simplicidade = = = + = =
no uso

Estabilidade - = + + -
Custo + - = - - +

= Semelhante a Concorréncia + Melhor que a Concorréncia
- Pior que a Concorréncia

Eduardo Vasconcelos FEA/USP



INIO DE
TECNOLOGIAS ESTRATEGICAS

IMPORTANCIA COMPLEXIDADE| NIVEL DE DISPONIBILIDADH DISPONIBILIDADE TOTAL
PARA TECNICA DOMINIO PELA| DE INFRA DE RH
COMPETITIVIDADE EMPRESA ESTRUTURA
PESOS 5 4 4 3 3
Cultivo de células 3 2 1 3 2 42
Cultivo de bactérias 3 2 1 3 2 38
Engenhara 1 1 1 1 1 19
Bioquimica
Inativacao 1 1 2 3 3 35
Purificagao 1 2 1 1 3 29
Farmacologia 2 1 3 1 1 32
Engenharia Genética 1 | 1 1 3 25
Formulacgao 2 1 3 3 3 44
NOTAS 3=ALTA 2= MEDIA 1=BAIXA

Eduardo Vasconcelos FEA/USP



WO O PORTIFOLIO DE PROJETOS R

(OS PESO | PROJETO A PROJETO B
NOTA TOTAL NOTA TOTAL

Importancia Estratégica
Foco portfolio de produtos / Servigos 10 S S0 1 10
Dominio de tecnologias estratégicas 10 > 50 2 20
Analise Economica
Expectativa de Retorno de investimento 7 2 14 2 14
Expectatva de Faturamento 5 3 15 3 15
Expectativa de Margem contribuicao > 3 15 3 15
Analise de Mercado
Composicdo do MIX 4 2 8 3 12
Imagem 3 2 6 3 9
Analise Producao
Factibilidade planta atual S 4 20 3 15
Incorporacao CQ g g %g g %g
Capacidade industrial
Analise Tecnologica
Expectativa de sucesso 7 2 14 2 14
Expectativa de prazo 3 3 29 j %
Consolidacao de aliangas g ? 55 ) 10
Possibilidade obtencdo $ externo
Comprometimento de Recursos Proprios
Financeiros g : 18 ; 150
s Sl s s
TOTAL 306 236




e ) " - \
#OLEIA AO INICIO DO PROJETO

ANALISES
Mercado - Valor/ Concorréncia / Share -
Econdmica — or¢amento projeto,
necessidade invest p/ produgao
Tecnologia — op¢oes, rotas
desenvolvimento,
Parceiros, prazos;
r1Scos

Ambients

Fornecedores

Industria (idéias BANCO DE PROPOSTA
produtos e IDEIAS PRELIMINAR e
processos) PROJETOS PROJETO

Concorréncia DECISAO

PRIORIZACAO DIRETORES

Clientes

Canais de
Dir. Comercial Dir. Industrial Dir. Tecnologiz

Estrategias Competitivas

Administra¢ao Estratégica



INSTRUMENTO DE
AUTODIAGNOSTICO DA
POSICAO INOVATIVA
EMPRESA

DA




INDICADORES DE
COMPETITIVIDADE E INOVAGAO

MuitoAbaixo Abaixo Equivalente Acima MuitoAcima NaoSei

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

| - CONDICIONANTES DA INOVACAO
A - MERCADO

« Potencialidade comercial da atual linha de produtos.
« Competitividade (custo/qualidade/preco/prazo de entrega).

« Capacidade de acompanhar o crescimento do mercado do seu principal
produto.

« Estabilidade dos produtos no mercado (resisténcia a obsolescéncia).

B -POLITICA GOVERNAMENTAL

« Capacidade da empresa aproveitar as oportunidades propiciadas pelas
politicas e regulamentacdes governamentais do pais onde se localiza a
empresq.

« Utilizacdo de linhas de fomento governamental do pais onde se localiza a

empresa para promover a capacitacdo tecnoldgica.



C - CAPACITACAO TECNICO-CIENTIFICA

1. Existéncia de profissionais capacitados nas areas chaves da empresa

(massa critica existente e a sua formacdo).

1. Atualizacdo tecnoldgica da planta industrial (instalacdes, equipamentos,
Processos).

1.

D - RECURSOS FINANCEIROS

1. Adequada alocacdo de recursos em desenvolvimento tecnoldgico face as
necessidades do negodcio.

1. Adequacdo do equilibrio dos investimentos em atividades de curto e longo

prazo.



Il - GESTAO DO PROCESSO DE INOVACAO

A - ESTRATEGIA EMPRESARIAL

1.

Iniciativas da Direcdo da empresa para apoiar, estimular e envolver-se com
a inovacdo em todos os niveis da empresa.

. Existéncia de um planejamento estratégico formal adequado as

necessidades da empresa.

. Insercdo dos aspectos tecnoldgicos no planejamento estratégico.

. Habilidade para formular uma estratégia de inovacdo tecnologica para a

empresa.

. Velocidade na incorporacdo de inovagcoes no processo produtivo.
. Velocidade na incorporacdo de inovacoes no produto.

. Flexibilidade da organizacdo para responder s ameacas externas,

principalmente as acdes dos competidores.

. Capacidade de manter esforcos voltados para o longo prazo e também de

responder as necessidades mais imediatas dos consumidores.



TN

B -IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES E OPORTUNIDADES TECNOLOGICAS

1. FCIbIh ade gg%rrwﬁgl’[%?&re%g ir’r\(e)ogencms de evolucdo dos avancos

ecnologICo dores.
1. Capacidade de monitorar as tecnologias empregadas por outras
empresas.

1. Habilidade para manter contatos com empresas do setor no exterior.

1. Competéncia para captarinformacdes em feiras, em semindrios técnicos,
nas publicacoes e com clientes.

1. Habilidade para incentivar a difusdo e o compartilhamento dos
conhecimentos adquiridos entre as pessoas-chave da organizacado.

1. Capacidade para aproveitar as informacdes captadas fora da empresa
para o aperfeicoamento de produtos e/ou processos.

1. Competéncia para implementar as idéias de melhorias geradas
infernamente.

1. Habilidade para atender as demandas de clientes que privilegiam @
iInovacado.



Il - GESTAO DO PROCESSO DE INOVACAO

C - PARCERIAS E ALIANCAS TECNOLOGICAS

1.

1

1.

1.
1.

%c()] Igr%dlgde para estabelecer aliancas ou parcerias com empresas

Cc?lpocid.ode para estabelecer alioncas ou parcerias com empresas
estfrangeiras.

%aﬁg%déjedﬁegq%rgqes’robelecer aliancas ou parcerias com Universidade-

Competéncia para absorcdo de “know-how” viabilizado por parcerias.

D - ORGANIZACAO PARA INOVACAO E INTERFACE

1.
1.

]

—

Efetfividade do arranjo . organizacional ara responder/atender Js
necess%odes movco{or&s da e%npresa. P P

Exi]‘s’réncic né} em\preso de reSRonsobiIidode central/coordenador dos
estorcos de desenvolvimento techologico.

rcr’riciroogéo doo? Areqas. operacionais nas decisoes S;Jbre compra de
ecnologia e no desenvolvimenfo de um nNovo produto €/0uU processo.

InSeorar g ATOidSaes de .rﬁ’é‘v%g(gg & SN TR P RIS b RAG

cont markefing € com producad

.Receg’rivi ade, ,e. competéncia das dreas operatfivas incorporarem

aAvAangos fecnoldgicos.



1.

E - GESTAO DE PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

1.
1.

Capacidade de gerar projetos relevantes para a empresa.

é%JeeqT%csjc;do dos mecanismos de acompanhamento da execucdo dos

. Eficacia dos mecanismos de transferéncia dos resultados dos projetos

pard a operacao.

: ﬁr?%%?equeoselm/rglei%gr%o?@ resultados dos projetos no mercado (lead

. Capacidade de comercializacdo de novos produtos.

. Capacidade de geracdo de Patentes.



Il - GESTAO DO PROCESSO DE INOVACAO

F - CLIMA PARA A INOVACAO

1.

NUmero de idéias geradas em relacdo a produtos / processos.

. Existéncia de um ambiente propicio a manifestacdo da criatividade.

. Praticas adequadas de administracdo de pessoal técnico/cientifico

. Qualidade e robustez das idéias geradas (grau de aproveitamento)

: l\(/]?J9cidode na apreciacdo de novas idéias (para aceitd-las ou rejeita-

: ICR)%)iol Z NO ’remgio de regpos’ro para, dada uma idéia, converté-la em

dufos comercializavels.



Il - QUALIDADE, COMPETITIVIDADE E PRODUTIVIDADE

A - QUALIDADE

1. Qualidade dos produtos da empresa.
1. Reputacdo/imagem da empresa ho mercado.

1. Quclidoéje dos servicos d%dpré:vend (oé)udg ]no identificacgo de
necessl qdes, N speciticacado o) roduto, NnaAs vantagens
comparativas, e’rcﬂ.

pos-vendad

|%]es de pedidos aceitos sem reclamacoes e/ou devolucdoes dos

1. ggcliéjode éio assisténcia técnica e rapidez na prestacdo de servicos
d
lentes.

1.1
C

1. RoPidez no atendimento de pedidos (velocidade no prazo de
entregaq).

1. Configpilidade no prazo de entrega (% de entregas na data
prometida).



Il - QUALIDADE, COMPETITIVIDADE E PRODUTIVIDADE
B - COMPETITIVIDADE E PRODUTIVIDADE

1. Taxa de ocupacdo da capacidade instalada.

1. Atratividade dos precos e das condicoes de pagamento
praticados pela empresa.

1. Adequada independéncia em relacdo aos fornecedores de
tecnologia.

1. Conftribuicdo dos novos produtos, lancados nos ultimos 5 anos, no
faturamento da empresa.

1. Capacidade de reducdo de custos nos processos produtivos.



EFEITOS DOS COMPONENTES DO CUSTO BRASIL SOBRE A
COMPETITIVIDADE DE SUA EMPRESA EM SEU PRINCIPAL
PRODUTO:

Decisivo Forte Médio Fraco Irrelevante Ndao Sabe

A - IMPACTO DO CUSTO BRASIL SOBRE A COMPETITIVIDADE

. Encargos trabalhistas e sociais.

. Carga Fiscal.

. Custo dos portos.

. Custo de transporte em rodovias (frete + seguro).

. Custo do fransporte por ferrovias e aquavidrio (frete + seguro).
. Financiamento para capital fixo.

. Financiamento para capital de giro.

. Burocracia governamental.

— — — — — — ] —)



SEGMENTACAO DO
MERCADO PARA O
PRINCIPAL PRODUTO

1. Situacdo Atual

1. Situacado Idedal

Brasil

Mercosul,

exceto o

Brasil

Ameérica
Lating,
exceto o

Mercosul

Demais Total
paises
(América,

Europa, Asia)

100%

100%



APLICANDO O INSTRUMENTO
DE AUTODIAGNOSTICO DA
POSICAO INOVATIVA
EMPRESA

DA




