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|
i QUE E SUCESSO | marcantes na formulaciio da estratégia e na
i PARA A UI #1 i identificacio do sucesso almejado pela Ul
|

1. Missdo, Visdo e Valores como principal referéncia do sucesso de uma UI
2. Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

3. Competéncias Distintivas

4. O processo de entrevista

* Em que fase do projeto estamos?

1. Conhecer o basico sobre a Ul e seu entorno

* 2. Determinar o significado do SUCESSO para a UL s

3. Elencar os Fatores-chave de sucesso e as
Competéncias distintivas da Ul

. . ~ Ameacas e
4. Realizar a Avaliacao Interna e Externa Opos
Forcas e
. . Criagdo de Fraquezas
5. Criar listas de Forcas, Fraquezas, Ameacas e Estrategia
Oportunidades relacionadas a ideia de o T
or A
sucesso da Ul ,,“:::g:ve 0,‘.;:‘:“‘.‘,,5
. . P Avaliagio e
6. Criar alternativas estratégicas para a Ul eseolha da
estratégia
7. Avaliar e Escolher a estratégia da Ul Adaptado de:
MINTZBERG e al., 2000.
8. Ajustar e Melhorar a estratégia escolhida Implementagio

da estratégia

9. Criar um Plano Elementar de Implementacao da estratégia




* Por que essa fase é importante? I

2. Determinar o significado do SUCESSO para a UL

L. L. R Avaliagio
o Toda estratégia tem como propdsito garantir a EXTERNA
organizagdo o sucesso que ela almeja. :
Portanto, se ndo soubermos que sucesso é

esse, nao podemos formular a estratégia!!!

Ameagas e

o Essa fase do projeto amplia o engajamento das Opor
pessoas e o capital social do consultor, seja
interno ou externo — gera vinculos e apoio /\

B \
Hores.cpg,
3 e
le Sucegg,
= e L0

Forgas e
Criagio de Fraquezas

Estratégia

o Aqui, o fator critico de sucesso ¢ identificar e

promover a participacdo de todas as pessoas-chave Avallacio e
a organizagio (mesmo que informalmente) — e
da organizagao ( que informalmente) s
verifique todas as partes interessadas
Adaptado de:
MINTZBERG et al., 2000.

Implementagio
da estratégia

IDENTIFICANDO O QUE E SUCESSO PARA A UI #1

1. Missio, Visdo e Valores como principal referéncia do sucesso de uma Ul

* Missdo para as Uls:

o A Missdo estabelece a utilidade da UI para sua mantenedora, para seus
clientes e para a sociedade como um todo <qual a razdo de ser da UI?
qual o seu papel?>

o “Identificar a missdo é entender qual problema a
empresa estd resolvendo no ambiente!” <que
lacuna/espaco ocupa na sociedade? que valor esta
gerando para seus clientes, instituicio e sociedade?>

o E sempre melhor descrever a Missdo com base nas
necessidades sociais que satisfaz <o que>. Produtos
e Servicos <o como> também sdo importantes, mas
nao sdo tdo essenciais quanto as necessidades.




IDENTIFICANDO
0 QUE E SUCESSO

* Visdo para as Uls: PARA A UI

E o que a UI deseja ser no futuro!

O futuro sonhado pela UI <onde queremos chegar? em que nivel queremos estar em X anos?
quais sao as nossas ambicdes para daqui a X anos?>

E a materializagdo de um futuro almejado por meio do cumprimento dos objetivos de médio e
longo prazos

Precisa gerar foco e ser motivadora! <deve ser
compartilhada!!!>

Precisa representar um sonho factivel <aderéncia com a
realidade e com os anseios internos>

o

[e]

* Valores para as Uls:

IDENTIFICANDO
0 QUE E SUCESSO

PARA A UI

Principios norteadores da conduta pessoal dentro da UL

O modo como os colaboradores devem agir interna e
externamente

Sédo caracteristicas muito marcantes

A maioria acredita e compartilha esses valores.

Sem os valores,

a dinamica de
busca do
sucesso fica
desequilibrada

https://www.youtube.com/watch?v=HehJm4UFL60




Missao
Oficial

Modelo de Gestao Formal

Visao
Oficial

(representa as designagoes
formais da organizagdo — o

que estd no papel)

+

Missao
“Real”

Modelo de Gestao Informal

Visao
‘ ‘Real’ b

(representa as pretensdes +
enraizadas na organizagcdo —

estd na cultura)

Valores
Oficial

Valores
“Reais”

| IDENTIFICANDO
| 0 QUE E SUCESSO
| PARAAUI

Modelo de Gestao
Formal

'‘Modelo de Gestdo
Informal

Os melhores pontos de
alavancagem estdo na
interseccdo!!!

o Para descobrirmos a Missdo, Visao e os Valores na intersec¢do Formal-Informal, -

adotaremos a seguinte abordagem:

Compreenderemos bem a sua declaracéo oficial da Missao, Visao e Valores;

Discerniremos a quais elementos da declaracdo oficial a equipe da BD-RP e sua lideranca
(diretora e bibliotecarias-chefe) estdo verdadeiramente vinculados.

| IDENTIFICANDO
I a

} O QUE E SUCESSO
! PARAAUI

Missiao,
Visiao e
Valores

Oficiais

R 2




| IDENTIFICANDO
i 0 QUE £ SUCESSO
| PARAAUI

* A adesdo das pessoas a declaragdo oficial tem graus:

1. Aceitacao 2. Compreensao 3. Participacio 4. Engajamento
Parcela dos elementos Parcela dos elementos Parcela dos elementos Parcela dos
da declaragao oficial aceitos que sao compreendidos ja elementos
considerados conhecidos e implementados pela implementados que
adequados a compreendidos pelas organizacao com a ajuda =[Sy N ORSTE BT Ss11e)
organizagao pessoas da organizacao da maioria das pessoas das pessoas
>
Baixa Grau de Adesio Alta
adesdo adesdo
Aceitacio
Declaracio oficial Compreensao
(todos os elementos Participacio
constituintes da Missao, pag
Visdo e Valores oficiais Engajamento

da organizag@o)

Consideraremos a Missao, Visao e Valores de Interseccao os elementos da
declaracio oficial com maior adesao!!!

| IDENTIFICANDO
i 0 QUE E SUCESSO
| PARAAUI

1. Aceitacio

o Implica apenas em concorddncia; Queremos saber se o funcionario acha que a ideia-chave do
tépico ¢ adequada a BD-RP ou ndo; Nido exige envolvimento, s6 um juizo, uma opinido.

2. Compreensao

o Precisamos descobrir se o funciondrio compreende bem o significado do tépico, bem como os
requisitos/questdes associadas ao seu cumprimento; Pergunte coisas do tipo: “O que esse topico
significa? Em qué implica? Ele jd foi trabalhado por meio de alguma reunido, palestra ou curso?”

3. Participacao

o Queremos saber se o funcionario colabora efetivamente para a realizacdo/implementagdo pratica
do tdpico; E preciso ficar claro o envolvimento pratico/real do funcionario, a(s) atividade(s) que
ele realiza vinculadas ao topico; Se a UI nélo possui a¢des concretas relacionadas ao topico, ela
nao pode possuir esse grau!

4. Engajamento

o Queremos saber se o funcionario se considera realmente engajado com o esforco da Ul em
transformar o topico em realidade! Nesse grau, hd mais que participagdo: o funcionario deve
acreditar no tépico, que o mesmo € importante para o sucesso da UI e que sua contribuicdo é
importante para a realizagio do t6pico.




| IDENTIFICANDO
| 0 QUE E SUCESSO
* Conhecendo e compreendendo bem a declaragdo oficial da BD-RP: ! PARA A UI

o AGORAC(!), vamos interpretar e discutir a filipeta que contém a missao, visdo e valores da BD-RP
» Leitura e interpretagdo coletiva sobre o significado da declaragao oficial;
¢ Desmembramento da Missao, Visao e Valores da BD-RP em tdpicos (ideias-chave);

* Anotacdo das ideias interessantes sobre a interpretacao da filipeta.

As ideias geradas pelo grupo comporao o Relatério 01, que devera ser enviado via Moodle até as
19h da data da proxima aula. O modelo do relatério esta disponivel no Moodle.

* COMO podemos descobrir o grau de adesdo das pessoas aos elementos da declaragdo oficial?
o Como a BD-RP ¢ uma UI pequena, iremos entrevistar todos os membros da biblioteca!
» Discutiremos o roteiro da entrevista ao final da aula de hoje
» Seus entrevistados ja foram informados no primeiro dia de aula (vide o Plano da disciplina)

o Os grupos deverio planejar AGORA(!) um Plano de Observacao Direta da BD-RP de duas
semanas a partir de amanha — o relato das suas observacoes devera ser semanal via Didrio de
Bordo e renderd nota ao grupo!!! <énfase nas atividades e caracteristicas da biblioteca relativas
ao critério MEG do grupo>

* Em que fase do projeto estamos?

1. Conhecer o basico sobre a Ul e seu entorno

2. Determinar o significado do SUCESSO para a Ul

» 3. Elencar os Fatores-chave de sucesso ¢ as
Competéncias distintivas da Ul

Ameacas e
Opor 1

4. Realizar a Avaliacao Interna e Externa Forgas e
Criagdo de Fraquezas

Estratégia

5. Criar listas de Forcas, Fraquezas, Ameacas e

Oportunidades relacionadas a ideia de & aores-gp gy
e su, J L
sucesso da Ul =

Avaliagio e
escolha da
estratégia

6. Criar alternativas estratégicas para a Ul

Adaptado de:
7. Avaliar e Escolher a estratégia da UL MINTZBERG et al, 2000.

Implementagio

8. Ajustar e Melhorar a estratégia escolhida da estratégia

9. Criar um Plano Elementar de Implementacio da estratégia




* Por que essa fase é importante?
3. Elencar os Fatores-chave de sucesso e as
Competéncias distintivas da UI E“,‘;’;‘é’;{;‘; &";gg‘;
o Cada tipo de organizacio esta sujeita a
certas peculiaridades que, se nao forem
atendidas, podem impossibilitar o sucesso...
Ameacas e
o Por outro lado, hé caracteristicas internas Opartunt - Forgas e
tdo marcantes que torna-se muito dificil S | Eiadnces
para a organizac¢io buscar o sucesso sem
explori-las! F::"s';:;eh.ve
S50
o Antes de criarmos as alternativas estratégicas, Avllacio e
precisamos conhecer esses elementos: Fatores- Gl
Chave de Sucesso (ou Fatores Criticos de Adiptado @&
Sucesso — FCS) e Competéncias Distintivas @ MINTZRERS et al, 2000,
Implementagio
da estratégia

FATORES CRITICOS DE SUCESSO E COMPETENCIAS DISTINTIVAS

Potencializagdo do
cumprimento da Missao,
Visdo e Valores de
Interseccao!!!

SUCESSO
da BD-RP

Caracteristicas
externas da
BD-RP

Caracteristicas
internas da
BD-RP

Elementos internos (positivos e Elementos externos (positivos e
negativos) mais relacionados a Missdo, negativos) mais relacionados a
Visao e Valores de Interseccao — inclui Missio, Visdo e Valores de

1 0s FCS e as Caracteristicas Distintivas Intersec¢io

Y
Objeto da aula de hoje e das demais (exceto a Aula 5)




2. Fatores Criticos de Sucesso (FCS) DISTINTIVAS

o Sio aqueles poucos elementos cuja AUSENCIA na organizagdo praticamente impede seu sucesso!!!
o Estdo ligados ao setor/ramo de atuacio (i.e., o sucesso no setor depende dos FCS!)

o Sua existéncia ¢ condicio necessaria mas nao suficiente para o sucesso!

o Podem ser atividades, processos, equipes ou departamentos...

Atividade de Preservacao para as Bibliotecas Nacionais

FCSE
COMPETENCIAS
DISTINTIVAS

o ...oupodem ser caracteristicas, comportamentos, variaveis, condicées...

Velocidade para os Pronto-Socorros
Imparcialidade para o Judiciario

Confianca dos decisores
para os Nucleos de
Informac¢ido Empresarial




FCSE
COMPETENCIAS
3. Competéncias Distintivas DISTINTIVAS

o Sao competéncias (i.e., capacidades, um saber agir especifico capaz de gerar resultados concretos)
que garantem a organizacdo uma posicéo unica, distinta das demais em seu ramo de atuagdo

o E o que garante destaque e reconhecimento interno e/ou externo a organizacao

o Geralmente, esses elementos sdo muito sélidos/enraizados e estdo ligados a histéria e ao
préprio DNA da organizagdo

Construcio/Gestao Inovacdes de ruptura
da marca (Era Steve Jobs) .
(Branding) Alta producio

cientifica de qualidade

FCS E
. PU TN COMPETENCIAS
* Diferenca entre FCS e Competéncias Distintivas DISTINTIVAS

o Se uma organizag¢io almeja o sucesso, desenvolver os FCS do setor € obrigacao!

o Por outro lado, nenhuma Competéncia Distintiva é
obrigatéria: ela surge com o desenvolvimento da organizagao
OU por uma resolucio estratégica

o Num cenario competitivo, provavelmente todos os grandes
players do setor sio excelentes nos FCS; Porém, como todos
sdo bons na mesma coisa, isso ndo os diferencia frente aos
clientes... Sendo assim, raramente um FCS é também uma

Competéncia Distintiva!

o Em suma, FCS ¢ “obrigacio” (geral), enquanto a
Competéncia Distintiva € diferenciag@o (especifico)

* COMO descobriremos os Fatores Criticos de Sucesso e as Competéncias Distintivas da BD-RP?

o Também utilizaremos as entrevistas na BD-RP para essa tarefa (veremos o roteiro a seguir...)




4. O processo de entrevista

O processo de entrevista seguird o
rito descrito no
Roteiro 01 (Primeira Entrevista na
BD-RP),
que leremos juntos a partir de
agoral!l!

Janela de datas para a Entrevista: de 27/03 a 05/04

O PLANEJAMENTO AQUI E ESSENCIAL, pois o grupo deveri se organizar,
em funcdo da data agendada, para que cada membro ESTUDE os textos indicados
no roteiro e para que o grupo realize a SIMILACAO do processo de entrevista!!!

* Como a entrevista serd AVALIADA pelos BIBLIOTECARIOS da BD-RP?
o Eles irfio observar o preparo prévio do grupo para a entrevista: |
¢ O grupo realizou o agendamento da entrevista com antecedéncia?

« Os entrevistadores possuem instrumento(s) para registrar a entrevista? — Bloco de
papel e/ou computador e/ou gravador digital, etc.

* Os entrevistadores trouxeram as perguntas a serem respondidas?
¢ Os entrevistadores demonstraram compreender o significado das perguntas, bem
como seus termos técnicos e conceitos subjacentes?
o Eles também avaliardo o processo de realizacio da entrevista:
* Os entrevistadores foram pontuais?
« Os entrevistadores documentaram as informagdes dadas durante a entrevista?

« Os entrevistadores tiveram uma postura ética e digna perante os entrevistados?

Cada grupo devera baixar do Moodle e IMPRIMIR o Questionario de Avaliacdo das Entrevistas, a
ser entregue ao entrevistado ao final da entrevista, para avaliacao dos entrevistadores.
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