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APRESENTACAO

A area priorizada pelo Governo do Rio Grande do Sul, no ambito do
PRODETUR SUL, apresenta atrativos naturais de exceléncia, como os Parques
Nacionais dos Aparados da Serra, da Serra Geral, bem como a Reserva de
Florestas Nacionais, com imagem de destino turistico de nivel internacional
consolidado, embora em diferentes estagios de estruturacdo. Soma-se a isso a
ocorréncia de fendmenos geoldgicos singulares no Planeta — os Aparados da
Serra e seus canions, que ocorrem em uma extensdo de 200 km, desde Séo
Francisco de Paula, no RS, até os municipios de Urubici e Bom Jardim da Serra,
em SC.

Esse patrimbnio natural, substrato de todo o movimento turistico,
apresenta, como elemento adicional a seu potencial de atragdo turistica, um clima
singular subtropical, onde as baixas temperaturas diferenciam esse local do
restante do Pais. E uma caracteristica marcante e Unica da area, a qual vem

propiciando uma alternativa ao turismo de praia e sol, produto dominante no Pais.

Com o desenvolvimento integrado do turismo na area, estar-se-a
garantindo um segmento promissor da economia do Rio Grande do Sul, gerando
renda, empregos e divisas a partir da exploracdo sustentavel de sua base
diversificada de atrativos e de produtos turisticos, de sua disponibilidade de
recursos humanos com graus variados de qualificacdo e de sua capacidade

empresarial.

O PDITS é um instrumento do processo de planejamento e gestdo do
desenvolvimento do turismo, para permitir a exploracdo racional dos recursos
turisticos, em equilibrio com o ambiente natural e com a identidade cultural das
populagdes residentes nas localidades onde o turismo se desenvolve.

Este PDITS detalha a estratégia turistica proposta para a Area
Prioritaria Serra, bem como as a¢Bes necessarias para atingir os objetivos do
Programa. Considerando-se que esta prevista a elaboracdo de Planos de

11



Desenvolvimento de Turismo para as Regides das Missdes/Estancias
Hidrominerais e Litoral Norte do Estado, o volume dos investimentos do Prodetur
na Serra foi definido de modo a nao inviabilizar investimentos que se farédo

necessarios nas outras regioes.
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RESUMO EXECUTIVO

DIAGNOSTICO

A area turistica do Prodetur Sul/RS compreende o conjunto de produtos
e atrativos situados nos municipios de Antonio Prado, Bento Gongalves, Caxias do
Sul, Garibaldi, Farroupilha, Nova Petropolis, Gramado, Canela, Jaquirana, Sao
Francisco de Paula, Bom Jesus, Sao José dos Ausentes, Cambaré do Sul e Flores
da Cunha.

No Perfil da Area Turistica, além dos municipios pertencentes ao Rio
Grande do Sul, integravam também essa area os municipios de Santa Catarina de
Lages, Sado Joaquim e Bom Jardim da Serra. Esses municipios catarinenses
também localizam-se nos Aparados da Serra, apresentando continuidade territorial
e caracteristicas semelhantes - de relevo e de cultura - aos municipios gauchos de
Bom Jesus, Sdo José dos Ausentes, Cambara do Sul e S&o Francisco de Paula.
No decorrer do trabalho, no entanto, os municipios de Santa Catarina ndo foram
incluidos na amostra do Prodetur Sul/RS, por dificuldades operacionais na
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do Turismo. Isso ndo impede, no
entanto, que sejam implementadas ac¢des conjuntas visando o desenvolvimento

integrado e sustentavel do turismo na regido.

Caracteristica Basicas da Area Prioritaria

A Area Prioritaria é bastante heterogénea, contando com dois
nucleos bem definidos: um de turismo consolidado — representado pelos
municipios de Gramado, Canela, Caxias do Sul e Bento Gongalves — e outro de
turismo emergente que, embora registrando expansdo do fluxo turistico,

necessita de intervencdes para sua qualificacéo.

13



Acessibilidade

A acessibilidade da Area Prioritaria apresenta, em relacdo ao nicleo
com fluxo turistico consolidado, condi¢des satisfatérias das rodovias e, no que se
refere aos nucleos emergentes, condi¢cdes precarias de acesso. A implantacdo de
sinalizagéo turistica adequada e a pavimentacdo de determinadas estradas séo
acbes apontadas como imprescindiveis para a melhoria desse item, visando
propiciar 0 acesso aos atrativos naturais identificados como de grande potencial
turistico. A implementacdo de medidas como as indicadas objetiva a integracdo
dos roteiros, buscando oferecer aos turistas maiores opg¢des para aproveitamento
de seu periodo na area, ampliando, assim, seu tempo de permanéncia.

A questéo referente a sinalizacao deficiente das rodovias, verificada em
todo o Estado, abrange tanto a sinalizacdo-padrdo (obrigatdria), quanto a
sinalizacéo turistica. Na Area Prioritaria, somente os municipios de Canela,
Gramado, Bento Gongalves e Caxias do Sul apresentam sinalizacdo turistica
interna e Nos acessos aos atrativos.

Na Area Prioritéaria, a faixa de dominio das rodovias mantém-se livre na
maioria dos casos, e constatam-se poucos problemas com erosao.
Esporadicamente, verificam-se escorregamentos de encostas na BR/116, entre
Caxias do Sul e Nova Petropolis, e na RS/122, entre Farroupilha e S&o Vendelino.
Esses deslizamentos dao-se em locais onde a declividade da interface solo-rocha
€ muito acentuada. Esses casos tém sido tratados pelos 6rgdos responsaveis
DAER ou DNIT, restabelecendo o mais rapido possivel a trafegabilidade das
rodovias. Quando acontece a interrupcdo do trafego, a mesma restringe-se a
algumas horas.

A Regido da Serra apresenta uma malha bem estruturada, enquanto
que nos Campos de Cima da Serra existe uma malha viaria deficiente, que
prejudica o acesso adequado e dificulta o incremento do nimero de turistas que
visitam a Area. As cidades de Jaquirana e S&o José dos Ausentes ainda n&o s&o
atendidas por rodovia pavimentada.

Para integrar Sdo José dos Ausentes a malha rodoviaria pavimentada,
sera necessario pavimentar o trecho da rodovia RS/020 que liga aquela cidade a

Cambara do Sul.
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Para estabelecer o Corredor Turistico com o Estado de Santa Catarina,
€ necessario prolongar a rodovia RS/020 até a divisa com aquele Estado,
passando pelas localidades de Silveira e Varzea. Além disso, Santa Catarina
devera efetuar o complemento dessa rodovia desde a divisa interestadual até o
entroncamento com a SC/438, ja pavimentada.

A pavimentacdo do Corredor Turistico ligando o Rio Grande do Sul a
Santa Catarina, além de facilitar o transito de turistas entre os dois estados, ir&
permitir que varios pontos de atracdo turistica sejam acessados em melhores
condicOes de conforto e seguranca.

A ligagao definitiva da Serra com o Litoral depende da concluséo da
rodovia RS/486, a Rota-do-Sol, desde Tainhas até Terra de Areia, incluindo-se ai
a Variante Ambiental da Serra e a intersecdo em dois niveis com a BR/101, em
Terra de Areia.

Para permitir o acesso em melhores condicbes ao Parque do
Itaimbezinho, onde esta situado um dos canions mais conhecidos dos Aparados, é
importante que seja pavimentada a rodovia que liga aquele parque a Cambara do
Sul, evitando que os turistas tenham que trafegar por cerca de 17 km em estrada
nao-pavimentada.

No que se refere ao transporte por via aérea, a implantagcdo do
Aeroporto das Horténsias, em Canela, ir4 evitar que os usuarios desse tipo de
transporte tenham que trafegar por via rodoviaria em trechos muito extensos,
como acontece atualmente, com a utilizacdo dos aeroportos de Porto Alegre e

Caxias do Sul.

Caracteristicas Fisico-Territoriais

O fator preponderante para a caracterizacdo dos ecossistemas da Area
€ a altitude, que varia de 500 a 1300 m em relacdo ao nivel do mar, atingindo o
ponto mais alto no Nordeste do Estado, onde se situam os Campos de Cima da
Serra.

O clima verificado, com significativa oscilagdo térmica ao longo do ciclo

sazonal, favorece os produtos turisticos ofertados, principalmente aqueles
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relacionados ao frio, pois a Area apresenta as temperaturas mais baixas do

Estado, chegando a ocorrer precipitacdo de neve em alguns locais.

Dinamica Socioeconbmica

A Area Prioritaria representou 9,42% do Produto Interno Bruto total do
Rio Grande do Sul em 2001, e 7,92% do PIB gerado em atividades de prestacéo
de servicos, onde se incluem os relacionados ao turismo. Em relacdo a populacao,
em 2000 os municipios situados na Area abrigaram 6,85% do total estadual, e
7,19% do contingente urbano do Rio Grande do Sul. Os principais expoentes da
Area Prioritaria apresentaram taxas de crescimento superiores a 1,23% do Estado,
como Canela (3,47%), Gramado (2,93%), Caxias do Sul (2,45%) e Bento
Gongalves (2,41%).

A andlise da evolucdo econdmica dos municipios da Area Prioritaria,
durante os anos noventa, demonstra que 0os municipios situados nessa Area
evoluiram no setor de servigos (que contempla as atividades turisticas) a
taxas superiores a média estadual, principalmente aqueles com caracteristicas
de polo econdmico-turistico, como o sdo Caxias do Sul, Gramado e Canela. Sua
nova riqueza, representada pelo Valor Adicionado, expandiu-se anualmente nos
anos noventa com valores maiores que a meédia estadual de 34,41% (Demais
Servicos) e 27,18% (Total dos Servicos); enquanto que na Area percebeu-se um
crescimento de 39,55% e 31,66%, respectivamente.

Caxias do Sul, identificada como centro regional, deteve isoladamente,
no VAB do Estado de 2001, participacao de 5,42% do total, 8,22% na industria e
4,14% nos servicos; em segundo lugar, aparece Bento Goncgalves com 1,95% e
1,30%, respectivamente.

Embora a industria venha perdendo participacdo relativa, permanece
como o setor mais importante de 42,85% dos municipios integrantes da Area
Prioritaria, respondendo por 54,85% do VAB total de 2001. O setor de servicos,
por sua vez, responde por 37,31%; demonstrando que vem ganhando
expressiva participagdo, o que aponta para a importancia que tais atividades

vém assumindo na economia da Area.
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Analisando-se 0 emprego no setor de servigos associado ao turismo,
por meio da Relacdo Anual de Informacfes Sociais - RAIS, constatou-se que, no
periodo 1990-2000, a maioria dos municipios da Area Prioritaria apresentou
taxas de crescimento superiores aquela do Estado do Rio Grande do Sul
(2,65%) em relacdo ao emprego no Turismo, com excecdo de Farroupilha
(-2,84%), Bom Jesus (2,46%) e Canela (2,64%). Os resultados satisfatérios
obtidos pelo conjunto da Area fizeram com que seu crescimento, em termos de
emprego no turismo, fosse de 4,61%, em funcdo de seus expoentes, como
Cambaréa do Sul (37,97%), Antonio Prado (16,77%) e Nova Petrépolis (11,81%). O
crescimento da oferta dos servicos relacionados ao turismo nesses
municipios, considerados de pequeno porte, denota a expansado das
atividades, decorrente de suas inser¢cdes no processo verificado na Area.

Na Area Prioritaria, a participacdo do emprego no turismo apresenta
grande variabilidade, que pode ser interpretada como o grau de desenvolvimento
do turismo nos municipios. Tem-se, de um lado, Gramado e Canela, onde as
participacdes chegam, respectivamente, a 16,67% e 11,83% do total de
empregados no municipio; e, de outro, Anténio Prado, com apenas 1,57%.

Para entender essa diversificacdo, ha outros fatores envolvidos, como o
porte econdmico dos demais segmentos representativos do municipio e o
tamanho de suas atividades turisticas.

Em sintese, a dimensdo socioeconbmica apresenta-se também
heterogénea: o nucleo de turismo consolidado (Caxias do Sul, Bento Gongalves,
Canela e Gramado), mesmo comprovando a importancia do turismo em sua
economia, aponta para a necessidade de dinamizacao do setor, com a finalidade
de incrementar a producdo de riqueza local. J& os nucleos de turismo
emergente (Antdnio Prado, Bom Jesus, Cambara do Sul, Sdo Francisco de Paula
e Sao José dos Ausentes) expdem dificuldades de exploragdo econdémica do
turismo, principalmente quando se observa que esses ndo apresentam o impacto
socioecondmico esperado. Nesse sentido € que as conclusdes indicam a
integracdo entre os nucleos como condi¢cdo necesséria para a dinamizacao das
economias locais, por meio da exploracdo das complementaridades, gerando a
diversificacdo dos produtos e atrativos.

Com base nisso, identificou-se que:
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a) A consolidagédo da cadeia do turismo nos municipios emergentes
necessita de uma melhor articulacdo econémica entre os produtores artesanais
e prestadores de servicos turisticos, com o objetivo de incrementar a renda
turistica.

b) O nivel de escolaridade (fundamental completo) da populagéo
economicamente ativa na Area Prioritaria garante, de imediato, somente as
condi¢cbes minimas para exercer as fungbes mais elementares demandadas
pela cadeia de turismo, devendo o ensino profissionalizante ser ampliado na

rede escolar da Area.

Estrutura Urbana

A analise do porte urbano dos municipios integrantes da Area Prioritaria
demonstra que o0s maiores centros sdo também os mais dinamicos, com
urbanizacdo maior que 90%, como Caxias do Sul, centro regional de maior porte,
Bento Goncgalves e, também, Canela e Gramado, que apresentaram taxa de
urbanizacdo superior a média do Estado. Nos municipios de pequeno porte,
como Antdnio Prado, Bom Jesus e Cambara do Sul, o processo de urbanizacao
vem ocorrendo, mesmo que de forma menos acelerada em relacdo aos demais
municipios da Area, que se equiparam ou até superam a média estadual.

O crescimento do contingente urbano nos municipios, associado ao
turismo, engendra ndo somente oportunidades, mas também dificuldades para os
gestores publicos, como o sdo o crescimento desordenado das cidades e o
aumento dos niveis de pobreza da popula¢do, demonstrando, muitas vezes, que a
renda gerada pelo turismo néo retorna em beneficios.

Para o desenvolvimento sustentavel do turismo nos nucleos referidos,
deve ser controlada a urbanizagdo desenfreada e a pressdo exercida sobre os
equipamentos urbanos, promovendo um crescimento equilibrado, mediante o
aproveitamento da capacidade instalada que, em alguns casos, demonstra um
grau razoavel de ociosidade. A maior utilizacdo dos equipamentos ja existentes
imprimiria uma significativa dinamizacédo da economia do turismo na area, indo ao
encontro da superacdo do principal problema apontado em conjunto com a

comunidade referente ao fluxo turistico irregular. A forma de enfrentamento do
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problema apontava para a necessidade de aumento do tempo de permanéncia na
area por meio de uma maior oferta de produtos e atrativos.

A adequacdo da economia ao desenvolvimento do turismo, nos
municipios situados no ndcleo emergente, exige a qualificacdo dos equipamentos
turisticos e da populacdo empregada nas atividades, preparando-a para a
expansao que advira e contribuindo para a qualificagdo dos produtos e atrativos

turisticos.

Infra-Estrutura Basica e Equipamentos Urbanos e Comunitarios

e Abastecimento de Agua

Das quatorze (14) cidades incluidas na Area Prioritaria, com excecg&o
de Caxias do Sul, todas tém suas sedes municipais e entorno abastecidos pela
Companhia Rio-Grandense de Saneamento (Corsan) mediante concessdo do
servico, e os percentuais de atendimento superam os 100%, com excecdo de S&o
José dos Ausentes.

Em termos gerais, a Area Prioritaria esta bem atendida por rede publica
de a&gua nos municipios atendidos pela Corsan, excetuando-se S&o José dos
Ausentes, Garibaldi e Jaquirana, onde, para incremento do turismo, ha
necessidade de investimentos em expansdo dos sistemas. Em Caxias do Sul,
verifica-se que devem ser feitas melhorias nas sedes dos distritos, tendo em vista

0 apelo do turismo colonial.
e Esgotamento Sanitario

Nos 14 municipios da Area Prioritaria, sdo adotadas solucbes locais
para o esgotamento sanitario, exceto por experiéncias incipientes realizadas em
Gramado, Canela, Garibaldi e Bom Jesus.

Excetuando-se 0s pequenos percentuais com rede coletora do tipo
separador absoluto, o sistema utilizado na grande parte das areas urbanas é a

fossa séptica, seguida de sumidouro e/ou langamento na rede de drenagem. O
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sistema, adequado para areas com baixa densidade de ocupacdo e com boas
condicdes de infiltracdo no solo, ndo é adequado para muitos dos municipios da
Area Prioritaria, cujo solo é rochoso, com pouca ou nenhuma capacidade de
infiltracdo, os quais apresentam alta densidade de ocupacdo na éarea urbana.
Some-se a isso o0 de fato de que nenhum municipio tem sistema de limpeza e
controle da operacdo das fossas sépticas; além de, via de regra, serem
subdimensionadas. Como resultado, as areas centrais apresentam odor
proveniente das bocas-de-lobo do sistema de drenagem, e os recursos hidricos
préximos ao lancamento das redes de drenagem estado poluidos.

A poluicdo dos locais onde se encontram os atrativos é um
problema que pode ser verificado nas cascatas do Caracol, em Canela, e Véu
da Noiva, em Gramado, pontos turisticos tradicionais da Area.

Em municipios onde o turismo é a principal atividade econdmica, a
poluicdo dos locais dos atrativos turisticos assume particular importancia, ja que

tem sido motivo de critica dos visitantes.

e Aspectos Institucionais

Na Area Prioritaria, a Corsan tem a concessdo do servico de
abastecimento de agua em 13 dos 14 municipios. Somente Caxias do Sul dispde
de um servigco municipal — SAMAE. A previsdo de despesas e receitas para 2003
estima um superavit primario de R$ 293,7 milhdes. Pelos dados levantados, pode-
se afirmar que a Companhia apresenta um bom desempenho financeiro,
persistindo problemas para expanséo do sistema de esgotamento sanitario, tendo

em vista o volume de investimentos necessarios.

e Residuos Solidos

Verificam-se percentuais bastante elevados de domicilios urbanos
atendidos por coleta, ultrapassando, em todos os casos, exceto em Jaquirana, o
total de domicilios urbanos. Isso demonstra que o servico municipal atende

inclusive parte da area rural. Antdnio Prado, Bento Gongalves, Canela,
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Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi e Gramado contam com servi¢co de coleta
seletiva em situacdes localizadas.

Praticamente todos os municipios apresentam uma situacdo boa junto
ao orgdo ambiental, dispondo de Licenca de Operagédo (LO) para os sistemas
adotados. Os municipios de Antonio Prado, Farroupilha, Gramado, Nova
Petrépolis e Sao Francisco de Paula dispbem de LO para central de
triagem/compostagem/aterro sanitario. Canela, Flores da Cunha e Caxias do Sul
tém licenciamento para operacdo de seus aterros sanitarios. Em Caxias do Sul, a
area disponivel esta quase esgotada, e em Canela ha uma area proxima ao centro

qgue ndo € mais utilizada e deve ser recuperada.

Aspectos Socioambientais

As Unidades de Conservacédo (UCs), que compreendem 7,5% da
Area Prioritaria, a0 mesmo tempo em que se constituem em atrativos
turisticos, necessitam cuidados para seu aproveitamento como produto. S&o
areas em que ha restricdes quanto ao uso humano. Particularmente nas unidades
de uso indireto (protecdo integral), caso dos parques e esta¢cbes ecologicas,
somente é permitido 0 acesso a areas e trilhas pré-definidas. A maioria das areas
sensiveis ndo dispfe dos instrumentos e infra-estrutura para receber um
fluxo maior de turistas.

Nas unidades de uso direto, como Area de Protecdo Ambiental (APA) e
florestas, onde é incentivado o manejo sustentavel, devem ser estabelecidos os
usos permitidos, sua localizagcdo e demais orientacfes necessarias para que o
aproveitamento turistico ocorra em consonancia com isso. O resultado da
pesquisa realizada na APA Rota-do-Sol aponta para os principais problemas
identificados pela populacéo: utilizagdo de agrotoxicos, lixo e falta de saneamento
e tratamento de esgotos.

Quanto ao monitoramento dos recursos hidricos, observam-se
problemas de poluicdo provenientes da Celulose Cambara nos Rios Santana,
Garrafa e Camisas e provenientes de esgotos domésticos no Parque das
Cachoeiras, em Sao Francisco de Paula, nas cascatas do Caracol e Narciso, em

Canela e Véu de Noiva em Gramado, nos Arroios Pinhal e Tega, em Caxias do
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Sul, no Rio Buratti e Arroio Pedrinho, em Bento Gongalves, no Arroio Marrecao em
Garibaldi e nas barragens de captacdo da Corsan, em Farroupilha.

Quanto a degradacdo da cobertura vegetal no Estado e,
consequentemente, dos demais recursos naturais, tendo como causas diversos
fatores, pode-se destacar como mais importantes: Unidades de Conservacao
criadas, mas nao implantadas; expansdo de areas de pecuaria em encostas
ingremes e topos de morros; expansdo de areas urbanas e de condominios e
loteamentos rurais; queimadas efetuadas por criadores de gado, loteadores e
agricultores; agricultura itinerante; extrativismo de recursos vegetais, sobretudo
madeiras, palmito, plantas ornamentais e medicinais; abertura de caminhos e
estradas; linhas de transmissdo e dutos; e deficiéncia ou inexisténcia de um
sistema eficiente de fiscalizagcéo e controle.

Os inumeros atrativos que a Area Prioritaria encerra devem ser
organizados, e a elaboracdo de um Plano de Ecoturismo possibilitaria que o
patriménio natural pudesse ser adequadamente usufruido sem impacta-lo

negativamente.

Gestao Municipal

Na Area Prioritaria, os municipios seguem as posi¢cées normativas do
Tribunal de Contas do Estado -TCE-RS, mantendo um sistema de planejamento e
gestéo fiscal. Todos os municipios analisados apresentam Lei Organica e tém
PPA, LDO e LOA.

Os municipios de Antonio Prado, Bom Jesus, Cambara do Sul,
Jaquirana e Sao José dos Ausentes ainda ndo possuem plano diretor. A falta de
plano diretor ou a ineficiéncia de sua aplicacdo representa um problema para
esses municipios, pois uma aceleracdo da urbanizacdo em virtude da atividade
turistica pode pdr em risco a qualidade ambiental urbana e os recursos naturais.
Além disso, uma pressao por novas edificacdes acelera a especulacao imobiliaria
e aumenta a demanda por infra-estrutura urbana.

A receita tributaria municipal oscila, em média, num percentual de 14%

da receita total no periodo 1988-99 no Estado. O IPTU e o ISS apresentaram
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crescimento significativo da ordem de 451,5% e de 127,7%, respectivamente, no
periodo analisado.

No entanto as transferéncias de tributos federais e estaduais s&o
responsaveis por grande parte da receita total dos municipios. Em 1999, a
participacdo dos tributos federais no total da receita foi de 25,1%, e a dos tributos
estaduais atingiu 29,7%. Nos municipios pequenos (de 10.0001 a 50.000
habitantes) as transferéncias sdo fundamentais para financiarem o0s gastos
publicos; enquanto nos de maior porte, essas ndo sao tao expressivas, e as

receitas proprias tém maior participacao no total das receitas.

Quanto maior a participacdo do Fundo de Participacdo de Municipios
(FPM) e ICMS na formagdo da receita do municipio, maior a evidéncia de que ele
tem uma baixa estatura econémica e, possivelmente, uma baixa capacidade de

arrecadacao local.

Na Area Prioritaria, constata-se que 6 municipios menores (Antonio
Prado, Bom Jesus, Cambara do Sul, Jaquirana, Sdo Francisco de Paula e S&o
José dos Ausentes) apresentam percentual de receita propria (receita corrente
menos transferéncias correntes) abaixo de 10%, ndo alcancando a média do
Estado, que foi de 24,6% no periodo 1994-99. Os municipios de Bento
Gongalves, Canela, Caxias do Sul, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi,
Gramado e Nova Petrépolis possuem receita tributaria acima da média da Area
Prioritaria. Nota-se que Canela, Garibaldi, Gramado e Nova Petropolis, mesmo
com populacdes menores que 50.000 habitantes, possuem fontes de receitas
proprias significativas, o que Ihes confere uma boa capacidade de investimento.

Examinando-se, ainda, a carga tributaria municipal, com base na série
estatistica do Tribunal de Contas do Estado, pode-se demonstrar que a carga
fiscal municipal incidente sobre a receita tributaria (IPTU, ISS, ITBI e taxas), mais
0 ICMS e o IPVA, atingiu 2,5% do PIB da Area Prioritaria em 2000.

No ambito da despesa, nota-se que os gastos com pessoal limitam a
capacidade de investimento. Valores acima de 40% podem ser considerados ja na
zona critica, como é o caso dos municipios de Bom Jesus (62,04%) e Sao
Francisco de Paula (52,25%).
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No que se refere a capacidade de investimento do municipio, aqueles
com percentual de investimentos sobre a despesa total abaixo de 10%, no ano de
2000, séao considerados em situacdo nao desejavel, implicando a adoc¢do de
medidas que possibilitem aumentar sua disponibilidade de recursos para
investimentos. Os municipios com percentual superior a 10% foram Canela,
Flores da Cunha, Garibaldi, Jaquirana, Nova Petrépolis e Sdo José dos Ausentes.

Tendo em vista a importancia das estruturas municipais para a
execuc¢do do Plano, sera necessério estimular as a¢des para melhoria e eficiéncia
da gestdo tributaria municipal, aumentando a base de arrecadacao tributaria como
forma de alavancar a capacidade de investimento dos municipios, principalmente

no desenvolvimento da atividade turistica.

Situac&o do Turismo na Area Prioritaria

Ficou evidenciada a falta de dados estatisticos sobre demanda turistica,
com séries historicas que permitissem o dimensionamento da demanda na Area
Prioritaria. Isso deve-se a inexisténcia de um sistema de informacéo estadual e
municipal.

O Rio Grande do Sul apresentou um crescimento do niumero de turistas
de 29,29%, no periodo 1998-2001, muito superior ao do Brasil e dos outros
estados da Regido do Prodetur Sul, devido principalmente ao turismo doméstico
que cresceu 56%, com uma taxa de 16,10% a.a., participando com 75% do total
domeéstico/internacional. A participacdo de turistas de outros estados cresceu de
29,4% para 40%. Destaca-se o Estado de S&o Paulo como o maior emissor,
seguido de Santa Catarina, Rio de Janeiro e Parana.O gasto per capita reduziu-
se, no mesmo periodo, ficando abaixo da média brasileira em 2001.

Os meios de hospedagem utilizados por turistas provenientes da
Regido Sul (que correspondem a maioria no RS) ainda apresentam elevada
participacao de utilizacdo de casa de parentes e amigos.

Em relacdo ao crescimento dos turistas de fora do RS, destaca-se o
Estado de Sdo Paulo como o maior emissor, seguido de Santa Catarina, Rio de

Janeiro e Parana. Como conseqiéncia, o turismo de fora do Estado, seja nacional
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ou estrangeiro, contribui com mais da metade do fluxo no RS, com tendéncia de
crescimento maior que o do proprio Estado.

O Rio Grande do Sul esta-se transformando de mercado emissor em
um destino turistico, analisando-se os dados da pesquisa FIPE/Embratur relativos

ao mercado domeéstico.

Evolucédo do turismo doméstico e internacional no
RS -1998/2001
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Nimero de turistas

Verificou-se a dificuldade de estimar o numero de turistas na Area
Prioritaria a partir de informacdes da ABIH e FIPE. A Area Prioritaria, conforme
estimativas apresentadas, caracteriza-se por um numero de 1,8 milhdes turistas
em 2001. Desses, 491.144 eram internacionais; 1.356.170, nacionais, e
considerou-se que a composicao de turistas nacionais oriundos de fora do Estado
e do préprio Rio Grande do Sul acompanhasse a estrutura da Pesquisa
FIPE/Embratur, com 40% e 60%, respectivamente.

Quanto ao turismo internacional, houve reducdo do numero de turistas
no ano de 2001 no Brasil e especialmente no RS, devido a crise da Argentina, que
€ o principal emissor, seguido do Uruguai e Paraguai. Mesmo assim, 0 RS € o
terceiro portdo de entrada de turistas, atras de SP e RJ.

O gasto per capita do turismo estrangeiro € muito menor no RS, além
de ser proveniente principalmente de paises com menor renda anual. Também a
permanéncia média maior é dos paises mais distantes. No destino RS o turista

estrangeiro tem permanéncia média de 3,62 dias, enquanto a média do Brasil é de
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13,6. Observa-se um crescimento do turismo de negdcios, congressos e outros,
em detrimento do turismo de lazer.

No que se refere a oferta hoteleira na Area Prioritaria, apresenta taxa
de ocupacdo estimada entre 57% e 59%, com sazonalidade bem demarcada.
Constata-se que apenas quatro municipios: Gramado, Caxias do Sul, Canela e
Bento Gongalves participam com 82,4% da capacidade instalada na Area e
19,87% do total do Estado.

Os municipios de Bento Gongalves (67%), Cambara do Sul (67%),
Gramado (62%) e Nova Petropolis (62%) apresentam as mais elevadas taxas de
ocupacao da rede hoteleira. Mesmo assim ndo muito superior & média do conjunto
da Area (59,8%).

Os investimentos realizados pela iniciativa privada, nos ultimos 5 anos,
ampliaram a oferta de leitos e equipamentos, gerando uma capacidade instalada
significativamente a frente da demanda. Num contexto de planejamento turistico,
isso habilita a Area a concorrer com outros pélos receptores de eventos. Todavia,
nessa concorréncia, ela fica em desvantagem quando se comparam os fatores
tempo de deslocamento e acessibilidade.

Quanto a capacidade profissional para o turismo, ha uma crescente
demanda em formacdo e treinamento de recursos humanos. A presenca
consolidada e reconhecida de universidades, escolas técnicas, associacfes e
entidades empresariais garante o atendimento da qualificacdo profissional. Uma
maior eficiéncia identificada para o atingimento dos objetivos do Prodetur Sul/RS
seria buscar acbes articuladas e definidas num programa regional de
capacitacdo que, mediante monitoramento, identificasse caréncias e
oportunidades, redirecionando esforcos.

No que tange a gestdo do turismo, a Secretaria de Estado do Turismo,
Esporte e Lazer - SETUR, ndo possui uma estrutura compativel com seus
objetivos estratégicos. Outra restricdo é que ndo ha sistematizacdo de
informacbes estatisticas sobre a economia do turismo, nem pesquisas
sistematicas sobre o perfil e fluxo turistico. As ac¢bes municipais ndo sdo
articuladas entre as regides. As secretarias municipais de turismo sao frageis, ndo
apresentando uma capacidade administrativa compativel com a importancia do

turismo em suas localidades.
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No entendimento da iniciativa privada, a acessibilidade da Area e
baixas condicfes de trafegabilidade aos atrativos, principalmente em Cambara
do Sul e Sao José dos Ausentes, constituem-se em um problema fundamental. A
reducdo do numero de aeronaves e racionalizacdo dos horarios, que vem
sendo promovida pelas companhias areas, diminuem a flexibilidade de montagem
de pacotes turisticos, levando a perda de clientes potenciais e a baixa taxa de
ocupacdo. Os setores mais atingidos sdo os de eventos e negdcios, pois, ao
percurso aéreo até Porto Alegre, soma-se o deslocamento rodoviario, com
duracdo média de 2 horas, até os principais receptores: Caxias do Sul, Bento
Goncalves e Gramado.

Outro problema identificado pelos empresarios locais é o elevado
custo de divulgacdo dos produtos turisticos. Os programas de divulgacdo sao
ONnerosos para 0s pequenos empresarios do setor, uma vez que ndo ha programas
de promocéo do produto final de forma integrada e sistematizada. Além disso, nos
municipios dos Aparados da Serra, ndo h& comercializacdo eficiente dos
produtos turisticos; em parte pelo desconhecimento de sua atratividade natural

pelos grandes mercados emissores e, também, pela dificuldade de acesso.
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PrRoPOSTA

Uma das principais a¢cfes a ser executada pelo Prodetur Sul/RS sera
um trabalho de captacéo junto aos mercados emissores, com vistas a aumentar o
fluxo de turistas na Area Prioritaria. Além da ampliacdo dos mercados emissores,
deve ser buscada a diversificacdo do tipo de turista. Para concretizar os objetivos
para a Area Prioritaria, uma das a¢des fundamentais sera a elaboracdo de um
plano de marketing.

De forma sintética, verifica-se que a proje¢cdo da demanda turistica foi
elaborada considerando um cenario macroeconémico favoravel para o Pais e para
0 mercado turistico internacional, melhorando os fluxos dos turistas de fora, a taxa
média de ocupacdo dos hotéis, os gastos totais médios e a carga fiscal na Area
Prioritaria.

Com isso, espera-se chegar, até 2015, a um incremento de 1,8 milhdo
turistas nacionais e internacionais. Ainda, considerando-se as metas propostas,
projetou-se que, com o desenvolvimento da atividade turistica, ocorra um
incremento de 6.537 no numero de unidades de hospedagem até 2015, com um
aumento do emprego direto em 13 mil até 2015.

A meta proposta é que a taxa de ocupacdo em hotéis também cresca
para os turistas nacionais e internacionais. Espera-se que esse aumento seja
acompanhado com aumento do gasto turistico per capita. Novos produtos e
pacotes de comercializagdo devem ser langados visando integrar o eixo Canela-
Gramado com os atrativos dos Campos de Cima da Serra.

Da mesma forma, o incremento previsto da renda turistica até 2015
serd de R$ 1,4 bilhdo no cenéario com Prodetur Sul/RS, ndo se considerando o
efeito multiplicador da renda do turismo. Projeta-se um ganho fiscal da ordem de
R$ 407 milhdes para a economia publica, até 2015, decorrente da expansao da
atividade turistica.

A partir da estimativa de novas unidades de hospedagem geradas com
incremento do turismo, projeta-se que os investimentos privados alcancardo R$
130 milhdes até 2015.
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Estratégias de Desenvolvimento Turistico da Area Prioritaria

Diante da andlise das relacdes entre oportunidades, ameacas,
potencialidades e restricdes expressas na matriz SWOT, a estratégia turistica para

a Area Prioritaria da Serra consubstancia-se em:

Captar novos segmentos de mercado, em especial de turistas de
fora do Estado, através de um composto mercadoldgico capaz de
aumentar o valor turistico do destino SERRA, criando capacidades
produtivas especializadas, dentro da Area Prioritaria, reduzindo a
sazonalidade e contribuindo para seu desenvolvimento

sustentavel, por meio da geracéo de divisas, emprego e renda.

O valor turistico sera alcangcado pela estruturacdo de um cluster,
aproveitando os atrativos com destacado diferencial turistico, dotando-os de infra-
estrutura, equipamentos e servicos de qualidade, com exceléncia gerencial, de
forma a apresenta-los aos distintos mercados consumidores de turismo como
produto acabado, com tarifas diferenciadas.

As pré-condic¢des histéricas, culturais, empresariais e institucionais séo
favoraveis a formacéo de um cluster. O modelo de turismo desenvolvido na Serra
tem alta correlacdo com as cadeias produtivas locais e com a cultura
historicamente constituida.

Para alcancar-se essa estratégia, € preciso reconhecer a necessidade
de ampliarem-se as alternativas turisticas para os visitantes da Area,
possibilitando o aumento do tempo de permanéncia dos mesmos e, por
consequéncia, o gasto turistico nessa regiao.

Assim, a estratégia adotada compreende o melhor aproveitamento
das potencialidades da Area Prioritaria, com sua diversidade de atrativos; e,
por consequUéncia, da possibilidade de complementaridade dos mesmos,

através das seguintes consideracgfes extraidas do diagndéstico.

- Gramado e Canela sdo municipios com marca consolidada

nacionalmente.
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- O entorno de Bento Goncalves e Garibaldi est4d vivendo um
crescente fluxo de turistas oriundos do préprio Estado. Os
turistas de fora, em sua maioria, vém em excursfes que fazem
parte de pacotes destinados a Gramado e Canela. Caxias do
Sul, diferentemente, caracteriza-se por um turismo de negaqcios,
fruto de sua economia industrial de abrangéncia nacional e

internacional.

- Constata-se a enorme potencialidade dos Aparados da Serra

como produto diferenciado ainda muito pouco explorado.

- A constatacdo de tais fatos permite uma ponderagdo acerca das
possibilidades de haver uma acéo integrada entre os poderes

publicos, terceiro setor e iniciativa privada.

- A conducdo do processo de implementacdo do PDITS tem em
vista a obtencéo de resultados concretos para todo o conjunto da

sociedade, de forma sustentavel, em seu mais amplo sentido.

Ao mesmo tempo, dentro da concepcdo de desenvolvimento
sustentavel, é preciso, por parte dos destinos turisticos, lancar mao de
ferramentas que possam atrair um numero crescente de visitantes, a fim de
movimentar sua economia e torna-los institucionalmente conhecidos, dentro das

diretrizes estabelecidas no planejamento.

e Estratégias Especificas

As estratégias especificas estdo assentadas no objetivo de captar
novos segmentos de mercado por meio da expansdo da atratividade de
Gramado-Canela, Bento Gongalves-Caxias do Sul e Campos de Cima da Serra,
criando um valor turistico maior em magnitude e amplitude dentro das seguintes

estratégias especificas.
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Estratégias de Mercado e de Marketing

Conhecer melhor o turista internacional que visita a Area,
através de uma pesquisa direta junto aos principais atrativos e
hotéis das cidades da Serra.

Estimular a expanséo da visitacdo turistica nos segmentos de
lazer e congressos/convencoes.

Desenvolver os segmentos de ecoturismo e turismo rural
através do potencial dos Aparados da Serra.

Realizar exposicdo permanente sobre a Area Prioritaria, com
0 uso intensivo da midia estadual e nacional.

Utilizar marketing eletronico e criar o Portal da Area Prioritaria.

Estratégias de Produto

Ampliar a qualificagdo profissional dos fornecedores de
produtos e servicos turisticos.

Formatar o produto canions nos Aparados da Serra, dotando-
o da infra-estrutura turistica necesséaria para a visitacdo e
hospedagem nas proximidades.

Implantar medidas de protecdo ambiental para os Aparados da
Serra, de forma a transforma-los em produto turistico

sustentavel.

Estratégias de Integracédo Turistica

Desenvolver novos roteiros integrados entre o entorno de
Gramado e os Aparados da Serra.

Consolidar os roteiros Gramado/Canela com regido da uva e
vinho, liderados por Bento Gongalves.

Desenvolver acdes municipais integradas quanto ao receptivo

turistico, dando énfase as informagdes ao turista.

31



- Desenvolver acgles integradas das esferas estadual e municipal
com o terceiro setor e iniciativa privada, de forma a fortalecer a

identidade cultural e local/regional.

Estratégias de Suporte ao Turismo

- Intensificar a promocédo do destino Serra no Estado de Sé&o
Paulo, por ser o maior emissor, seguido de Santa Catarina e Rio
de Janeiro.

- Aproveitar o momento em que os Campos de Cima da Serra
foram o palco de uma minissérie com ampla audiéncia em todo o
Pais para lancar um plano de marketing no Brasil, salientando as
acdes que o Estado pretende implementar na Area Prioritaria.

- Proporcionar a facilitacdo dos deslocamentos dos turistas de fora
do Estado para a Area; da mesma forma, internamente, para os

atrativos.

Estratégias de Sustentabilidade

- Promover a apropriagdo, pela populacdo local, dos beneficios
gerados pelo Programa.

- Conscientizar a comunidade para a importancia da conservacgao
dos seus valores culturais e ambientais.

Consolidar o cluster turistico.

Inserir as populacdes locais na cadeia produtiva do turismo.

Garantir condicbes adequadas de saneamento nas areas

turisticas.

32



ABIH

APA
ATUASERRA
BID

CEEE
CERAN
CERBMA/RS
CONSEMA
COREDE
CORSAN
DAER

DAP
DEFAP
DNIT

DRH

DRNR
EMATER
EMBRATUR
ETE

FDRH

FEE

FEPAM
FIPE
FPM

FUNDOPIMES

FZB

LISTA DE SIGLAS

Associacao Brasileira da Industria Hoteleira

Area de Protecdo Ambiental

Associacao de Turismo da Regido da Uva e do Vinho
Banco Interamericano de Desenvolvimento
Companhia Estadual de Energia Elétrica

Complexo Energético Rio das Antas

Comité Estadual da Reserva da Mata Atlantica
Conselho Estadual do Meio Ambiente

Conselho Regional de Desenvolvimento

Companhia Rio-Grandense de Saneamento
Departamento Autbnomo de Estradas de Rodagem
Departamento Aeroportudrio

Departamento Estadual de Florestas e Areas Protegidas
Departamento Nacional de Infra-Estrutura Terrestre
Departamento de Recursos Hidricos

Departamento de Recursos Naturais Renovaveis
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensédo Rural
Instituto Brasileiro de Turismo

Estacdo de Tratamento de Esgotos

Fundacéo de Desenvolvimento de Recursos Humanos
Fundacéo de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel
Heuser

Fundacgéo Estadual de Protecdo Ambiental

Fundacgdo Instituto de Pesquisas Econdmicas

Fundo de Participacdo de Municipios

Fundo de Investimentos do Programa Integrado de Melhoria

Social

Fundacgdo Zoobotéanica do RS



IBAMA Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos

Naturais Renovaveis

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICMS Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias

IDH indice de Desenvolvimento Humano

INPE Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

IPHAE Instituto do Patriménio Histérico e Arquitetbnico do Estado

IPHAN Instituto do Patriménio Histérico e Arquiteténico Nacional

IPVA Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores

IPTU Imposto sobre Propriedade Predial e Territorial Urbana

IQA indice da Qualidade da Agua

ISMA indice Social Municipal Ampliado

ISS Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza

ITBI Imposto sobre a Transmissao de Bens Iméveis

KFW Kreditanstalt fir Wiederaufbau (Banco Aleméo para
Reconstrucéo)

LI Licenca de Instalacao

LDO Lei de Diretrizes Orcamentarias

LO Licenca de Operacéo

LOA Lei Orgcamentaria Anual

LP Licenca Prévia

LRF Lei de Responsabilidade Fiscal

MATRIZ SWOT Matriz de Oportunidades e Ameacas e Pontos Fortes e

Fracos

MET Ministério de Esporte e Turismo

METROPLAN Fundacéo de Planejamento Metropolitano e Regional

OoMT Organizacdo Mundial do Turismo

PAT Perfil da Area Turistica

PDITS Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel

PDITS SERRA Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel

da Area Prioritaria da Serra
PESQUISA OD Pesquisa de Trafego Origem/Destino

PIB Produto Interno Bruto
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PNMT
PNUMA
PPA
PRODETUR SUL
RAIS
RBMA/RS
RGE

RS

RST

SAA
SAMAE
SCP
SCDR

SE
SEBRAE
SEDAC
SEDAI

SEFAZ
SEHADUR

SEMA
SENAC
SES
SESCINC
SHRBS
SIGA
SISEPRA
SOPS

ST
STCAS

Programa Nacional de Municipaliza¢cdo do Turismo
Programa das Nac¢Ges Unidas para o Meio Ambiente
Plano Plurianual

Programa de Desenvolvimento do Turismo no Sul do Brasil
Relacdo Anual de Informacdes Sociais

Reserva da Biosfera da Mata Atlantica/RS

Rio Grande Energia

Estado do Rio Grande do Sul

Rodovia Estadual Transitoria

Secretaria de Estado da Agricultura e Abastecimento
Servigco Autbnomo Municipal de Agua e Esgoto

Secretaria de Estado da Coordenacédo e Planejamento
Secretaria de Estado de Combate as Desigualdades
Regionais

Secretaria de Estado da Educacao

Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas
Secretaria de Estado da Cultura

Secretaria de Estado do Desenvolvimento e dos Assuntos
Internacionais

Secretaria de Estado da Fazenda

Secretaria de Estado da Habitagdo e Desenvolvimento
Urbano

Secretaria Estadual do Meio Ambiente

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Sistema de Esgotamento Sanitario

Servico de Salvamento e Combate a Incéncdio

Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares
Sistema Integrado de Gestdo Ambiental

Sistema Estadual de Protecdo Ambiental

Secretaria de Estado das Obras Publicas e Saneamento
Secretaria de Estado dos Transportes

Secretaria de Estado do Trabalho, Cidadania e Assisténcia

Social



SETUR
SWOT

TCE
ucC
UCE
ucs
UH
UHE
UICN
VAB
VDM

Secretaria de Estado do Turismo, Esporte e Lazer
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Pontos
Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades, Ameacas)
Tribunal de Contas do Estado

Unidade de Conservacéo

Unidade Coordenadora Estadual do Prodetur Sul
Universidade de Caxias do Sul

Unidade de Hospedagem

Unidade Hidrica Estadual

Unido Mundial para a Natureza

Valor Adicionado Bruto

Volume Diario Médio de Trafego
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1 SINTESE DO PAT

e A Area Turistica

H& mais de trinta anos, o ndcleo da Serra Gaucha, representado por
Gramado e Canela, iniciou programas de atracdo de turistas. Essa tarefa foi
facilitada pela beleza das paisagens, clima frio e riqueza cultural da regido, cujos
habitantes sdo descendentes de italianos e alemes que preservam suas
tradicbes. A 70 km desse nlcleo estd outra area que exerce grande atracdo
turistica. Tendo como centro os municipios de Caxias do Sul e Bento Gongalves, a
area € de colonizacao italiana e grande produtora de vinhos. Tendo se
consolidado com turismo de negdcios, mais recentemente tem visto crescer seu
turismo de lazer, especialmente ligado a visitacdo a vinicolas e cantinas, onde &
possivel degustar os bons vinhos produzidos no local e desfrutar as delicias da
culinaria italiana. Préximo a esses polos ja consolidados, existe um nucleo
emergente de atracao turistica: os Aparados da Serra, uma formacéo geologica de
grande beleza largamente explorada pelo seriado “A Casa das Sete Mulheres”.
Nessa area, a mais fria do Brasil, estdo preservadas as auténticas tradices
gauchas, como o fogo de chéo, a roda de chimarréo e as lides campeiras.

A area turistica do Prodetur Sul/RS engloba todo esse conjunto de
atrativos, situados nos municipios de Antdnio Prado, Bento Gongalves, Caxias do
Sul, Garibaldi, Farroupilha, Nova Petropolis, Gramado, Canela, Jaquirana, Sao
Francisco de Paula, Bom Jesus, Sao José dos Ausentes, Cambaré do Sul e Flores
da Cunha.

Anteriormente, além dos limites do Rio Grande do Sul, integravam
também a area 0s municipios catarinenses de Lages, Sao Joaquim e Bom Jardim
da Serra. Esses municipios catarinenses também se localizam nos Aparados da
Serra, apresentando continuidade territorial e caracteristicas semelhantes de
relevo e de cultura aos municipios gauchos de Bom Jesus, Sdo José dos
Ausentes, Cambara do Sul e S&o Francisco de Paula. No decorrer dos trabalhos,

no entanto, os municipios de Santa Catarina foram retirados da amostra do
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Prodetur Sul/RS por dificuldades operacionais na elaboragcdo do Plano de
Desenvolvimento do Turismo. Isso ndo impede, no entanto, que sejam
implementadas ac¢fes conjuntas, visando o desenvolvimento integrado e

sustentavel do turismo na regiéo.

e Perfil do Turismo na Area

Na ocasido em que o PAT foi apresentado ao Banco Interamericano de
Desenvolvimento, em setembro de 2002, haviam sido utilizados dados de
pesquisa elaborada pela Universidade de Caxias do Sul (UCS) em 1996.
Recentemente, a equipe do RS teve acesso a pesquisas de 1998 e 2001,
desenvolvidas pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econbmicas (FIPE)
contratada pela Embratur. De acordo com a pesquisa FIPE de 2001, viajaram ao
Rio Grande do Sul, no ano 2000, 3,2 milhdes de turistas, sendo 2,4 milhdes
nacionais e 806 mil internacionais. Dos turistas nacionais, 1,4 milhdo eram do
proprio Estado (60%), e 975 mil de fora do Estado.

Comparando-se ao ano de 1998, houve um crescimento de
aproximadamente 10% do turismo originado no proprio RS, um crescimento de
28,6% do proveniente de outros estados e um decréscimo de aproximadamente
5% dos turistas internacionais.

Quanto ao perfil do turismo na Area Prioritaria, a pesquisa realizada
pela UCS indica a existéncia de sazonalidade do fluxo turistico da area,
apresentando como periodo de alta temporada os meses de julho e dezembro,
guando a meédia da ocupacao hoteleira chega a 84%. Durante os meses restantes,
média semelhante de ocupacgdo é atingida nos finais de semana. Nos demais
periodos do ano, a ocupacao média € de 54% nos finais de semana e de 19% nos
dias restantes.

Dentre os turistas provenientes de outros estados, Santa Catarina e
Parana contribuem com 65%, e a Regido Sudeste, com 27%. Quanto a faixa etaria
e ao sexo dos entrevistados, nota-se que a grande maioria, 60%, enquadra-se na

faixa de 30 a 50 anos.
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No que se refere as atividades exercidas pelos turistas, constatou-se
gue 48% sao profissionais liberais; 10%, funcionarios publicos; e os 42% restantes
diluem-se em inUmeras outras atividades.

Com uma renda média mensal de R$ 2.000,00 (dois mil reais), 72% dos
turistas visitam a regido até trés vezes ao ano, e 74% tém como motivo principal
da viagem o turismo, tendo destacado os atrativos turisticos (44%), os atrativos
naturais (36%) e o fator climatico (16%) como motivadores da viagem.

Viajando em grupos de até trés pessoas, permanecem na regido de trés
a sete dias e gastam, em média, R$ 97,00 (noventa e sete reais) por pessoa/dia. A
grande maioria, 73%, utiliza o automével como meio de transporte, e 82%
hospeda-se em hotéis ou similares.

Pesquisa de avaliacdo de satisfacdo feita com esses turistas alcanca
média de 7,9 pontos, em uma escala de zero a dez. Dentre os aspectos que
desagradam o turista, foram citadas as estradas, os atrativos noturnos e 0s
precos. Dentre os que agradam, foram destacados os atrativos naturais, o clima e
a arquitetura.

Como pdde ser visto, embora a regido ja conte com turismo
consolidado em algumas areas, o numero de turistas recebido ndo é compativel,
apresentando forte sazonalidade e baixo tempo de permanéncia. Dessa forma,
exceto nos meses de julho e dezembro e nos finais de semana, a ocupacao
hoteleira € muito baixa. O objetivo estratégico do Prodetur Sul/RS é incrementar o
namero de turistas de fora do Estado e oferecer opgfes de roteiros integrados que
estimulem maior permanéncia na regido. Isso fara com que diminuam os efeitos
da sazonalidade (turistas que vém de distancias maiores costumam permanecer

por mais tempo) e aumente a receita turistica para a regiao.

e Estratégias de Desenvolvimento Turistico para a Regido

Para atingir o objetivo de atrair maior numero de turistas de fora do
Estado, foi montada uma estratégia que se assenta nos elementos a seguir.
- Protecdo do meio ambiente como forma de manter a integridade

dos atrativos naturais.
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Melhoria da acessibilidade, de modo a reduzir os tempos de
deslocamento dos mercados emissores até a Serra e entre 0s
atrativos.

Qualificacéo e diversificagcdo dos produtos e servigos ofertados,
com roteiros que aproveitem sua complementaridade e propiciem
um maior tempo de permanéncia.

Promocéao do turismo da Serra junto aos mercados emissores.

Aumento da competéncia institucional para a gestao do turismo.

As acdes a serem implementadas devem ser pautadas pela

minimizacdo da intervencdo nas paisagens naturais e pela conservacao das

condi¢des naturais e culturais da area, garantindo a sustentabilidade do turismo na

regido. As principais linhas de a¢éo propostas sdo as que seguem.

Captar novos segmentos de demanda.

Expandir a visitacdo turistica nos segmentos de lazer, incluindo
compras.

Incrementar a captacdo de eventos nos periodos de baixa
temporada.

Ampliar a qualificagcéo profissional dos fornecedores de produtos
e servicos aos prestadores de servigos turisticos.

Promover o fortalecimento institucional e legal dos municipios
envolvidos.

Disponibilizar linhas de crédito a empreendedores que desejam
investir no setor turistico da regiao.

Fortalecer a consciéncia regional da populacédo local em relagcao
ao turismo.

Adequar a infra-estrutura publica de modo a trazer mais conforto
para os turistas.

Implantar o sistema permanente de acompanhamento do fluxo

turistico.
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2 DIAGNOSTICO

2.1 Caracteristicas Basicas da Area Prioritaria

A Area Prioritaria compreende produtos turisticos com fluxo turistico
consolidado, situados na denominada Serra Galucha, e um conjunto de atrativos
em estagio inicial de desenvolvimento turistico, situados nos Campos de Cima da
Serra. Mesmo com caracteristicas socioecondmicas diferenciadas, como sera
visto no decorrer da caracterizagcdo, a area definida tem complementaridade
interna, na medida em que a qualificagcdo dos atrativos, localizados em espago
préximo ao de turismo consolidado, contribui para o aumento da oferta de
produtos. Essa complementaridade é hoje estrategicamente pouco explorada para
fins de desenvolvimento do turismo, cuja sustentabilidade refor¢ca a necessidade
de superacédo das dificuldades de integracéo e sinergia do processo.

A Area Prioritaria tem abrangéncia definida pelo limite dos seguintes
municipios do Rio Grande do Sul: Gramado, Canela, Nova Petropolis, Caxias do
Sul, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi, Bento Gongalves, Anténio Prado,
Bom Jesus, Sdo José dos Ausentes, Jaquirana, Cambara do Sul e Sao Francisco

de Paula.
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Figura 1 - Localizag&o da Area Prioritaria no territério brasileiro
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2.1.1. Localizacdo da Area Prioritaria

A Area Prioritaria representa 4,71% da area total do Rio Grande do Sul,

abrangendo 13.263,5 km®.
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Figura 2 - Localizag&o da Area Prioritaria
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O eixo central da Area compreende a Serra Galcha, produto turistico
de lazer mais conhecido do Estado do Rio Grande do Sul, representada pelos
municipios de Gramado, Canela, Caxias do Sul e Bento Gongalves, principais
expoentes, onde se destacam o0s eventos de porte internacional, a gastronomia e
as vinicolas com produtos de qualidade comprovada.

A partir desse eixo, a Nordeste de Caxias do Sul, situam-se os Campos
de Cima da Serra, onde ha cinco municipios, sendo que Bom Jesus, Sao José dos
Ausentes, Cambara do Sul e Sdo Francisco de Paula fazem limite com o Estado
de Santa Catarina e, também, com uma pequena faixa da regido litordnea do Rio
Grande do Sul. Esses municipios, juntamente com Jaquirana, detém 69,4% do
total da Area e destacam-se pela importancia dos atrativos ali localizados,
representados pelas Unidades de Conservacao, tais como os Parques Nacionais e
Estaduais, Reservas Bioldgicas, Estacdo Ecologica e Area de Protecdo Ambiental
(APA).

A noroeste de Caxias do Sul, localizam-se cidades que tiveram origem
com a colonizacdo italiana e conservam até hoje os costumes, tradicbes e
arquitetura da época, como Flores da Cunha, Antbnio Prado, Farroupilha e
Garibaldi.

Entre Porto Alegre e Caxias do Sul, no eixo central da Area Prioritaria,
contigua aos municipios de Gramado e Canela, seguindo pela rodovia estadual
RS/235, estd Nova Petrépolis, cidade com forte influéncia da cultura alema, onde

predomina o comércio de couros e malhas, para o qual a cidade é voltada.

2.1.2. Acessibilidade

O acesso a area definida como prioritaria é feito na sua maior parte

aproveitando-se a infra-estrutura rodoviaria e aeroviaria.

e Acessibilidade por via rodoviaria

A acessibilidade externa é feita basicamente pelas rodovias federais ja

implantadas. Quem se desloca no sentido norte-sul ou sul-norte, vindo,
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respectivamente do centro do Pais ou do Uruguai, pode utilizar as rodovias
BR/116 ou BR/101.

Figura 3 - Acessibilidade externa
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A BR/116 constitui-se em uma rodovia de integragdo nacional com
inicio no Estado do Ceard, cruzando as regides Nordeste, Sudeste e Sul do Brasil,
até chegar a divisa com o Uruguai, na cidade de Jaguarao.

No segmento gaucho, a BR/116 encontra-se pavimentada em toda a
sua extensdo. Nos trechos do Quadro 1, essa rodovia esta concedida a iniciativa
privada, que a opera através da cobranca de pedagios. Dessa maneira, a
concessionaria é responsavel por sua manutencdo em condi¢cbes adequadas. O
anico item nado previsto, e que estd a merecer um incremento, € a sinalizacédo

turistica.
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Quadro 1 - Trechos concedidos e valor das tarifas

BR/116 — Segmentos Pedagiados Valor das Tarifas

- BR/116, trecho Divisa RS/SC — Vacaria — Caxias do  Sul Veiculos de passeio: R$ 3,30

— Nova Petropolis (166km) Onibus com 2 eixos: R$ 4,30
- BR/116, trecho Guaiba — Camaqua (98km) Onibus com 3 eixos: R$ 6,50
Fonte: DAER

O volume diario médio (VDM) da rodovia varia de 2.728 veiculos na
divisa com Santa Catarina a 11.544 na zona urbana de Caxias do Sul.

Na passagem pela Regido Metropolitana de Porto Alegre, onde a
rodovia foi duplicada com ruas laterais, o trafego chega a cerca de 100.000
veiculos/dia, ocasionando engarrafamentos e aumentando o tempo de percurso
de Porto Alegre a area turistica prioritaria durante os horarios de pico.

A BR/101 também liga as regides Nordeste, Sudeste e Sul. Pelo fato de
estar duplicada desde Sao Paulo até Florianopolis e estender-se sobre regides de
topografia mais plana, constitui-se em um acesso com melhores condi¢cbes de
conforto e segurangca. O segmento Florianopolis-Osorio esta saturado,
justificando-se o clamor da comunidade para que o DNIT acelere a licitacdo das
obras de sua duplicacao.

Apesar de ndo cruzar diretamente pela Area Prioritaria, a BR/101
permite seu acesso atraves de rodovias transversais como a BR/285 e a RS/486
(Rota-do-Sol). Na Regido da Serra Catarinense, pode ser utilizada a SC/438, que
liga a BR/101, em Tubardo, com a BR/116, em Lages.

Para quem viaja no sentido leste-oeste, vindo da divisa com a
Argentina, as rodovias mais utilizadas sédo a BR/285 e BR/290.

A BR/285 tem inicio na cidade de Sao Borja, na divisa com a Argentina,
cruzando o Estado no sentido leste-oeste até chegar a divisa RS/SC, onde, apés
cruzar a Serra da Rocinha, liga-se a BR/101 nas proximidades da cidade de
Ararangua.

Atualmente a BR/285 encontra-se em mas condi¢bes pelo fato de o
DNIT haver interrompido as atividades de conservacdo. Somente o segmento

Vacaria-Lagoa Vermelha (59km), operado por concessionaria, encontra-se em
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boas condicbes. Mesmo nesse trecho, ha a necessidade de intensificar-se a
sinalizacéo turistica.

A rodovia BR/290 liga a cidade de Uruguaiana, na fronteira com a
Argentina, a Regido Metropolitana de Porto Alegre e, na sequiéncia, a cidade de
Osorio, onde interliga-se & BR/101. Apesar de situar-se fora da Area Prioritaria,
essa rodovia tem sua importancia ressaltada pelo fato de ser a principal rota de
entrada dos turistas argentinos que vém ao Brasil.

A exemplo da BR/285, parte acha-se entregue a iniciativa privada. Os

trechos concedidos a administracéo privada estédo indicados no Quadro 2.

Quadro 2 - Segmentos concedidos e valor das tarifas

BR/290 — Segmentos Pedagiados Valor das Tarifas

Veiculos de passeio: R$ 3,70
Onibus com 2 eixos: R$ 7,40
Onibus com 3 eixos: R$ 11,10

BR/290, trecho Osério — Porto Alegre — Eldorado do Sul
(112km): Concessionaria CONCEPA

BR/290, trecho Eldorado do Sul — Pantano Grande — Veiculos de passeio:  R$ 3,30

Entroncamento BR/153 (205km): Concessionaria Onibus com 2 eixos: R$ 4,30

METROVIAS Onibus com 3 eixos:  R$ 6,50
Fonte: DAER

Os segmentos ndo-concedidos encontram-se em mas condi¢des devido
a falta de conservacéao pelo 6rgéao responsavel.

A BR/386 propicia a ligacdo da Regidao Metropolitana de Porto Alegre a
regido Oeste dos estados de Santa Catarina e Parana.

O trecho inicial da rodovia (Canoas-Tabai) e a travessia urbana de
Lajeado foram duplicados. O restante da rodovia tem pista simples.

A exemplo da BR/285, parte dela esta entregue a iniciativa privada. Os

segmentos entregues a administracéo privada estéo indicados no Quadro 3.

Quadro 3 - Segmentos concedidos e valor das tarifas

BR/386 — Segmentos Pedagiados Valor das Tarifas

Veiculos de passeio:  R$ 3,30
Onibus com 2 eixos: R$ 4,30
Onibus com 3 eixos: R$ 6,50

BR/386, trecho Tabai — Lajeado — Soledade — Carazinho —
Sarandi (250km)

Fonte: DAER
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O segmento Sarandi-Divisa RS/SC apresenta péssimas condicdes
devido a falta de conservacédo, necessitando restauracao urgente.

Mantendo-se as rodovias federais descritas em boas condicdes e
adequadamente sinalizadas, a acessibilidade externa a Area Prioritaria pode ser
considerada boa.

A acessibilidade interna na area da Serra Gaucha e Campos de Cima
da Serra é feita por rodovias estaduais, que se interligam a malha de rodovias
federais existente.

As rodovias mais utilizadas para acessar 0s pontos de interesse
turistico da Regido da Serra e Campos de Cima da Serra sdo a RS/020, a
RST/453, complementada pela RS/486, a RS/115, complementada pela RS/239, a
RS/122, a RS/235 e a RST/470.

48



Figura 4 - Mapa da acessibilidade interna
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A RS/020 liga a Regido Metropolitana de Porto Alegre a S&o José dos
Ausentes na divisa RS/SC, passando por Sao Francisco de Paula e Cambara do
Sul. Encontra-se pavimentada até a cidade de Cambara do Sul. Desse ponto até
S&o José dos Ausentes, na divisa com Santa Catarina, a rodovia esta implantada,
apresentando revestimento primario com basalto decomposto. O trecho
pavimentado apresenta boas condi¢bes, necessitando apenas melhorar a
sinalizacdo, especialmente a turistica.

Em S&o Francisco de Paula e Cambara do Sul, a rodovia estende-se
por dentro da zona urbana das cidades.

Para permitir o acesso a Sao José dos Ausentes por via pavimentada é
necessario fazer a implantacdo definitiva e pavimentacdo da rodovia a partir de
Cambara do Sul.

A unido das RST/453 e RS/486 constitui a chamada “Rota-do-Sol”, que
corta a regido prioritaria desde Lajeado até o litoral do Estado. Ao longo de seu
percurso, essa rodovia interliga a BR/386 (em Lajeado) com a RST/470 (em Bento
Goncgalves) e a BR/116 (em Caxias do Sul) com a BR/101 (em Terra de Areia). Na
travessia de Caxias do Sul, observam-se problemas de ocupacao irregular da
faixa de dominio com favelas. A Prefeitura daquela cidade tem tentado retirar os
moradores das mesmas.

O Unico segmento ndo-pavimentado da Rota-do-Sol é aquele que liga o
topo da Serra do Pinto, em Tainhas, a BR/101, na cidade de Terra de Areia. Para
a conclusdo dessa rodovia, € necessario implantar e pavimentar a Variante
Ambiental da Serra, o trecho Sanga da Limeira-Terra de Areia e a intersecdo em
dois niveis com a BR/101.

A RS/122 liga a Regido Metropolitana de Porto Alegre com a Serra
Gaucha, constituindo-se numa alternativa a BR/116. A RS/122 encontra-se
pavimentada em toda a sua extensao, estando duplicada no segmento inicial e no
trecho Farroupilha-Caxias do Sul. No restante do trecho, a mesma apresenta pista
simples.

Os segmentos indicados no Quadro 4 estdo concedidos a iniciativa

privada.
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Quadro 4 - Segmentos concedidos e valor das tarifas

RS/122 — Segmentos Pedagiados Valor das Tarifas

Veiculos de passeio: R$ 2,80
Onibus com 2 eixos: R$ 3,50
Onibus com 3 eixos: R$ 4,60

RS/122: trecho Scharlau — Portdo — Sdo Sebastido do Cai
— Séao Vendelino (58km)

Veiculos de passeio: R$ 3,30
Onibus com 2 eixos: R$ 4,30
Onibus com 3 eixos: R$ 6,50

RS/122: trecho Nova Milano — Caxias do Sul — Antbnio
Prado (81km)

Fonte: DAER

Nos segmentos pedagiados, a rodovia encontra-se em boas condicdes,
restando melhorar a sinalizacao turistica.

O acesso rodoviario para quem se dirige da Regido Metropolitana de
Porto Alegre a Regido da Horténsias pode ser feito via Nova Petropolis, utilizando-
se a RS/235; ou via Taquara, através das rodovias RS/239 e RS/235.

Pela primeira opcdo, aproveita-se a BR/116 até Nova Petrépolis e, a
partir dai, a RS/235 até a RS/020, cruzando pelas cidades de Gramado, Canela e
Séo Francisco de Paula. Encontra-se concedida em toda a sua extensao.

Na segunda opc¢do, partindo-se da BR/116, utiliza-se a RS/239
recentemente duplicada até Taquara e, a partir dai, a RS/115 até Gramado.

Por ultimo, cabe destacar a rodovia RST/470 que, juntamente com a
RS/446, estabelece a ligacdo da Regido Metropolitana de Porto Alegre com a
Regido dos Vinhedos e o Norte do Estado.

A ligacdo externa pelo modal hidroviario é praticamente inexistente.
Apenas a capital do Estado conta com um porto que esta interligado ao Porto
Maritimo de Rio Grande pelo Lago Guaiba e Laguna dos Patos. Os demais cursos

d’agua da regido ndo apresentam condi¢des de navegabilidade.

e Consideracdes Finais

O Estado apresenta deficiéncia quanto a sinalizacdo nas rodovias em
geral. A questdo abrange a sinalizacdo padrdo de rodovias (obrigatoria) e,

obviamente, a sinalizacgio turistica. Na Area Prioritaria, os municipios de Canela,
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Gramado, Bento Gongalves e Caxias do Sul apresentam sinalizagdo turistica
interna e Nos acessos aos atrativos.

A Regido da Serra apresenta uma malha bem estruturada, enquanto
que nos Campos de Cima da Serra existe uma malha viaria deficiente, pois
prejudica o acesso adequado e dificulta que o nimero de turistas que visitam a
regido seja incrementado. As cidades de Jaquirana e Sao José dos Ausentes
ainda ndo sao atendidas por rodovia pavimentada.

A faixa de dominio das rodovias citadas mantém-se livre na maioria dos
casos. Na Area Prioritaria, constatam-se poucos problemas com eroséo.
Esporadicamente verificam-se escorregamentos de encostas na BR/116 entre
Caxias do Sul e Nova Petropolis e na RS/122 entre Farroupilha e Sdo Vendelino.
Esses deslizamentos dao-se em locais onde a declividade da interface solo-rocha
€ muito acentuada. Esses casos tém sido tratados pelos Orgdos responsaveis
(DAER ou DNIT), restabelecendo o mais rapido possivel a trafegabilidade das
rodovias. Quando acontece a interrup¢do do trafego, a mesma restringe-se a
algumas horas.

Para integrar Sdo José dos Ausentes & malha rodoviaria pavimentada,
sera necessario pavimentar o trecho da rodovia RS/020, que liga aquela cidade a
Cambara do Sul.

Para estabelecer o Corredor Turistico com o Estado de Santa Catarina,
€ necessario prolongar a rodovia RS/020 até a divisa com aquele Estado,
passando pelas localidades de Silveira e Varzea. Além disso, Santa Catarina
devera efetuar o complemento dessa rodovia desde a divisa interestadual até o
entroncamento com a SC/438, ja pavimentada.

A pavimentacdo do Corredor Turistico, ligando o Rio Grande do Sul a
Santa Catarina, além de facilitar o transito de turistas entre os dois estados, ira
permitir que varios pontos de atracdo turistica sejam acessados em melhores
condi¢des de conforto e seguranca.

A ligacdo definitiva da Serra com o Litoral depende da concluséo da
rodovia RS/486, a Rota-do-Sol, desde Tainhas até Terra de Areia, incluindo-se ai
a Variante Ambiental da Serra e a intersecdo em dois niveis com a BR/101, em
Terra de Areia.
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Para permitir o acesso em melhores condicbes ao Parque do
Itaimbezinho, onde est& situado um dos canions mais conhecidos dos Aparados, é
importante que seja pavimentada a rodovia que liga aquele parque a Cambara do
Sul, evitando que os turistas tenham que trafegar por cerca de 17km em estrada
nao-pavimentada.

No que se refere ao transporte por via aérea, a implantacdo do
Aeroporto das Horténsias, em Canela, ird evitar que os usuarios desse tipo de
transporte tenham que trafegar via rodoviaria por trechos muito extensos, como
acontece atualmente com a utilizacéo dos aeroportos de Porto Alegre e Caxias do
Sul.

e Acesso por Via Aérea

v' Aeroportos

Aeroporto Internacional Salgado Filho - localizado a 6 km do centro de
Porto Alegre, junto a BR-116, possui novo terminal de passageiros, inaugurado no
final do ano de 2001, com capacidade para 4 milhdes de passageiros/ano e
200.000 pousos e decolagens anuais. No aeroporto operam todas as companhias
aéreas nacionais em v0os nacionais e internacionais, estando capacitado para
aeronaves do porte de MD-11 e Boeing 747. Operam-se vd0s internacionais para
Buenos Aires, Montevidéu e Nova lorque, com frequiéncia diaria entre um e dois
vOos, e para Santiago, com trés voos semanais.

Aeroporto de Caxias do Sul - opera com vOo0s regionais e nacionais,
com movimento de 256.000 passageiros/ano e 12.400 pousos e decolagens em
2001. Tem capacidade para 2.100.000 passageiros/ano, utilizando aeronaves do
porte do Boeing 737 e AirBus 320. Recebe, com relativa frequéncia, véos fretados
dos pacotes turisticos para a Serra Gaucha e Regido das Horténsias, apesar de
seu singelo terminal de passageiros.

Aeroporto de Canela - localizado em area urbanizada da cidade de
Canela, possui pista pavimentada para operagdo de aeronaves particulares e taxis

aéreos.
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v Ferrovias

O sistema ferroviario do Estado do Rio Grande do Sul desenvolve-se
em torno de eixo central formado por uma linha que, partindo de Porto Alegre,
alcanca a fronteira com a Argentina no extremo oeste do Estado. Desse tronco
principal, nascem diversos ramais, mas apenas um atinge a Regido da Serra
Gaucha em Bento Gongalves, seguindo para o norte do Estado até a cidade de
Vacaria.

Vale ressaltar a existéncia de uma linha ferroviaria antiga e preservada
que oferece como produto turistico passeios em Maria-Fumaca (trem com
locomotiva a vapor) entre as cidades de Bento Goncgalves, Garibaldi e Carlos

Barbosa (esse Ultimo municipio, fora da Area Prioritaria).

2.1.3. Caracteristicas Fisico-Territoriais

A ocupacdo do solo da-se mais intensamente na area delimitada pelos
municipios de base industrial e de servicos, como 0 sdo 0s assim denominados
centros regionais da Serra, como Caxias do Sul e Bento Gongalves, e Gramado e
Canela, que ja apresentam area conurbada. Os municipios dos Campos de Cima
da Serra tém sua base econb6mica na agropecudria, com predominancia de
propriedades de porte médio para cultivo de frutiferas, e de porte grande, onde se
desenvolve principalmente a pecuaria de bovinos e ovinos, agregando o turismo
rural nas fazendas abertas a visitacdo. Os municipios de Cambara do Sul e Séao
José dos Ausentes destacam-se pelo niumero de propriedades com mais de 500
ha devido as caracteristicas acidentadas do solo na regido dos Aparados,

ocasionando sua baixa ocupacéo.

Na Area Prioritaria situam-se as nascentes de duas das trés principais
bacias hidrogréficas do Estado do Rio Grande do Sul: a Bacia do Rio Uruguai, que
drena para a Bacia do Prata; e a Bacia do Guaiba, geograficamente interiorizada,

que drena para a Laguna dos Patos.
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Quanto ao clima, o Sul do Brasil é bastante influenciado pela passagem
de frentes polares em frontogénese, tornando a regido constantemente sujeita a
bruscas mudancas de tempo em qualquer estacdo do ano. Sobre a Area
Prioritaria, especificamente, seus sistemas circulatorios estdo sujeitos a grandes
flutuacbes anuais, no que diz respeito aos indices de participacdo na circulagcéo
atmosférica regional, com notaveis desvios pluviométricos anuais, tanto no verao
guanto no inverno.

A Area Prioritaria apresenta, em seu conjunto, um carater temperado,
determinado pelo clima mesotérmico superimido, sem estacdo seca e
mesotérmico superumido com estacdo subseca, o0 que |he confere uma
significativa oscilacdo térmica ao longo do ciclo sazonal, com o inverno e o verao
bem caracterizados.

Os principais biomas e formagdes vegetais do Estado do Rio Grande do
Sul sdo os campos e as matas do Planalto das Araucérias, onde se situa a Serra
Gaucha e os Campos de Cima da Serra. No Planalto das Araucarias, o fator
preponderante para a caracterizacdo de seus ecossistemas € a altitude, que varia
de 500 a 1300 m em relacdo ao nivel do mar, atingindo o ponto mais alto
exatamente no extremo Nordeste do Estado, onde se situam os Campos de Cima
da Serra.

A floresta de araucaria € uma vegetacdo de zona alta e fria, mas
também densa, sendo sua melhor amostra no Rio Grande do Sul a area do

Parque Nacional dos Aparados da Serra, no municipio de Cambara do Sul.
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Figura 5 - Hipsometria
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Figura 6 - Temperaturas médias anuais no Rio Grande do Sul
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Figura 7 - Bacias Hidrogréaficas do Rio Grande do Sul
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2.1.4. Dinamica Socioecondmica

A Area Prioritaria representou 9,42% do Produto Interno Bruto total do
Rio Grande do Sul em 2001, e 7,92% do PIB gerado em atividades de prestacao
de servigos, onde se incluem os relacionados ao turismo, como pode ser

verificado na Tabela 1.

Tabela 1 - Participacdo dos setores de atividades econdmicas no PIB estadual —
2001

(%)

SERVICOS
MUNICIPIOS AGROPECUARIA INDUSTRIA COMERCIO SEE\'\;'I‘(\;'SS TS(':ETRAVLI(;DC?SS TOTAL DO PIB
Antbnio Prado 0.38 0,13 0.05 0,14 0,12 0,16
Bento Goncalves 0,36 1,95 0,69 1,10 1,02 1,30
Bom Jesus 0,22 0,04 0,03 0,12 0,10 0,09
Cambara do Sul 0,06 0,06 0,01 0,07 0,06 0,06
Canela 0,03 0,07 0,14 0,32 0,28 0,16
Caxias do Sul 1,60 8,22 4,13 4,15 4,14 5,42
Farroupilha 0,72 0,96 0,73 0,60 0,63 0,77
Flores da Cunha 0,77 0,36 0,11 0,28 0,25 0,37
Garibaldi 0,41 0,69 0,26 0,35 0,33 0,48
Gramado 0,04 0,18 0,25 0,34 0,32 0,22
Jaquirana 0,08 0,00 0,01 0,05 0,04 0,03
Nova Petrépolis 0,23 0.20 0,11 0,18 0,16 0,19
Séo Francisco de Paula 0,28 0,04 0,05 0,19 0,16 0,13
S&o José dos Ausentes 0,10 0,00 0,00 0,04 0,03 0,03
AREA PRIORITARIA 5,27 12,92 6,55 7,92 7,64 9,42
Rio Grande do Sul 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

FONTE: FEE/Nucleo de Contabilidade Social

BN

Em relacdo & populacdo, em 2000 os municipios situados na Area
Prioritaria abrigaram 6,85% do total estadual e 7,19% do contingente urbano do
Rio Grande do Sul (Tabela 2). Os principais expoentes da Area Prioritaria
apresentaram taxas de crescimento superiores ao 1,23% do Estado, como Canela
(3,47%), Gramado (2,93%), Caxias do Sul (2,45%) e Bento Gongalves (2,41%).

Analisando-se as taxas de crescimento populacional, percebe-se que
0s maiores centros como Caxias do Sul e Canela, que, juntamente com Gramado,
comandam a expansao populacional, evoluiram com taxas superiores, quer em
relacéo ao total do Estado, quer em relacdo ao conjunto da Area. Os municipios
de menor porte, por sua vez, onde estdo concentrados atrativos naturais de
grande potencial (como Parques Estaduais e Nacionais e Reservas), registram

baixas taxas de crescimento populacional.
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Tabela 2 - Populac&o urbana e total dos municipios da Area Prioritaria — 1991-2000

1991 (333 municipios) 2000 (467 municipios) Taxa
Municipios Urbana Total Urbana Total Crescim
Ne % Area N° % Area Ne % Area N° % Area (%)

Antonio Prado 6.320 1,35 10.989 1,89 8.417 1,41 12.918 1,85 1,83
Bento Goncalves 65.755 14,09 78.643 13,51 81.820| 13,68 91.486| 13,11 2,41
Bom Jesus 9.199 1,97 16.190 2,78 8.376 1,40 12.014 1,72 41,12
Cambaréa do Sul 2.281 0,49 7.092 1,22 3.047 0,51 6.840 0,98 -0,40
Canela 23.582 5,05 24.8014 4,26 30.760 5,14 33.625 4,82 3,47
Caxias do Sul 264.775 56,73] 290.925 49,99 333.391| 55,75 360.419] 51,65 2,45
Farroupilha 31.025 6,65 45.364 7,79 42.705 7,14 55.308 7,93 2,35
Flores da Cunha 8.701] 1,86 19.869 3,41 14.227 2,38 23.678 3,39 3,40
Garibaldi 16.191 3,47 25.926} 4,45 23.112 3,86 28.337 4,06 2,06
Gramado 17.920 3,84 22.095] 3,80 23.328 3,90 28.593 4,10 2,93
Jaquirana 1.450 0,31 4.053 0,70 2.819 0,47 4.814 0,69 1,95
Nova Petrépolis 8.343 1,79 16.767 2,88 12.208 2,04 16.891 2,42 2,68
Sao Francisco de Paula 11.191] 2,40 19.251] 331 12.269 2,05 19.725 2,83 0,27
Sé&o José dos Ausentes 1.516 0,25 3.104 0,44 0,75
Area Prioritéria 466.733] 10,13 581.965 6,37| 597.995] 7,19 697752 6,85
RS 4.605.638 9.138.670 8.317.984 10.187.798 1,23
Fonte: IBGE.

A analise de indicadores sociais leva a algumas conclusdes: de um

lado, apresentam-se municipios com condi¢cdo elevada em relacdo ao Estado,

reunindo a maior parte de indices favoraveis (Bento Goncalves, Caxias do Sul,

Gramado, Canela, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi, Antdnio Prado e Nova

Petropolis) e, de outro, um conjunto de municipios onde se manifesta um baixo

desenvolvimento social se analisado o conjunto de seus indicadores (Bom Jesus,

Cambara do Sul, Jaquirana, Sdo Francisco de Paula e Sao José dos Ausentes)

(Tabela 3).
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Tabela 3 - Indicadores sociais dos municipios da Area Prioritaria

Ndmero Médio
P . - . de Séries
Indice Social Indice de . Mortalidade
L . Expectativa de .

Municipios Municipal Desenvolvim vida anos I.nfantll Concluidas da

Ampliado ISMA |Humano IDH 1998-2000 6bitos/1000

1998 2000 ) 1998-2000
populacéo >de
15 anos 2000
Antdnio Prado 0,600 0,841 - 16,16 6,22
Bento Gongalves 0,610 0,870 74,1 10,55 7,22
Bom Jesus 0,470 0,750 - 14,99 5,37
Cambara do Sul 0,460 0,760 - 19,96 5,56
Canela 0,500 0,818 69,8 9,66 6,29
Caxias do Sul 0,590 0,857 73,0 15,01 7,57
Farroupilha 0,590 0,844 73,7 8,82 5,46
Flores da Cunha 0,590 0,839 73,4 9,26 6,62
Garibaldi 0,590 0,843 76,7 11,39 7,05
Gramado 0,590 0,841 74,1 10,97 5,22
Jaquirana 0,430 0,734 - 17,54 4,63
Nova Petrépolis 0,560 0,846 - 15,50 6,66
Sao Francisco de Paula 0,540 0,757 70,0 23,41 5,64
S&o José dos Ausentes 0,480 0,738 - 13,33 4,90
Rio Grande do Sul 0,553] 71,6 15,1 6,80

Fontes: FEE; IPEA; SES/CIS; INEP

Em termos de educagdo, no entanto, o resultado nédo é tdo satisfatério
se considerada a meédia estadual, que aponta 6,8 séries concluidas, enquanto que
na Area Prioritaria, embora aparecam municipios com média superior a sete
(Bento Gongalves, Caxias do Sul e Gramado), superando o ciclo basico do Ensino
Fundamental, os demais situam-se abaixo desse numero. Desse dado, avalia-se
gue a Populacdo Economicamente Ativa (PEA) apresenta as condigcdes minimas
para exercer as funcbes mais elementares demandadas pela cadeia do turismo.

O Bloco Educacdo do indice Social Municipal Ampliado - ISMA®, por
sua vez, registra que, da mesma forma que o Estado alterou positivamente seu
indicador desde 1991, atingindo 0,63 em 1998, em 92,8% da Area Prioritaria

' 0 indice Social Municipal Ampliado dos municipios do Rio Grande do Sul é composto por quatro Blocos: Educagao,
Saude, Renda e Condi¢des de Domicilio e Saneamento. O Bloco Educagéo considera os indicadores Taxa de Reprovagdo
no Ensino Fundamental, Taxa de Evasdo no Ensino Fundamental, Taxa de Atendimento no Ensino Médio e Taxa de
Analfabetismo de Pessoas de 15 Anos e Mais; o Bloco Saude leva em conta Leitos Hospitalares por 1.000 hab, Numero de
Médicos por 10.000 hab, Percentual de Criangas Nascidas com Baixo Peso e Taxa de Mortalidade de Menores de Cinco
Anos; o Bloco Renda utiliza Concentragdo de Renda (indice de Gini), Proporgcdo de Despesa Social no Orcamento
Municipal por Fung6es e o Produto Interno Bruto Municipal per capita; o Bloco Condigdes de Domicilio e Saneamento, por
sua vez, considera os seguintes indicadores: Média de Moradores por Domicilios Urbanos Abastecidos com Agua Tratada
e Proporgéo de Domicilios Urbanos com Coleta de Esgoto Cloacal.
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observou-se o mesmo, sendo que 64,2% dos municipios, em 1998, apresentaram
indice superior ao do Estado.

No Bloco Saude do ISMA também verificam-se discrepancias no interior
da Area Prioritaria, onde Bom Jesus apresenta o menor (0,33) e Antonio Prado, o
maior (0,70), ndo demonstrando nenhuma regularidade em relacdo ao
apresentado pelo Estado (0,47). Percebe-se, no entanto, que 92,8% evoluiram
positivamente de 1991 a 1998.

O Bloco Renda do ISMA, por sua vez, demonstra que a Area,
comparativamente ao Estado, esta bem situada, uma vez que 64,3%

apresentaram indice superior ao do Estado.

Tabela 4 - indice Social Municipal Ampliado dos municipios da Area Prioritaria —
1991-1998

Educacéao Salde Renda Domicilio
Municipios 1991 1998 1991 1998 1991 1998 1991 1998
Antdnio Prado 0,61 0,74 0,44 0,70 0,34 0,39 0,52 0,56
Bento Gongalves 0,71 0,70 0,52 0,57 0,56 0,56 0,55 0,61
Bom Jesus 0,41 0,51 0,36 0,33 0,38 0,39 0,51 0,64
Cambara do Sul 0,51 0,52 0,33 0,49 0,49 0,31 0,47 0,55
Canela 0,49 0,60 0,27 0,39 0,55 0,41 0,53 0,61
Caxias do Sul 0,70 0,72 0,39 0,41 0,62 0,59 0,60 0,64
Farroupilha 0,58 0,71 0,42 0,52 0,64 0,53 0,56 0,59
Flores da Cunha 0,63 0,72 0,45 0,54 0,53 0,52 0,56 0,59
Garibaldi 0,71 0,74 0,46 0,48 0,40 0,54 0,53 0,59
Gramado 0,64 0,74 0,43 0,47 0,37 0,51 0,58 0,64
Jaquirana 0,25 0,48 0,25 0,34 0,41 0,41 0,50 0,51
Nova Petrépolis 0,70 0,73 0,42 0,44 0,56 0,49 0,49 0,58
Sao Francisco de Paula 0,36 0,64 0,28 0,46 0,48 0,48 0,53 0,60
Sédo José dos Ausentes - 0,48 - 0,36 - 0,47 - 0,61
TOTAL DO RS 0,59 0,63 0,45 0,47 0,46 0,45 0,65 0,66

FONTE: FEE/NIS.

Quanto a renda, ainda podem ser analisados os dados referentes ao
rendimento médio mensal e o PIB per capita, onde é evidenciada a situagao ja
referida nos comentarios sobre crescimento populacional, na qual naqueles
municipios de menor porte, tanto o rendimento médio mensal quanto o PIB per
capita séo inferiores ao do Estado. De outra parte, centros regionais de maior

porte apresentam taxas superiores as apresentadas pelo Rio Grande do Sul,
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despontando claramente como pélos econdémicos, onde se observa apropriacao

da renda gerada pela populacédo (Quadro 5).

Quadro 5 - Populagédo, rendimento medio mensal, PIB e PIB per capita dos
municipios da Area Prioritaria — 2000

Populacédo Total Rleqdimento Produto Interno Bruto Produto Interno

Municipios (hab.) Medu(JRl\g)ensal municipal (R$) Bruto Per capita

2000 2000 2000 (R$) 2000

Antdnio Prado 12.918 890,84 142.524.396 11.033
Bento Gongalves 91.486 1011,86 1.206.316.894 13.186
Bom Jesus 12.014 475,13 88.785.302 7.390
Cambara do Sul 6.840 583,78 47.913.182 7.005
Canela 33.625 670,29 145.109.076 4.316
Caxias do Sul 360.419 1 024,24 4.877.291.340 13.532
Farroupilha 55.308 887,50 695.652.420 12.578
Flores da Cunha 23.678 1 038,11 321.457.822 13.576
Garibaldi 28.337 938,10 465.497.411 16.427
Gramado 28.593 824,17 190.053.405 6.647
Jaquirana 4.814 375,61 26.204.481 5.443
Nova Petrépolis 16.891 744,18 168.729.887 9.989
Sao Francisco de Paula 19.725 526,84 112.998.903 5.729
S840 José dos Ausentes 3.104 476,04 27.221.546 8.770
Rio Grande do Sul 10.187.798 799,85 85.137.542.554 8.356,81

Fonte: IBGE - Censo 2000
FEE - Nucleo de Contabilidade Social

A anélise da evolugdo econdmica dos municipios da Area Prioritaria
pode ser verificada por meio do Valor Adicionado Bruto - VAB, pois esses dados
permitem mensurar a rigueza por eles produzida anualmente, em sua totalidade,
ou aberto por segmento da producéo.

Se considerados em conjunto, durante 0s anos noventa, 0s municipios
situados na Area Prioritaria evoluiram no setor de servicos (que contempla as
atividades turisticas) a taxas superiores a média estadual; principalmente aqueles
com caracteristicas de poélo econdmico-turistico, como o sao Caxias do Sul,
Gramado e Canela. Sua nova rigueza, representada pelo Valor Adicionado,
expandiu-se anualmente nos anos noventa com valores maiores que a média
estadual de 34,41% (Demais Servicos) e 27,18% (Total dos Servigos); enquanto
que na Area percebeu-se um crescimento de 39,55% e 31,66%, respectivamente,

conforme Tabela 5.
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Tabela 5 - Variacdo percentual do VAB por setores de atividade na Area Prioritaria —
1990/2001

SERVIQCS

MUNGPCS ACROPEQUARA INDUSTRA , TOTAL DOS TOTALEOVAB
CGOVEROO  DEVAISSERVQOS RIS 2001

AntérioPrado 18144 5688 -BHA 2053 37,26 B0
Berto Goncalves -1661 200 468 232% 1842 073
BomJesis 1749 -7,680 -2687 8% 493 1266
Canrbarado QU 17,36 323 -158 907 761 2066
Cada 679 S0%A 454 87,89 08 1687
Caxiasdo QU 11461 66,74 536 5L20 3B 78 5048
Faroudlhe 12330 -2986 3@ nx 923 -1525
HaesdaQurha j(S7HSYS 0% 2361 3H49 AR 80
Garibeld 21,78 4843 9% 8 1687 001
Qaneb -1791 -R73 4035 5427 5181 426
Jaguirama 14012 1057 097 20 497 8P
Nova Petrdodiis 412 -17.36 1497 1419 1430 575
SoRandsoode Pada #53 -3%73 -2657 50 199 1567
S50 José dos Ausentes

AreaPrioritaria 6157 4078 430 5 3L66 B74
RoGandedo Sl 4736 4576 540 A4 2718 37,86

FONTE FEENIdeo de Cortatilicede Soad

A partir da analise da participacéo da Area Prioritaria na composicéo do
VAB estadual, verifica-se a representatividade de cada um dos municipios
integrantes dessa regido na producdo da riqueza estadual. A Tabela 6 demonstra
o fato de Caxias do Sul ser identificada como centro regional, pois deteve
isoladamente, no VAB do Estado de 2001, participacdo de 5,42% do total: 8,22%
na industria e 4,14% nos servi¢cos; em segundo lugar, aparece Bento Gongalves
com 1,95% e 1,30%, respectivamente. Quanto a Area Prioritaria como um todo,

representou 9,42% do VAB total: 12,92% na industria e 7,64% nos servigos.
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Tabela 6 - Participacéo dos setores de atividade econdmica no VAB estadual - 2001

(%)

SERVICOS
MUNICIPIOS AGROPECUARIA INDUSTRIA COMERGIO SEE\%SS TSOET;\\,L, QDOOS TOTAL DO PIB

Antonio Prado 0,38 0,13 0,05 0,14 0,12 0,16
Bento Goncalves 0,36 1,95 0,69 1,10 1,02 1,30
Bom Jesus 0,22 0,04 0,03 0,12 0,10 0,09
Cambara do Sul 0,06 0,06 0,01 0,07 0,06 0,06
Canela 0,03 0,07 0,14 0,32 0,28 0,16
Caxias do Sul 1,60 8,22 4,13 4,15 4,14 5,42
Farroupilha 0,72 0,96 0,73 0,60 0,63 0,77
Flores da Cunha 0,77 0,36 0,11 0,28 0,25 0,37
Garibaldi 041 0,69 0,26 0,35 0,33 0,48
Gramado 0,04 0,18 0,25 0,34 0,32 0,22
Jaquirana 0,08 0,00 0,01 0,05 0,04 0,03
Nova Petrépolis 0,23 0,20 0,11 0,18 0,16 0,19
Sao Francisco de Paula 0,28 0,04 0,05 0,19 0,16 0,13
S&o José dos Ausentes 0,10 0,00 0,00 0,04 0,03 0,03
AREA PRIORITARIA 5,27 12,92 6,55 7,92 7,64 9,42
Rio Grande do Sul 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

FONTE: FEE/Nucleo de Contabilidade Social

Essa Tabela evidencia a heterogeneidade da

municipios com portes econdmicos diferenciados.

Area, que comporta

A identificacdo das atividades econbmicas dominantes é feita por meio

da andlise dos dados do Valor Adicionado Bruto, abertos para os grandes setores

da economia — agropecuéria, industria e servicos (comércio e demais servi¢os) —

permitindo avancar no conhecimento da estrutura produtiva e sua evolucgéo,

representados na Tabela 7.
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Tabela 7 - Setores econdmicos predominantes segundo a participagdo no PIB
estadual — 2001

% do Valor Adicionado Bruto no PIB municipal
TERCIARIO
MUNICIPIOS Setores Predominantes
PRIMARIO SECUNDARIO
Comércio Servigos
Antonio Prado 32,77 32,59 2,66 34,64|servicos/ primério/ secundario
Bento Gongalves 3,85 60,10 5,03 36,05|secundario/ servigos
Bom Jesus 33,37 15,92 3,15 50,72|servicos/primario
Cambaréa do Sul 14,42 42,56 1,97 43,01|servicos/secundario
Canela 2,61 18,03 8,18 79,36|servicos
Caxias do Sul 4,14 60,66 7,24 35,20|secundario/ servicos
Farroupilha 12,93 49,76 8,94 37,31|secundario/ servigos
Flores da Cunha 29,31 39,68 2,80 31,01|secundario/ servigos
Garibaldi 11,93 56,75 5,11 31,31]secundario/ servicos
Gramado 2,50 31,79 10,74 65,71|servicos/ secundario
Jaquirana 35,75 6,17 1,64 58,08|servicos/ primario
Nova Petropolis 17,32 42,43 5,61 40,26|secundario/ servicos
Sao Francisco de Paula 30,29 13,16 3,40 56,54|servicos/ primario
Sé&o José dos Ausentes 50,19 3,76 0,41 46,05|primario/ servicos
Area Prioritaria 7,84 54,85 6,62 37,31
Rio Grande do Sul 14,00 39,97 9,51 46,02

Fonte: FEE

A andlise das Tabelas 5 e 7 permite ressaltar que, embora a industria
venha perdendo participacao relativa, permanece como o setor mais importante de
42,85% dos municipios integrantes da Area Prioritaria, respondendo por 54,85%
do VAB total de 2001. O setor de servi¢cos, por sua vez, responde por 37,31%,
demonstrando que vem ganhando expressiva participagdo, o que aponta para a
importancia que tais atividades vém assumindo na economia da area.

Em relacdo ao setor industrial, cabe destacar os setores moveleiro,
metallrgico, mecénico, téxtil, calcadista, de plasticos, alimenticio e eletro-
eletrdnico, com destaque para os municipios de Caxias do Sul, Bento Gongalves,
Farroupilha, Garibaldi e Flores da Cunha.

Quanto ao setor de servicos da mesma Area, os ganhos de capital
acumulados nos setores industrial, da agricultura moderna e vinicultura permitiram
a transferéncia de excedentes que induziram a expansdo de atividades de

comércio e prestacdo de servicos, internalizando uma oferta de servicos variada e
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sofisticada, o que combina com o processo de urbanizacdo crescente e presenca
de consumidores com alto poder aquisitivo.

Outra visdo dos servigos associados diretamente ao turismo pode ser
obtida por meio da Relagdo Anual de Informacdes Sociais - RAIS, que possibilita
tabulacbes estatisticas e informacfes sobre a caracterizacdo do mercado de
trabalho e o emprego formal. O conceito de nimero de empregados corresponde
ao numero de vinculos empregaticios efetivados.

No segmento de turismo, a agregacao de informagfes adotada na RAIS
permite a identificacdo de cinco categorias de estabelecimentos associados a
atividade turistica. Sao elas: (i) Alojamentos-Hotéis, Motéis e Pensdes; (ii)
Alimentacdo-Restaurantes-Lanchonetes; (i)  Transporte  Rodoviario de
Passageiros; (iv) Transporte Aéreo.

Com o0 apoio dessas informacdes, dois cortes de andlise
complementares sédo possiveis: um primeiro denominado corte vertical valoriza a
importancia do municipio em turismo em um contexto maior, no caso o Estado do
Rio Grande do Sul; e um segundo, ao contrario, destaca o corte horizontal, em
gue se pode averiguar a importancia do turismo na economia do préprio municipio.

A importancia do turismo no Estado é constatada através da Tabela 8,
em que é apresentado o total das categorias que formam as “Atividades do setor
turismo” para os anos de 1990 e 2000; e a participagdo do niumero de empregados
dos municipios em relacao aos totais estaduais. Além disso, na ultima coluna, é
exposta a taxa de crescimento anual do emprego no turismo no periodo 1990-
2000.
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Tabela 8 - Nimero de empregados do setor turistico nos municipios da Area
Prioritaria — 1990-2000

Total Empregados Turismo 1990 Total Empregados Turismo 2000 Taxa de
Municipios Crescimento 1990-
Em;\::;"a'dos % Area % RS Em;\::;"a'dos % Area % RS 2000 %
Antonio Prado 7 0,13 0,01 33 0,39 0,04 16,77
Bento Gongalves 584 10,82 0,90 897 10,60 1,07 4,38
Bom Jesus 40 0,74 0,06 51 0,60 0,06 2,46
Cambara do Sul 1 0,02 0,00 25 0,30 0,03 37,97
Canela 504 9,34 0,78 654 7,73 0,78 2,64
Caxias do Sul 2.698 49,99 4,17 4.395 51,91 5,23 5,00
Farroupilha 471 8,73 0,73 353 4,17 0,42 -2.84
Flores da cunha 40 0,74 0,06 99 1,17 0,12 9,49
Garibaldi 76 1,41 0,12 163 193 0,19 7,93
Gramado 826 15,30 1,28 1.488 17,58 1,77 6,06
Jaquirana 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Nova Petropolis 57 1,06 0,09 174 2,06 0,21 11,81
S&o Francisco de Paula 93 1,72 0,14 130 1,54 0,15 3,41
S&o José dos Ausentes 0 0,00 0,00 4 0,05 0,00
Area Prioritaria 5.397| 100,00 8,34 8.466| 100,00 10,07 4,61
Rio Grande do Sul 64.736 84.066 2,65
Brasil 1.048.540 1.322.004 2,34

Fonte: MTE/RAIS 2000

Os resultados obtidos sdo bastante expressivos, constatando-se que,
no periodo, os municipios da Area Prioritaria apresentaram taxas de crescimento
superiores aquelas do Estado do Rio Grande do Sul (2,65%) em relacdo ao
emprego no turismo, com excecao de Farroupilha (-2,84%), Bom Jesus (2,46%) e
Canela (2,64%). Os resultados satisfatorios obtidos pelo conjunto da Area fizeram
com gue seu crescimento, em termos de emprego no turismo, fosse de 4,61%, em
funcdo de seus expoentes, como Cambard do Sul (37,97%), Antbnio Prado
(16,77%) e Nova Petropolis (11,81%). O crescimento da oferta dos servigcos
relacionados ao turismo nesses municipios, considerados de pequeno porte,
denota a expansdo das atividades, decorrente de suas inser¢cdes no processo
verificado na Area.

No contexto estadual do Rio Grande do Sul, do total de pouco mais de
1,893 milhdo de empregos formais gerados nos diversos setores da economia

gaucha, as atividades que se convencionou denominar Atividades de Turismo
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representaram 4,44% em 2000, valor proximo ao nacional, da ordem de 5%,

conforme a Tabela 9.

Tabela 9 - NUmero de empregados no setor turismo em relacéo ao total de

empregos — 1990-2000

o Emernga'dOS Total de oﬁuEnn;s\r:g/ Emer:g'a;dos Total de %r)u%:zrpnroe?
Municipios To'allgggismo Emplr;ggdus E:'"optrae\g Tolalzgouorismo Empzrggéxdos E;Oplraelg
1990 2000

Antonio Prado 7 1.794 0,39 33 2.108 1,57
Bento Gongalves 584 21.985 2,66 897 25.252 3,55
Bom Jesus 40 2.043 1,96 51 2.043 2,50
Cambara do Sul 1 1.305 0,08 25 1.305 1,92
Canela 504 4.474 11,27 654 5.530 11,83
Caxias do Sul 2.698 82.180 3,28 4.395 100.827 4,36
Farroupilha 471 15.123 3,11 353 14.341 2,46
Flores da cunha 40 3.522 1,14 99 5.600 1,77
Garibaldi 76 5.263 1,44 163 7.520 2,17
Gramado 826 7.329 11,27 1.488 8.925 16,67
Jaquirana 0 0 0 0
Nova Petropolis 57 4.461 1,28 174 4.427 3,93
Sé&o Francisco de Paula 93 2.300 4,04 130 2.300 5,65
S&o José dos Ausentes 0 0 4 0
Area Prioritaria 5.397 151.779 3,56 8.466 180.178 4,70
Rio Grande do Sul 64.736 1.768.986 3,66 84.066 1.893.789 4,44
Brasil 1.048.540 23.198.656 4,52 1.322.004 26.228.629 5,04

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego -

MTE/RAIS 2000

Na Area Prioritaria, entretanto, verifica-se grande variabilidade, que
pode ser interpretada como o grau de desenvolvimento do turismo nos municipios.
Assim, tem-se, de um lado, Gramado e Canela, onde as participacbes chegam,
respectivamente, a 16,67% e 11,83% do total de empregados no municipio, e, de
outro, Antdnio Prado, com apenas 1,57%.

Para entender essa diversificacdo, ha outros fatores envolvidos, como o
porte econdmico dos demais segmentos representativos do municipio e o
tamanho de suas atividades turisticas.

Tendo em conta o largo espectro de atividades do setor turismo e a
base econbmica dos municipios, em parte fornecedora desse conjunto de bens e
servigos, pode-se avaliar o quanto a intensificacdo da demanda turistica na area
impacta tais economias municipais; ou 0 quanto o setor do turismo tem sido o
propulsor ou o responsavel pela construcdo de uma determinada estrutura

econdmica municipal.
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Mesmo né&o existindo o detalhamento dessas atividades nas fontes
utiizadas, as andlises realizadas permitem classificar preliminarmente os
municipios em casos-tipo e em que fase da expanséo da oferta de bens e servicos
turisticos se encontram em fungéo dos niveis de demanda prevalecentes.

O Quadro 6 apresenta as possibilidades de combinacdo de fatores
como o0 porte econdmico, estrutura econdémica municipal e importancia do
emprego turistico no municipio, buscando-se identificar uma possivel tipologia dos

municipios.
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Quadro 6 - Padrdo de desenvolvimento do turismo dos municipios da Area Prioritaria — 2001

PIBpm 2001 % do Valor Adicionado Bruto no PIB municipal Part. do Part. do
Emprego no | Emprego no
TERGIARIO Turismo % | Turismo %
MUNICIPIOS Setores Predominantes Importancia do Turismo
Valor %do PIB Per ;;pita PRIMARIO SECUNDARIO
Comércio Servigos 1990 2000

Antonio Prado 157.868.974 172 12.041) 32,77 32,59 2,66 34,64 0,39 1,57|servigos/ primario/ secundario _[emergente
Bento Goncalves 1.264.767.117 13,80 13.965 3,85 60,10 5,03 36,05, 2,66 3,55|secundario/ servicos consolidado
Bom Jesus 90.157.115] 0,98 7.564 33,37 15,92 3,15 50,72, 1,96 2,50| servicos/primario emergente
Cambara do Sul 58.418.228| 0,64 8.562 14,42 42,56 1,97, 43,01 0,08| 1,92|servicos/secundario emergente
Canela 159.467.165 1,74 4.605 2,61 18,03 8,18 79,36 11,27 11,83|servicos consolidado
Caxias do Sul 5.272.305.810, 57,52 14.359 4,14 60,66 7,24 35,20 3,28 4,36|secundario/ servicos consolidado
Farroupilha 753.572.957, 8,22 13.407 12,93 49,76 894 37,31 311 2,46|secundario/ servigos em consolidacio
Flores da Cunha 355.933.426 3,88 14.619 29,31 39,68, 2,80 31,01 1,14 1,77|secundério/ servicos em consolidacdo
Garibaldi 470.941.907 5,14 17.550 11,93] 56,75 511 31,31 1,44 2,17|secundario/ servicos em consolidacdo
Gramado 218.721.002 2,39 7.474 2,50, 31,79 10,74 65,71 11,27 16,67|servicos/ secundario consolidado
Jaquirana 28.704.801 0,31 5.849 35,75 6,17, 1,64 58,08 0| 0| servicos/ primario incipiente
Nova Petropolis 182.853.165, 1,99 10.587 17,32 42,43 5,61 40,26 1,28] 3,93[secundario/ servicos em consolidacdo
Sao Francisco de Paula 123.919.102 1,35 6.269 30,29 13,16 340 56,54 4,04 5,65|servicos/ priméario emergente
S&o José dos Ausentes 28.164.524 0,31 8.990 50,19 3,76 041 46,05 0 0| primério/ servicos emergente
Area Prioritaria 9.165.795.294 100,00 7,84 54,85 6,62 37,31 3,56 4,70
Rio Grande do Sul 97.310.194.511 - 9.457, 14,00 39,97 951 4602 3,66, 444

Fonte: IBGE, MTE-RAIS, FEE
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Do Quadro 6, o seguinte é destacado.

- O grande centro regional é representado por Caxias do Sul, que
exerce funcdes de capital regional. Essa cidade atende as
necessidades de bens e servicos de sua zona de influéncia
direta que se estende pela porcdo central da Area Prioritaria.
Com economia diversificada, reunindo indastria com diversos
segmentos modernos e ativos, cada vez mais se impde na
dindmica de desenvolvimento estadual e da Regido Sul. Como
se viu, responde por quase a metade das riquezas geradas na
Area, medida pelo PIB total, incluindo o turismo de negdcios.

- A seguir, destaca-se Bento Gongalves, com papel de centro sub-
regional, comandando os relacionamentos com municipios da
porcdo extremo Oeste da Area, com destaque para Garibaldi. A
economia de Bento Goncalves, também diversificada, com forte
presenca de industrias e da vitivinicultura moderna, associada ao

turismo, induz a expanséo de atividades de comércio e servicos.
e Consideracdes Finais

Na Area Prioritaria, identifica-se um nucleo de turismo consolidado,
dominado por Caxias do Sul, Bento Goncalves, Canela e Gramado, o qual se
apresenta como pélo comercial e de servicos desenvolvido, com forca e vigor
econdmico, em que o turismo inclui-se como atividade propulsora, inserindo-se na
matriz produtiva local como um segmento produtivo estruturado, capaz de
internalizar renda e emprego. Nesse nucleo, o setor empresarial turistico pode ser
considerado experiente.

No nucleo de turismo emergente, a consolidacdo da cadeia do turismo
necessita de melhor articulacdo econbGmica entre produtores artesanais e
prestadores de servicos turisticos, com o objetivo de incrementar a renda turistica.

O nivel de escolaridade (fundamental completo) da populagéo

economicamente ativa na Area Prioritaria garante, de imediato, somente as
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condicbes minimas para exercer as funcées mais elementares demandadas pela
cadeia do turismo, devendo o ensino profissionalizante ser ampliado na rede

escolar.

2.1.5. Estrutura Urbana

A analise do porte urbano dos municipios integrantes da Area Prioritaria
considera a evolugcdo das taxas de urbanizagcdo na ultima década. Percebe-se,
conforme Tabela 10, que os maiores centros sdo também os mais dindmicos, com
urbanizacdo maior que 90%, como Caxias do Sul, centro regional de maior porte,
Bento Goncalves e, também, Canela e Gramado, que apresentaram taxa de

urbanizagao superior a média do Estado.

Tabela 10 - Populacéo urbana e total dos municipios da Area Prioritaria e taxa de
urbanizacdo — 1991-2000

1991 (333 municipios) 2000 (467 municipios)

Municipios Urbana Total Taxa((yloJ)rban Urbana Total Taxez(z)rban
Antonio Prado 6.320 10.989 57,51 8.417 12.918 65,16
Bento Gongalves 65.755| 78.643 83,61 81.820 91.486 89,43
Bom Jesus 9.199 16.190 56,82 8.376 12.014 69,72
Cambara do Sul 2.281 7.092 32,16 3.047 6.840 44 .55
Canela 23.582 24.801 95,08 30.760 33.625 91,48
Caxias do Sul 264.775 290.925 91,01 333.391 360.419 92,50
Farroupilha 31.025 45.364 68,39 42.705 55.308 77,21
Flores da Cunha 8.701 19.869 43,79 14.227 23.678 60,09
Garibaldi 16.191 25.926 62,45 23.112 28.337 81,56
Gramado 17.920 22.095 81,10 23.328 28.593 81,59
Jaquirana 1.450 4.053 35,78 2.819 4.814 58,56
Nova Petrépolis 8.343 16.767 49,76 12.208 16.891 72,28
Sé&o Francisco de Paula 11.191] 19.251 58,13 12.269 19.725 62,20
S&o José dos Ausentes 1.516 3.104 48,84
Area Prioritaria 466.733 581.965 597.995 697.752
RS 4.605.638]  9.138.670 76,56 8.317.984| 10.187.798 81,65

Fonte: IBGE.

Em relacdo a evolucdo desde 1991, percebe-se, de outra parte, que
municipios de pequeno porte como Antdnio Prado (57,51%), Bom Jesus (56,82%)
e Cambara do Sul (32,16%) passaram, em 2000, a contar em sua area urbana

com, respectivamente, 65,16%, 69,72% e 44,55% da populagdo total,
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demonstrando que o processo de urbanizacdo vem ocorrendo, mesmo que de
forma menos acelerada em relagdo aos municipios de maior porte, que se
equiparam ou até superam a média estadual.

Tanto nos municipios dos Campos de Cima da Serra, quanto no eixo
central da Area Prioritaria, onde houve expanséo das atividades turisticas, ocorreu
maior fixagdo da populacdo no meio urbano, reforcando a associagédo do biné6mio
de crescimento turismo-urbanizacao.

O crescimento do contingente urbano nos municipios, associado ao
turismo, engendra ndo somente oportunidades, mas também dificuldades para os
gestores publicos, como o sdo o crescimento desordenado das cidades e o
aumento dos niveis de pobreza da populacdo, demonstrando, muitas vezes, que a
renda gerada pelo turismo ndo retorna em beneficios. Assim, a maior parte dos
municipios possui loteamentos clandestinos ou irregulares, onde residem, em
alguns casos, contingentes expressivos de populacdo (Quadro 7). Isso acontece,
provavelmente, em funcdo do baixo aproveitamento da populagcdo menos
qualificada em atividades turisticas, que demandam, além do ensino formal

basico, também habilidades e formacéo especiais.

Quadro 7 - Loteamentos irregulares e subabitacfes

Municipio Populagéo em N° areas com | N° pessoas nas | Aplicagdo do Fiscalizacdo do

loteamentos subabitacdes areas com Plano Diretor | cumprimento da
irregulares ou subabitacdes legislacédo urbana

Antdnio Prado ndo tem 120 nao nao

Bom Jesus 2000 6 300 néo sim

Bento Gongalves 5599 16 932 sim sim

Cambara do Sul 342 2 80 nao sim

Canela 10000 ndo sabe ndo sabe sim sim

Caxias do Sul 31484 118 28.000 sim sim

Farroupilha 2000 5 1.000 sim sim

Flores da Cunha 400 0 0 sim sim

Garibaldi 415 1 132 sim sim

Gramado 700 8 500 sim sim

Jaquirana néo tem nado tem ndo tem ndo sim

Nova Petrépolis néo tem néo tem n&o tem sim parcial

S&o Fco. de Paula 1000 4 1000 sim sim

S0 José dos Ausentes n&o tem ndo tem ndo tem ndo nao

Fonte: Prefeituras municipais

Obs: A legislacéo urbana se refere a Plano Diretor, Lei de Parcelamento do Solo e Cadigo de Obras
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Outro dado fornecido pelos municipios, importante de ser registrado, é
o fato de os planos diretores ndo serem constantemente atualizados ou terem seu
cumprimento fiscalizado; ou mesmo, em casos mais extremos (Antbnio Prado,
Bom Jesus, Cambara do Sul, Jaquirana e Sao José dos Ausentes), a nao-
existéncia de plano diretor.

Isso leva a concluir que a expansdo das atividades urbanas, e em
especial as de turismo, antecipa o risco de aumento de pressdo sobre os

equipamentos urbanos.

2.1.6. Infra-Estrutura Basica e Equipamentos Urbanos e Comunitarios

e Abastecimento de Agua

O Estado do Rio Grande do Sul apresenta 94,2% dos domicilios
urbanos com abastecimento de agua atendidos com rede geral de distribuicéo,
enquanto a média nacional alcanca 92,4% dos domicilios.

Das 14 cidades incluidas na Area Prioritaria, com excecdo de Caxias do
Sul, todas tém suas sedes municipais e entorno abastecidos pela Companhia Rio-
Grandense de Saneamento (Corsan) mediante concessdo do servico, e 0S
percentuais de atendimento superam os 100%, com excecdo de S&o José dos
Ausentes. O Quadro 8 apresenta as principais informacfes sobre o sistema de
abastecimento de agua, especificando o manancial’ onde é feita a captacdo e o
alcance da concesséo.

Os percentuais de abastecimento bastante elevados devem-se,

possivelmente, ao fato de que a populacdo considerada € a do Censo 2000;

2 0 manancial subterraneo é utilizado via perfuracdo de pocos tubulares profundos na Formacao
Serra Geral, que é composta por extensos e sucessivos derrames basalticos, sendo alimentados
por aguas subterrdneas que circulam ao longo de fraturas geoldgicas. Por tratar-se de meio
anisétropo e descontinuo, as caracteristicas de bombeamento exigem normas rigidas de
funcionamento, e as vazdes sdo conservadoras. O manancial superficial utilizado é proveniente de
pequenos cursos de agua, haja vista que as cidades, geograficamente, localizam-se em lugares
altos e em divisores de agua, onde estdo as nascentes desses mananciais, 0 que conduz a
construgcdo de barragens de acumulagdo para laminar as vazdes em patamares adequados e/ou
aproveitamento das ja existentes com outra finalidade que nédo apenas o abastecimento de agua.
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enquanto os dados da Corsan referem-se as estimativas da populacédo abastecida
para 2003, elaborados pelo setor de planejamento, com base no numero de
economias atendidas. Ainda, sdo atendidas populagfes localizadas fora da area
delimitada pelo perimetro urbano.

No Quadro 8 é possivel verificar que ha folga nos sistemas em quase
todos 0s municipios, com excec¢do de Garibaldi e Jaquirana, cujos sistemas estéo

no limite; e em S&o José dos Ausentes, onde o percentual ndo chega a 100%.

Quadro 8 - Sistemas de Abastecimento de Agua - SAAs

Populagédo Urbana -| Populagéo % Pop Populacdo Alcance da
Cidade (IBGE 2000) Abastecida(l) | Abast. |Abastecivel(2)|Manancial Concesséo
Antonio Prado 8.417 12.120 144 14.586|Subterraneo(3) set/09
Bento Gongalves 81.820 112.462 137 131.619|Superficial/subterraneo(4) set/09
Bom Jesus 8.376 11.375 136 12.629|Superficial fev/07
Cambara do Sul 3.047 3.436 113 5.281|Superficial jul/a3
Canela 30.760 47.416 154 60.135| Superficial set/09
Farroupilha 42.705 61.601 144 87.200(Superficial nov/09
Flores da Cunha 14.227 24.865 175 24.865| Superficial set/13
Garibaldi 23.112 23.514 102 30.288| Superficial/Subterraneo set/09
Gramado 23.328 33.281 143 41.052|Superficial(5) set/09
Jaquirana 2.819 3.103 110 3.103|Subterrdneo dez/09
Nova Petrépolis 12.208 14.572 119 21.013|Superficial dez/13
S&o Fco de Paula 12.269 16.943 138 22.681|Superficial set/09
S&o José dos Ausentes 1.516 1.328 88 1.479|Subterraneo dez/13
Totais 264.604 366.016 138 455.931 | Superficial/subterraneo

(1) valor obtido a partir da multiplicacdo das economias registradas em abril/2003 pelo nimero de habitantes por economia
(2) valor obtido a partir do indice de projecdo populacional adotado pela Corsan em suas simulacdes.

(3) existe projeto financiado pela Caixa Econémica Federal que tem como escopo inserir sistema de abastecimento via
captacéo de agua no manancial superficial.

(4) existe projeto financiado pela Caixa Econémica Federal que tem como escopo incrementar a oferta de agua tratada em
33% .

(5) o sistema de abastecimento de agua de Gramado n&o tem producgdo. A agua tratada ali consumida vem de Canela,
provindo de um sistema integrado Canela/Gramado.

Apesar dos elevados percentuais, sdo observados problemas nos
sistemas de abastecimento de agua devidos aos aspectos operacionais e
comerciais do sistema, tais como: perdas de agua (em torno de 50%); distritacao
de redes de distribuicdo (pressdo excessiva); deficiéncias na reservacao (a
reservacdo tem a funcdo de manter a pressdo estavel na rede e suprir o
abastecimento em momentos de queda do sistema); fuga de usuarios, mormente
hotéis, restaurantes, postos de gasolina e condominios que utilizam pocos

proprios (devido aos elevados valores gastos com agua tratada); bem como

inadimpléncia dos usuarios.
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Além disso, observa-se uma crescente contaminagdo dos mananciais,
em especial o superficial, podendo migrar, pelas caracteristicas de estratificacéo e
fendilhamento das rochas da regido, para o subterraneo, pelos esgotos cloacais
oriundos da malha urbana que lhes fica proxima.

Objetivando minimizar os problemas existentes e em evolucdo, a

Corsan vem adotando as seguintes acgoes.

e Pesquisa e conserto de vazamentos em ramais prediais e redes de

abastecimento.

e Remanejamento de redes e insercdo de registros de controle com a

finalidade de inserir setorizacdo por zona de pressao.

eConstrugdo de novos reservatérios de forma a adequar-se as

necessidades.

ePromogcdo de negociacbes com as entidades empresariais e
representantes dos segmentos que pretendem ausentar-se do

sistema, inclusive com a intervencao da Promotoria Publica.

e Promocé&o de negociacdo com 0s usuarios, permitindo o parcelamento

dos débitos.

ePromocdo de acbes de conscientizagdo em escolas e entidades

guanto a necessidade de nao poluir e preservar as aguas.

A adogcdo dessas medidas tende a minimizar 0s transtornos
operacionais e financeiros causados pelas dicotomias apontadas, atingindo
patamares aceitos como endémicos aos sistemas. Contudo, quanto ao aspecto da
contaminacdo, sdo necessarios investimentos em sistemas compativeis com as
realidades urbanas locais.

A cidade de Caixas do Sul é atendida pelo Servico Autbnomo Municipal

de Agua e Esgoto — SAMAE. Cerca de 99,5% da populacdo de Caxias do Sul é
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abastecida com &gua potavel. A captacdo de agua para o consumo da populagéo
€ realizada através do represamento de arroios, sendo que a éarea alagada,
delimitada por cotas inferiores as do barramento, constitui a reserva de agua
bruta.

Por sua vez, as bacias de acumulagcdo (represas) estédo inseridas em
bacias maiores denominadas Bacias de Captacado, que sdo as areas de captacao
superficial de aguas pluviais e subsuperficiais de vertentes e olhos d’agua que, por
suas cotas, permitem o direcionamento por gravidade das aguas captadas para as
bacias de acumulagéo.

Uma vez constituida a reserva de agua bruta, a mesma é recalcada por
unidades de bombeamento situadas nas Estacbes de Bombeamento de Agua
Bruta (EBAB), através de adutoras especificas que encaminham a agua captada
em estado bruto para as Estacdes de Tratamento de Agua — ETAs.

A cidade de Caxias do Sul possui cinco sistemas de represamento e
captacdo que fornecem &gua bruta para tratamento em seis Estacfes de

Tratamento de Agua (ETA), conforme discriminado abaixo :

DADOS SOBRE OS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE CAXIAS DO SUL

Sistema de Area Area da Volume Vazéo Distancia % da Estacédo de
represamento e | alagada bacia de acumulado atual da populagéo tratamento
captacéo captacéo barragem atendida
aETA
Faxinal 307 7.000 32.000.000 m® | 715/780 I/s 17 km 57,5 % Parque da Imprensa
hectares hectares 50 l/s 6 km 4% Ana Rech
Maestra 54 1.600 5.400.000 m® | 280/330 I/s 4,5 km 24 % Celeste Gobatto
hectares hectares
Dal B6 47 800 hectares | 1.773.600 m® 60/112 I/s 3,5 km 10 % Borges de Medeiros
hectares
Samuara 17 710 hectares 150.000 m* 40 I/s Ao lado 3,5% Samuara
hectares
Galo6polis 0,8 207 hectares 6.000 m 151/s Ao lado 1% Galdpolis
hectares

O Sistema Faxinal, atualmente com a exploracdo maxima de 830 I/s,
possui uma capacidade total de exploracdo, em final de projeto, de 1.100 I/s. Os
demais sistemas ja estdo com sua capacidade no limite maximo de exploracao.
Isso significa que o sistema de abastecimento de dgua implantado em Caxias do
Sul possui uma capacidade de ampliacdo atual de cerca de 20% sobre a vazao

total demandada.
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Considerando que os trés sistemas principais possuem interligacdes
que podem ser utilizadas na distribuicdo, as demandas atuais na zona urbana
estdo sendo satisfatoriamente atendidas, sendo que o sistema de abastecimento
possui capacidade de ampliagdo mediante investimentos de médio porte ja
programados na Estacdo de Tratamento de Agua do Parque da Imprensa.

Entende-se, portanto, que o abastecimento de agua na zona urbana do
municipio ndo é um fator impeditivo para o desenvolvimento turistico de Caxias do
Sul. Nao ha ocorréncias de problemas no abastecimento de agua em periodos
com maior fluxo turistico, inclusive em eventos como a Festa Nacional da Uva,
cujo aporte de visitantes € significativo, e 0 abastecimento é satisfatorio.

Nos distritos, entretanto, e em suas zonas rurais, 0S sistemas de
abastecimento implantados, geralmente com captacdo de pocos artesianos,
possuem limitac6es consideraveis.

Os pocos artesianos, via de regra, apresentam uma capacidade de
exploracdo inicial interessante, contudo reduzem sua producédo ao longo de sua
utilizacdo, na contra-mao da demanda, que se apresenta crescente na regido dos
distritos em nas zonas rurais mais proximas a esses.

Entende-se que é no abastecimento de agua dos distritos que residem
as maiores limitacbes para o desenvolvimento turistico da regido, visto o forte
apelo do turismo colonial, inclusive com diversas rotas turisticas pelo interior,
importante palanque para a divulgacao da cultura da imigracéo.

Nesse sentido, as recomendacdes e sugestdes para investimento
relacionadas ao abastecimento de agua, com o fim de possibilitar o
desenvolvimento integrado do turismo sustentavel, sdo a aplicacdo de recursos na
busca de novas fontes de abastecimento para as comunidades dos distritos e a
implementacao de politicas de preservagdo das fontes naturais de abastecimento
das comunidades rurais (vertentes, po¢os rasos, olhos d’agua, etc.).

Para ilustrar esta situacdo, o SAMAE esta encaminhando para
execucao ainda em 2003 a implantacdo de melhorias com a ativagdo de novo
poco artesiano e sua interligacdo a malha distribuidora do Distrito de Fazenda

Souza, com um custo estimado em R$ 180.000,00. Ja ha necessidade de
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implantacdo de sistema semelhante em Santa Lucia do Piai e, em breve, havera
necessidade de melhorias também no sistema do Distrito de Vila Seca. Além disto,
0 SAMAE esta desenvolvendo projetos e auxiliando na execucgdo de diversos
sistemas de comunidades rurais, tais como Monte Bérico, Sdo Gotardo de Vila
Seca, Santa Barbara de Ana Rech, Sao Jodo da 42 Légua e outros.

Em termos gerais, a Area Prioritaria esta bem atendida por rede publica
de &gua nos municipios atendidos pela Corsan, excetuando-se S&do José dos
Ausentes, Garibaldi e Jaquirana, onde, para incremento do turismo, ha
necessidade de investimentos em expansdo dos sistemas. Em Caxias do Sul,
verifica-se que devem ser feitas melhorias nas sedes dos distritos, tendo em vista

o apelo do turismo colonial.

e Esgotamento Sanitario

Nos 14 municipios da Area Prioritaria, sdo adotadas solugdes locais
para o esgotamento sanitario, exceto por experiéncias incipientes realizadas em
Gramado, Canela, Garibaldi e Bom Jesus.

Em Gramado foi implantada rede do tipo separador absoluto em
pequena parte da cidade. Das cinco bacias delimitadas, duas estdo 85%
implantadas pela Corsan, com recursos do Fundo de Investimentos do Programa
Integrado de Melhoria Social (Fundopimes). Os efluentes sdo encaminhados para
a Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE) com nivel de tratamento secundario,
que trata atualmente cerca de 7 I/s, atendendo um universo de aproximadamente
900 pessoas. Nao existe cobranca de tarifa pela auséncia de acordo formal entre
a Corsan e a Prefeitura Municipal.

Em Canela, o centro da cidade é atendido por rede coletora executada
e operada pela Prefeitura Municipal, que terceirizou a exploragcédo e administracao
do sistema. Os efluentes coletados recebem tratamento primario, e ha cobranca
pela prestacéo do servico.

Em Garibaldi ha projeto para sete bacias de esgotamento sanitario,

estando trés semi-implantadas, protegendo a Barragem do Arroio Marrecéo, ponto
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de captacdo da Corsan. H4 em torno de 150 ligacdes, podendo atingir cerca de
300 ligacbes (de 420 a 840 pessoas). Nao € feita cobranca pela prestacdo do
servigo.

Bom Jesus possui rede coletora implantada pela Corsan em um
loteamento, Promorar, com 78 economias (em torno de 300 pessoas). A rede
conduz os esgotos sanitarios para um ponto a jusante da Barragem do Arroio
Estaqueador, onde é feita a captacdo da Corsan. Ndo ha tratamento dos esgotos,
e a utilizacdo da rede é cobrada.

Caxias do Sul atende adequadamente através de afastamento, coleta e
tratamento de esgoto sanitario cerca de 5% da populacdo. A ETE Serrano, com
tratamento em nivel primario, atende os bairros localizados dentro da Bacia de
Captacéo de Abastecimento de Agua da Maestra. Em 2001 foi implantada a ETE
Marianinha de Queiroz que atende um nucleo habitacional popular.

Em 2002 foi executada a ETE Dal BO, cujo tratamento em nivel
primario, secundario e terciario destina-se aos loteamentos localizados dentro da
Bacia de Captacdo Dal B6, responsavel pelo abastecimento de 4gua de 9% da
populagdo da cidade.

Apoés a conclusao desses dois sistemas, Caxias do Sul contard com
aproximadamente 8% da populacdo beneficiada com afastamento, coleta e
tratamento do esgoto sanitario, percentual esse que pode ser considerado baixo,
tendo em vista os beneficios que sistemas de esgotamento sanitario trazem a
populacédo e ao meio ambiente.

Objetivando minimizar os problemas decorrentes da falta de
esgotamento sanitario, o Codigo de Obras do Municipio determina a instalagédo de
equipamento individual através de fossas sépticas e posterior langcamento na rede
pluvial em sistema misto; ou a destinagcdo para pocos de infiltragdo (sumidouro)
nas zonas onde nao ha rede de esgotamento pluvial. A realidade, no entanto, nao
condiz com a legislacao pertinente, pois 0 que acontece na maioria dos casos é o
lancamento direto dos esgotos sanitarios na rede pluvial.

Por determinacdo legal, o SAMAE é responsavel pelo esgotamento

sanitario, e a Secretaria de Obras do Municipio, pelo pluvial. Entretanto os
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problemas sdo comuns, visto que a rede existente funciona como mista. O sistema
de esgotamento sanitario de 85% da cidade de Caxias do Sul chama-se Sistema
de Esgotamento Unitario, ou sistema combinado, em que as aguas residuarias, as
aguas de infiltracdo e dguas pluviais veiculam por um Unico sistema.

Para mudar essa realidade, o SAMAE desenvolveu com o IPH da
UFRGS o Plano Diretor de Esgotamento Sanitario de Caxias do Sul que foi
concebido de forma integrada com o Plano Diretor de Drenagem, a fim de que
ambos fossem implementados em conjunto.

O Plano busca resolver o passivo (impacto acumulado) com uma maior
economia e num menor prazo possivel. Para isso, o Plano prevé o aproveitamento
do sistema de drenagem misto (pluvial + cloacal) implantado em 85% da area
urbana. O estudo propde a canalizacdo desta rede para os coletores-tronco e
interceptores que encaminharédo o esgoto para as Estacdes de Tratamento. Esse
sistema contempla uma reducédo do custo em 50%, uma maior agilidade e ganhos
ambientais e de saude imediatos.

Numa segunda fase, prevé-se a adocdo do Sistema Separador
Absoluto, que proporciona beneficios adicionais ao meio ambiente. Para isto sera
necessaria a construcdo de uma rede especifica para esgotos, aproveitando de
forma integral as obras e investimentos ja implementados.

O Plano permite o planejamento atual e futuro da cidade, fazendo com
gue os investimentos publicos sejam utilizados de forma ordenada e eficaz, uma
vez que define as diretrizes dos projetos e obras do tratamento de esgoto sanitario
a curto, meédio e longo prazo. Trata-se de um instrumento de orientacdo para o
poder publico e para a comunidade, servindo também como importante subsidio
para captacdo de recursos financeiros.

A implementacdo do Plano estd sendo realizada prioritariamente nas
bacias de captacdo de abastecimento de agua. Em continuidade, serédo
executadas obras nas Bacias do Moschen, Samuara e Faxinal. O licenciamento
prévio das ETEs de primeira etapa do plano ja foram concedidas pela FEPAM, e o

projeto executivo do Sistema Tega esta sendo encaminhado para licitacéao.
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Quanto ao saneamento das areas rurais, os distritos possuem sistema
de fossas sépticas e/ou sumidouro. O Bairro de Ana Rech, cujo apelo turistico &
forte, tem parte de sua area localizada dentro da Bacia de Captagéo do Faxinal, e
contiguo a uma area rural que se recente da falta de esgotamento sanitario. Existe
projeto de concepcdo do sistema, mas faltam recursos financeiros. Sua
implantacao traria retorno na qualidade da agua bruta, atenderia a reivindicagéo
dos moradores, além de melhorar as condicdes ambientais do local que é
importante atracao turistica de Caxias do Sul.

Em Caxias do Sul, os sistemas de esgotamento sanitarios existentes
nao apresentam problemas nos periodos de maior fluxo turistico.

Verifica-se, na Area Prioritaria que, excetuando-se 0s pequenos
percentuais com rede coletora do tipo separador absoluto, o sistema utilizado na
grande parte das areas urbanas é a fossa séptica, seguida de sumidouro e/ou
lancamento na rede de drenagem. O sistema, proprio para areas com baixa
densidade de ocupacdo e com boas condicBes de infiltracdo no solo, ndo é
adequado para muitos dos municipios da Area Prioritaria, cujo solo é rochoso,
com pouca ou nenhuma capacidade de infiltracdo, os quais apresentam alta
densidade de ocupac¢do na area urbana. Some-se a isso o fato de que nenhum
municipio tem sistema de limpeza e controle da operagdo das fossas sépticas;
além de, via de regra, serem subdimensionadas. Como resultado, as areas
centrais apresentam odor proveniente das bocas de lobo do sistema de drenagem,
e 0s recursos hidricos proximos ao lancamento das redes de drenagem estdo
poluidos.

A poluicdo dos locais onde se localizam os atrativos é um problema que
pode ser verificado nas cascatas do Caracol, em Canela, e Véu de Noiva, em
Gramado, pontos turisticos tradicionais da Area Prioritaria.

Cabe destacar o aspecto relacionado a salde publica, jA que a
inexisténcia de uma condicao sanitaria eficaz produz o surgimento de doencas de
veiculacdo hidrica. Os microrganismos patogénicos atingem a agua através de
excretas de pessoas ou animais infectados, causando problemas principalmente

no aparelho intestinal do homem. Essas doencas podem ser causadas por
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bactérias, fungos, virus, protozoérios e helmintos, destacando-se as febres tifdide
e paratifoide, shigeloses, colera, hepatite A, amebiase, giardiase,
esquistossomose e ascaridiase.

Em municipios onde o turismo € a principal atividade econdémica (casos
de Canela e Gramado), esse aspecto assume particular importancia, ja que pode
ser motivo de afastamento dos visitantes.

Verifica-se, assim, a necessidade de investimentos em solucfes para
coleta, afastamento e tratamento dos esgotos em todos os municipios. Tendo em
vista os objetivos do Prodetur, deverao ser priorizadas areas com maior densidade
turistica e estudadas solugbes compativeis com a realidade de cada municipio,
gue considerem, especialmente, a densidade populacional e o tipo de solo. Um
estudo de capacidade de carga dos locais onde estdo concentrados os atrativos,
estabelecendo limites de crescimento de demanda, contribuiria para conter os

deficits crescentes nos servicos de esgotamento sanitario.

e Aspectos Institucionais

A Corsan mantém contratos de concessao com 321 sedes municipais,
dos 497 municipios do Rio Grande do Sul, e com 56 outras localidades para os
servicos de abastecimento de 4gua, além de 86 sedes municipais e 22 outras
localidades para os servicos de esgotamento sanitario (Quadro 9). A populagéo
abrangida pelos servi¢os concedidos a Corsan alcanca 5,8 milhdes de habitantes.
Apesar de atender um numero elevado de municipios, ndo sédo atendidos os
maiores municipios do Estado, entre eles Porto Alegre, Caxias do Sul e Pelotas,

gue contam com servi¢o autbnomo municipal.
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Quadro 9 - Municipios e localidades atendidas pela Corsan

ATENDIMENTO CONCESSOES
LOCALIDADES AGUA | ESGOTO LOCALIDADES AGUA ESGOTO
Sedes Municipais 315 32 Sedes Municipais 321 86
Distritos, Povoados, 55 8 Distritos, Povoados, 56 22
Vilas e Zonas Rurais Vilas e Zonas Rurais
TOTAL 370 40 TOTAL 377 108
NUMERO TOTAL DE MUNICIPIOS DO ESTADO 497

Na Area Prioritaria, a Corsan tem a concessdo do servico de

abastecimento de 4gua em 13 dos 14 municipios. Somente Caxias do Sul dispde

de um servico municipal (SAMAE).

Para a comercializacdo, a Corsan adota uma estratificacdo em

categorias econdmicas: Residenciais Sociais — 28,53%; Residenciais normais —

61,47%; Comerciais — 8,91%; Industriais — 0,47%:; e Publicas — 0,62%.

Os recursos aplicados nos projetos de expansdo, modernizacdo e

diversificacdo da Corsan podem ser avaliados pelo Quadro 10. A Companhia

reduziu significativamente seus investimentos no periodo 1999-2002, tendo

ocorrido uma elevacdo somente no ultimo ano.
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Quadro 10 - Investimentos por fonte — 1997 a 2002

Em R$ 1.000,00

Descricéo Realizado
Ano| 1997 1998 1999 2000 2001 2002

1 — Empréstimos 103.014| 120.565 34.014 10.631 5.750 9.640
1.1-CEF 55.553 60.317 30.810 9.251 2.403 6.883
1.2 - PIMES 6.641 24.919 2.997 1.380 3.347 2.757
1.3 - Pr6-Guaiba 40.820 35.329 207 - - -

2 — Rec. Préprios 46.172 57.293 39.042| 35.674| 35.365| 68.404
3 — Investimento 149.186| 177.858 73.056 46.305| 41.115| 78.044

O Quadro 11 apresenta a previsdo de despesas e receitas para 2003,

observando-se uma previsdo de superavit primario de R$ 293,7 milhdes. No

Quadro 12, no entanto, observa-se que, considerados os servigos da divida (Pro-

Guaiba, CEF, debéntures, Fundopimes, parcelamentos do INSS, FGTS, Fundacao

Corsan, CEEE, etc.) e investimentos com recursos préprios, o saldo previsto para

0 ano de 2003 é negativo.

Quadro 11 - Previsdo de despesas e receitas dos servigos — 2003

Pessoal

Material

Servigos

Gerais

Total Receita

Total

231.218

30.638

145.356

12.978

420.190 | 713.910

Quadro 12 - Resultado do Or¢camento 2003

em R$ 1.000,00

Receita Operacional

713.910

Despesa Operacional

-420.190

Despesas Fiscais e Tributarias

-29.854

Resultado Operacional

263.866

Servico da Divida e Parcelamentos

-253.149

Investimentos em Recursos Préprios

-40.200

Resultado Orcamento

-29.483
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A Corsan adota, para cobranca de servicos prestados, estrutura tarifaria
estratificada por categoria de uso. A determinacdo do valor dos servigos de coleta
e tratamento de esgotos é apurada a base de 70% do valor do m3 de agua
consumida. O Quadro 13 apresenta os valores praticados a partir de 2003, por

categoria social, basica e empresarial.

Quadro 13 - Tarifas praticadas pela Corsan — 2003

Em R$ 1,00
Preco | Servico Tarifa Preco Base
Tarifa Categoria Base Basico | Composta Esgoto
Agua Minima
BP 1,05 4,13 14,63 0,74
Bica Publica
SOCIAL ResAe Al 0,88 4,13 12,93 0,62
até 10 m°
m® excedente 2,18
BASICA Residencial B 2,18 10,31 32,11 1,53
COMERCIAL C1 2,18 10,31 32,11 1,53
até 10 m°
m® excedente 2,49
EMPRESARIAL COMERCIAL 2,49 18,38 68,18 1,74
PUBLICA 2,49 36,73 86,53 1,74
INDUSTRIAL 2,81 36,73 130,09 1,97

A tarifa praticada no sistema de abastecimento de agua cobre os custos
de operacéo, servico da divida e depreciacdo do patriménio, o que ndo se verifica
no sistema de esgotos.

Pelos dados levantados, pode-se afirmar que a Corsan apresenta um
bom desempenho financeiro. Persistem problemas para expanséo do sistema de
esgotamento sanitario, tendo em vista 0s investimentos necessarios.

O baixo percentual que a Companhia tem mantido em relacdo a
implantacdo de esgotos sanitarios deve-se ao deficit que cada ligacado representa,
explicitado pelo servico da divida gerado, visto que ndo h& recursos financeiros
adequados para esse tipo de investimento.

O esgotamento sanitario sO encontra viabilidade caso sejam

contabilizados os beneficios indiretos, ou seja, seus reflexos nos gastos em saude
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publica (ambulatorial, medicamentos, internacdes), no aumento da atividade de
turismo, etc.

A seguir, apresenta-se uma demonstracdo sobre o deficit gerado por
economia, levando-se em conta 0s custos envolvidos na implantacdo de um

sistema e as tarifas cobradas.

Tarifa = custo de operacao + servico da divida + depreciacéo

Custo de Operacdo = aprox. R$ 12,00/economia
Custo de Implantacéo = aprox. R$ 1850,00/economia
Custo de Depreciacao 40 anos/480 meses = aprox. R$ 3,85/economia x més

Custo com servico da divida (padrao CEF)

Indexador de mercado = TILP ou TR

Taxa de juros = 12% ao ano

Prazo de amortizacdo = 20 anos

Investimento por economia = R$ 1850,00

Valor do servigo da divida = R$ 23,94/economia x més

Receita média por economia = R$ aprox. R$ 18,00/ economia x més
Tarifa = R$ 12,00 + R$ 23,94 + R$ 3,85 = R$ 39,79/ economia x més
Deficit por economia = R$ 21,79/ economia X més

Numero de habitantes por economia = 3,7 hab/economia

Deficit per capita = R$ 5,89 habitante/més

e Residuos Sdlidos

O Quadro 14 apresenta dados do Censo Demogréfico referentes a
coleta de residuos sélidos no ano de 2000. Os dados do Censo referem-se ao
total de domicilios, ndo estando separados para as areas rural e urbana.

Recorrendo-se a uma simplificacdo, estdo especificados os domicilios em que o
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lixo & coletado por servico de limpeza e cacamba, como sendo os domicilios em

que é prestado o servico. Essa informacdo € comparada com os domicilios

urbanos, partindo-se do principio de que o servigo é prestado principalmente em

area urbana.

Quadro 14 - Destinacao dos residuos soélidos

- % sobre os
Municipios Tot'_al’d_e Domicilios Coletado domicilios
Domicilios urbanos urbanos

Antbdnio Prado...................... 3 658 2522 3 000 118,95
Bento Gongalves.................. 27 185 24 813 25211 101,60
BOm JesuS........ccceviveennnnne. 3572 2523 2 589 102,62
Cambara do Sul................... 1980 930 1652 177,63
Canela......cccccovevcveiinasnnn, 9 855 9198 9 496 103,24
Caxias do Sul....................... 109 396 103 285 104 411 101,09
Farroupilha.............cccco........ 16 013 12 713 14 630 115,08
Flores da Cunha.................. 6 791 4 315 5159 119,56
Garibaldi........ccccooveviiannnn, 8 237 6972 6 753 96,86
Gramado.........ccccvevirennnnnne 8 784 7 358 8 309 112,92
Jaquirana..........coccuveeeeeennns 1397 789 786 99,62
Nova Petrépolis.................... 5118 3823 4121 107,79
Sao Francisco de Paula....... 5907 3691 4 039 109,43
S&o José dos Ausentes....... 887 441 503 114,06
Rio Grande do Sul....... 3 042 039 183 373 2 558 120 1395,04

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000 - Domicilios particulares permanentes, por forma de abastecimento de agua,
existéncia de banheiro ou sanitério, tipo de esgotamento sanitario e destino do lixo, segundo os Municipios - Rio
Grande do Sul

Verificam-se percentuais bastante elevados de domicilios urbanos
atendidos por coleta, ultrapassando, em todos os casos, exceto em Jaquirana, o
total de domicilios urbanos. Isso demonstra que o servico municipal atende
inclusive parte da area rural. Deve-se registrar que, pelos dados censitérios, néo é
possivel identificar se existem domicilios em area urbana que nao sao atendidos.
No entanto informacdes das proprias prefeituras apresentam pequenos

percentuais sem atendimento, sendo a pior situacdo a de Cambara do Sul.
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Quadro 15 - Percentual da coleta, execucéo e tipo de disposicéo final

Municipio Pop.atendida |Execucgdo da] Disposicao
por coleta de coleta final do lixo
Antdnio Prado 100% prefeitura aterro san.
Bom Jesus 97% prefeitura lixdo
Bento Goncalves 95% terceirizado outro
Cambara do Sul 90% terceirizado outro
Canela 100% terceirizado | aterro san.
Caxias do Sul 100% terceirizado | aterro san.
Farroupilha 98% terceirizado | aterro san.
Flores da Cunha 100% terceirizado | aterro san.
Garibaldi 95% terceirizado outro
Gramado 90% prefeitura aterro san.
Jaguirana 58% prefeitura aterro san.
Nova Petropolis 95% prefeitura aterro san.
Sao Fco. Paula 70% terceirizado | aterro san.
S. J. Ausentes 100% prefeitura aterro san.

Fonte: Prefeituras municipais

Na maioria dos municipios, o servico é terceirizado, e a disposic¢éao final

é feita em aterro sanitario.

No que se refere a disposicéo final dos residuos, faz-se uma descri¢do

sobre a situacao do licenciamento junto a Fepam (Quadro 16).
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Quadro 16 - Situacédo do licenciamento da destinacado de residuos
sdlidos junto a Fepam

Municipios Licenciamento

Antdnio Prado...........ccccvvvnnnnnns LO

Bento Goncalves...................... Central do Recreio*
BOmM JESUS.......ceiiiiiiiiiiiiieinnnn, LO
Cambara do Sul............c.eeueeeeees slinformacao
Canela......ccocooveeiiiiiiiiiiieeee LO

Caxias do Sul.......ceevvvveeeeeeennne... LO
Farroupilha........ooooeeeiiieeee. LO
Floresda Cunha..........cccoee....... LO
Garibaldi........ccoooeiiiiiiiiienn Central do Recreio*
Gramado.........eeeeiiiiiiiiiiiiennn..... LO
Jaquirana........ccceeeeeeiiiiiiiiieenn.... LO

Nova Petrépolis............c.uuu..eees LO

Sao Francisco de Paula............ LO

Sao José dos Ausentes............ LP

Fonte: FEPAM
* em Minas do Le&o

Praticamente todos os municipios apresentam uma situa¢do boa junto
ao o6rgdo ambiental, dispondo de Licenca de Operacdo (LO) para os sistemas
adotados. Os municipios de Anténio Prado, Bom Jesus, Farroupilha, Gramado,
Nova Petropolis e Sdo Francisco de Paula dispdem de LO para central de
triagem/compostagem/aterro sanitario. Canela, Flores da Cunha e Caxias do Sul
tém licenciamento para operacao de seus aterros sanitarios. Em Caxias do Sul, a
area disponivel esta quase esgotada, estando em elaboracdo EIA/RIMA para nova
alternativa locacional. Em Canela ha uma area préxima ao centro que nao € mais
utilizada e deve ser recuperada.

Bento Gongalves e Garibaldi fazem o servigco de coleta e encaminham
os residuos para a Central do Recreio, localizada no municipio de Minas do Ledo,
a qual é licenciada. Essa Central é um aterro sanitério projetado e implantado em
cava de mineracdo de carvao ja esgotada, devidamente licenciado pela Fepam,
atendendo a varios usuarios por contrato.

O municipio de Bom Jesus dispde os residuos em um aterro irregular e
obteve a Licenca de Instalacdo (LI) para nova alternativa locacional; Jaquirana

entrou com processo junto a Fepam para recuperacao do aterro em uso; Sao José
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dos Ausentes dispbe em vala a céu aberto (lixdo) e obteve Licenca Prévia (LP)

para disposicdo em nova area. A pior situagdo é a de Cambara do Sul, que néo

tem processo de licenciamento encaminhado junto a Fepam.

Um eficiente servigo de coleta e disposic¢éao final de residuos é condicéo

essencial para a manutencdo da qualidade ambiental, indispenséavel ao turismo.

e Drenagem Urbana

O percentual da populacdo urbana atendida por rede de drenagem

pluvial € apresentado no Quadro 17. Observam-se percentuais bastante variados

na Area Prioritaria. Nos municipios de maior porte, os percentuais de atendimento

sdo elevados. Destacam-se o0s baixos percentuais de Jaquirana, Cambara do Sul,

Nova Petrépolis, Sdo Francisco de Paula e Sdo José dos Ausentes. Isso pode ser

devido ao baixo indice de pavimentagéo.

Quadro 17 - Populacao atendida por rede de drenagem — 2003

Municipio Pop.atendida por rede
de drenagem pluvial
Anténio Prado 100%
Bom Jesus 60%
Bento Goncalves 94%
Cambara do Sul 50%
Canela 80%
Caxias do Sul 95%
Farroupilha 95%
Flores da Cunha 100%

Garibaldi

90%

Gramado

75%

Jaguirana

25%

Nova Petrépolis

50%

Séao Fco. Paula

50%

S. J. Ausentes

50%

Fonte: Prefeituras municipais
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e Transportes

Dos municipios da Area, sete contam com transporte coletivo municipal,
porém somente Bento Goncalves e Farroupilha atendem toda a populacéo urbana.
A populacéo neles atendida pode ser conferida no Quadro 18. Em Gramado e
Canela, os percentuais sao de 20% e 40%, respectivamente; considerados baixos

para municipios turisticos.

Quadro 18 - Transporte coletivo municipal

Municipio Transporte coletivo| Populacéo
municipal atendida
Antdnio Prado nao -
Bom Jesus nao -
Bento Goncalves sim 100%
Cambara do Sul sim 75%
Canela sim 40%
Caxias do Sul sim 95%
Farroupilha sim 100%
Flores da Cunha nao -
Garibaldi nao -
Gramado sim 20%
Jaquirana nao -
Nova Petropolis nao -
S&o Fco. Paula sim 90%
Séao José dos Ausentes nao -

Fonte: Prefeituras municipais

¢ lluminacédo Publica

O Quadro 19 apresenta as informagbes fornecidas pelas prefeituras

municipais sobre a populacdo urbana atendida por rede de iluminagéo publica.
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Quadro 19 - Populacao atendida por iluminacéo publica — 2003

Municipio Populacao atendida por
iluminacéo publica
Antbnio Prado 100%
Bom Jesus 80%
Bento Goncalves 98%
Cambaréa do Sul 90%
Canela 75%
Caxias do Sul 90%
Farroupilha 95%
Flores da Cunha 100%
Garibaldi 98%
Gramado 85%
Jaquirana 90%
Nova Petropolis 95%
Séo Fco. Paula 70%
Sao José dos Ausentes 95%

Fonte: Prefeituras municipais

Com excecado de Sao Francisco de Paula, Canela e Bom Jesus, onde
0s percentuais de atendimento por iluminacdo publica sdo relativamente baixos,

nos demais municipios esse percentual esta acima de 85%.

e Energia

No Estado do Rio Grande do Sul, o servico de energia esta resolvido ja
h& véarios anos. O Estado estd conectado ao sistema integrado brasileiro, conta
com producdo de energia hidroelétrica e termelétrica propria e importa uma
parcela da Argentina, para atender a demanda da regido proxima a divisa
internacional com esse Pais.

Operam no Estado, na Area Prioritaria, na producdo e distribuicdo de
energia, duas empresas: Companhia Estadual de Energia Elétrica (CEEE) e Rio
Grande Energia - RGE.
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e Telecomunicacbes

Operam no Estado do Rio Grande do Sul varias companhias de
telecomunicagfes, que assumiram o controle desses servicos apos a privatizacéo
promovida pelo Governo Federal nos ultimos anos. A telefonia fixa é eficiente em
todos os municipios considerados nos estudos deste Plano; e a telefonia mével
esta instalada quase na totalidade desses municipios. As empresas que operam
tais servigcos sao: telefonia fixa — CRT e Brasil Telecom; e telefonia mével — Vivo e

Claro.
e Seguranca Publica

Uma forma de medir o grau de seguranca existente em determinado
municipio ou regido é através da evolucdo das taxas de criminalidade®
homicidios, roubos e furtos.

O que se pode perceber é que as taxas de roubo e furto foram
crescentes ao longo do periodo 1998-2002 nos municipios e na Area Prioritaria
como um todo. Também se observa que as maiores taxas estdo nos municipios
mais populosos e com maior atividade econdmica. Ja para as taxas de homicidio,
nota-se que sdo bastante variaveis, tanto nos municipios como na regido, as quais
ndo estdo associadas a maior ou menor populacao/atividade econdémica do
municipio. Comparando-se com as taxas de criminalidade do Rio Grande do Sul,
0s municipios da Area Prioritaria, em homicidios — excecdo em 1998 e 1999 — e
em roubos tém uma taxa menor que as do Estado, diferentemente de furtos, em
gue as taxas sdo sempre maiores.

Ao comentar essas taxas, € importante salientar que se referem aos
municipios, ndo podendo ser aplicadas ao conjunto dos produtos e atrativos

turisticos mencionados neste Plano. Assim, o que realmente cabe registrar é o

® Essas taxas sdo calculadas através da relagcdo entre o nimero de delitos ocorridos para cada
grupo de cem mil pessoas, através da seguinte férmula: (NUmero de ocorréncias x 100.000)/
Populacéo total
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nivel de inseguranca que essas taxas podem gerar aos turistas que se deslocam
para a Area.

Diante disso, o0 que deve ser observado séo, além dos pontos sensiveis
detectados nas estradas, indicados pelos postos rodoviarios respectivos, as
guestdes basicas de cuidados pessoais, como a utilizacdo de cofres de hotéis
para guarda de valores e a manutencdo de carros fechados, etc., que séo
obrigacfes do turista, as quais devem ligar-se a outros dados, como a existéncia
de guardas municipais e contingente de policiamento ostensivo nas cidades, o que
é bastante significativo na Area, demonstrando ser satisfatorio.

Na area da seguranca publica, cabe salientar que apenas Caxias do Sul
e Bento Gongalves possuem guarda municipal, sendo que 9 municipios nao

possuem defesa civil e 12 ndo tém Delegacia da Mulher (Quadro 20).

Quadro 20 - Acesso a seguranca publica na Area Prioritaria— 2003

Nucleo ou
. Guarda : : Defesa

Municipios - Efetivo | Delegacia de L
Municipal Civil

Mulheres
Antdnio Prado Nao 0 Nao Nao
Bento Goncalves Sim 22 Sim Sim
Bom Jesus Nao 0 Nao Nao
Cambara do Sul Nao 0 Nao N&o
Canela Nao 0 Nao Nao
Caxias do Sul Sim 144 Sim Sim
Farroupilha Nao 0 Nao Nao
Flores da Cunha Sim 14 Nao Nao
Garibaldi N&ao 0 Nao Sim
Gramado Nao 0 Nao Nao
Jaquirana Nao 0 Nao Nao
Nova Petropolis Nao 0 Nao Sim
Sado Francisco de Paula Nao 0 Nao Sim
Sao José dos Ausentes Nao 0 Nao Nao

Fonte: IBGE e Prefeituras Municipais

96



2.1.7 Aspectos Socioambientais

e Ecossistemas principais

Na area de abrangéncia do projeto, constata-se a presenca de varios
ecossistemas integrantes do Dominio Mata Atlantica; ou seja, os Campos de
Altitude e Floresta Ombrofila Mista na regido do planalto, interpenetrando-se com
a Floresta Ombréfila Densa nas encostas voltadas para leste e a Floresta
Estacional Decidual no rebordo sul do mesmo (Figura 8).
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Figura 8 - Ecossistemas do Rio Grande do Sul
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A Floresta Ombréfila Mista, também denominada de floresta com
araucaria, é caracterizada pela presenca do pinheiro brasileiro.

A Floresta Ombréfila Densa ou Floresta Atlantica na regido ocorre nos
pareddes dos canions.

A Floresta Estacional Decidual recobre a vertente sul da Serra Geral e
caracteriza-se pela presenca de espécies que perdem as folhas em seu estrato
superior.

A Savana Gramineo-Lenhosa ou campos, desenvolvida sobre relevos
aplainados e solos rasos, apresenta 0 aspecto de um tapete; na regido esta
pontilhada por capdes de mata com araucaria.

As formagOes florestais do dominio da Mata Atlantica ocupavam,
aproximadamente, 112.000 km? do Rio Grande do Sul, ou seja, 40% do territ6rio
do Estado. Hoje ela encontra-se reduzida a 7.500 km? apenas 2,7%, segundo
levantamento da Fundacdo SOS Mata Atlantica e do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais - INPE, realizado em 1995. Identifica-se a ocupacédo das
areas florestais a partir de 1824, principalmente por imigrantes alemaes e italianos
como fator importante para essa situagdo. A exploracdo madeireira e a expansao
agricola entre 1945 e 1970 contribuiram significativamente para a diminuicao e
depauperamento das areas florestais. Atualmente os remanescentes florestais
ainda sofrem pressdes da atividade agricola para seu uso como lenha, além de
outros importantes impactos como a construcdo de estradas, gasodutos,
barragens e expansao urbana.

No que se refere as areas campestres, Rambo (1942) estimava em
46,26% a cobertura vegetal campestre no Estado. Hoje esta superficie esta
reduzida a 37% de sua area original. A pecuaria e a exploracdo da araucaria, base
da economia da regido Nordeste do Estado, atualmente, estdo sofrendo forte
impacto pelo plantio do pinus, para atendimento as industrias madeireira e de
celulose, concomitante com o aumento do cultivo da batata e de extensas areas
com plantagc6es de macieiras (Boldrini, 2002).

Segundo Nabinger (2002), a pressdo antropica sobre os campos resulta

tanto do avanco das lavouras sobre o campo, como de praticas arraigadas na
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cultura do pecuarista tradicional, podendo-se relacionar como as mais importantes
a falta de adequada subdivisdo da propriedade, em funcdo das condi¢des de solo
e vegetacdo, do uso indiscriminado das queimadas e da falta de controle
adequado da intensidade da pastagem.

Dados resultantes do mapeamento da cobertura do solo na Area
Prioritaria incluida na Bacia do Guaiba, lato sensu, com base em imagens do
satélite Landsat de 1995, mostram que a cobertura vegetal nativa, representada
pelos campos, florestas e areas umidas, perfaz 86,67% da area. Os cultivos
compreendem 7,54%, e o reflorestamento ocupa 3,92% da area dos municipios.
Apenas 1,36% da superficie total € ocupada por areas urbanas. Esses dados
revelam que, apesar da intensa antropizacdo constatada, ha um carater de semi-
naturalidade dos ecossistemas da regido. Esses, embora empobrecidos sob o
ponto de vista de sua qualidade ambiental, ainda mantém as principais

caracteristicas representativas da paisagem regional.

e Unidades de Conservagéo

De acordo com Barros 1l (1997), ha estimativas de que cerca de 40%
das mais de 600 milhdes de viagens internacionais realizadas anualmente sdo
motivadas pelo desfrute de areas naturais. Milhdes de turistas visitam parques e
areas naturais, e essa tendéncia € de crescimento exponencial.

O turismo é uma atividade desejavel em certas categorias de Unidades
de Conservacdo com o objetivo de aumentar o nivel de conscientizacdo publica
sobre o valor das areas naturais.

Verifica-se na area a existéncia de 16 Unidades de Conservacao, sendo
5 federais, 4 estaduais e 7 municipais. Quanto a categoria de manejo, constata-se
a ocorréncia de 2 parques nacionais, 3 parques estaduais e 5 parques municipais,
1 area de protecdo ambiental estadual e 1 municipal, 2 florestas nacionais, 1

estacdo ecoldgica federal e 1 reserva biolégica municipal (Figura 9).
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Figura 9 - Unidades de Conservacéo na Area Prioritaria
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De acordo com Oliveira (2002a), as Unidades de Conservacédo (UCs), na area do
projeto, no ambito federal, estadual e municipal, ocupam area de 1002,91 km?,
representando 14,23% do total da superficie protegida no Estado. Essa superficie
corresponde apenas a 7,5% da superficie dos municipios localizados na Area
Prioritaria e representa um valor superior ao escasso percentual de 2,63%,
correspondente a totalidade da superficie do Estado protegida em UCs.

A maior parte dessa éarea, isto €, 610,81 km?, corresponde a Unidades

de Conservacéo de uso direto ou de manejo sustentavel como Areas de Protecdo
Ambiental e Florestas Nacionais.

Dentre as unidades de uso indireto, ou seja, de protecdo integral,
destacam-se os Parques Nacionais dos Aparados da Serra, a Serra Geral, o
Parque Estadual de Tainhas e a Estagéo Ecoldgica de Aratinga.

As poucas unidades municipais existentes, embora com predominio de
categorias de uso indireto, sdo de pequenas dimensdes e submetidas a grandes
pressdes, uma vez que se encontram localizadas proximas a ndcleos urbanos e
ndo dispéem de plano de manejo, necessitando, para que a visitagdo publica nas
mesmas seja incrementada, da elaboracdo desse instrumento de gestdo. As
mesmas localizam-se nos municipios de Anténio Prado, Bento Gongalves, Canela,
Caxias do Sul e Farroupilha.

O Quadro 21 apresenta as Unidades de Conservagéo localizadas na
Area Prioritaria e suas principais caracteristicas, estando em destaque aquelas
gue serdo apoiadas pelo Projeto “Conservacdo da Biodiversidade da Mata
Atlantica no Rio Grande do Sul”, financiado com recursos do banco alemao KFW.
O Quadro 21 apresenta o0 porte das areas, a categoria, a responsabilidade pela
administracdo e os municipios de localizacdo. Informa-se, ainda, a existéncia de
plano de manejo e disponibilidade de infra-estrutura para o turismo. Apenas o
Parque Aparados da Serra e as florestas de S&o Francisco de Paula e do Caracol
dispbem de plano. A maioria também nao dispde de infra-estrutura; ou a mesma é
precaria.

Para as UCs contempladas pelo Projeto Mata Atlantica, deverdo ser
implementadas as seguintes medidas: levantamento fundiario, delimitacdo e
demarcacdo (com recursos do Estado do RS); levantamentos fisicos, biolégicos e

ecologicos; elaboracdo de plano de gestdo do entorno; construcdo de sede
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administrativa, casa para guarda-parques, portico, garagem-depdésito e posto de
fiscalizacdo; sinalizagdo; implantacdo de trilha; elaboragdo dos projetos
executivos, acompanhamento e fiscalizacdo das obras; infra-estrutura (acessos,
luz, 4gua); aquisi¢cdo de veiculos e equipamentos; pessoal adicional para gestédo e
fiscalizacdo; custeio das despesas adicionais; e treinamento de pessoal e atores
locais, visando a integracéo com a comunidade.

A seguir, é feita uma descricdo sobre a situacdo das Unidades de

Conservacao existentes na Area Prioritaria.
v Estacao Ecolégica Estadual de Aratinga

Situagdo Fundiaria - A area destinada a implantacdo da Estacdo esta constituida
principalmente por propriedades particulares, de ocupacao regular ou irregular,

onde séo desenvolvidas atividades agropecudrias.
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Quadro 21 - Unidades de Conservacéo localizadas na Area Prioritaria

Categoria Nome Administracéo Localizagao Area (ha) | Plano de Manejo [Infra-estrutura
Terra de Arela e Sao
Estacao Ecologica |Aratinga Estadual Francisco de Paula 5.882,0 Nao Nao
Parque Tainhas Estadual S&o Francisco de Paula 4.925,0 Nao Nao
Aparados da Cambara do Sul e Praia
Parque Serra Federal Grande 10.250,0 Sim satisfatéria
Cambaréa do Sul e Praia
Parque Serra Geral Federal Grande 17.300,0 Nao precaria
Sé&o Francisco de
Floresta Paula Federal S&o Francisco de Paula 1.607,0 Sim satisfatéria
Parque Caracol Municipal Canela 100,0 satisfatéria
Parque Ibitiria Estadual Bom Jesus e Vacaria 415,0 Nao Nao
Floresta Canela Federal Canela 557,0 Sim precaria
Sé&o Francisco de Paula,
Cambara do Sul, Terra
Area de Protecéo de Areia, Maquiné e
Ambiental Rota do Sol Estadual Trés Cachoeiras 52.355,0 N&o N&o
Parque Mato Sartori Municipal Caxias do Sul 6,2 Nao
Parque Faxinal Municipal Caxias do Sul 400,0 Nao Nao
Parque Antdnio Prado Municipal Antdnio Prado 20,0 N&o N&o
Parque Pinheiro Grosso [Municipal Canela 5,6 N&o satisfatéria
Reserva Biolégica |Planalto Municipal Bento Gongalves 2,6 Nao Nao
Parque Pinheiros Municipal Farroupilha 10,4 Nao satisfatoria
Area de Protecao Barragem do
Ambiental Faxinal Municipal Caxias do Sul 7.000,0 N&o

[—1 Unidades com apoio do KFW
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- Recursos humanos - N&o existem funcionarios disponiveis para a
Area Prioritaria no momento, mas esse quadro ser4 completado com a
contratacdo de pessoal a partir dos recursos provenientes da medida
compensatoria.

- Infra-estrutura - As estruturas de administracéo e de fiscalizagdo ainda
inexistem, sendo a fiscalizacao realizada na atualidade por técnicos do
DEFAP com a cooperacgéo da Brigada Militar.

- Fatores de degradacdo - As principais fontes de impacto estdo
relacionadas a extracdo de lenha e pinhdo no interior da UC e as
gueimadas nas areas de campo, como medida de manejo para as

atividades pecuérias.

v' Parque Estadual de Tainhas

Situacgdo fundiaria — A area do Parque esta constituida por propriedades
particulares, onde sdo desenvolvidas atividades agropecuérias e, também,

um camping privado.

Recursos humanos - N&o existem funcionarios disponiveis para seu

gerenciamento e fiscalizacéo.

Infra-estrutura - N&o ha infra-estrutura instalada, além do camping rustico

particular no Passo da llha.

Fatores de degradacédo - As principais fontes de impacto originam-se de
atividades agropecuérias (agrotoxicos e queimadas), caca, exploracao do

camping privado.
v' Parque Nacional dos Aparados da Serra

E a Unidade de Conservacdo com melhores condi¢des de atendimento aos
visitantes.
- Situacdo fundiaria — Cerca de 58% da superficie do Parque carece de
regularizacao fundiaria.
- Recursos humanos — A unidade dispde de escassos recursos humanos

para fiscalizacdo, e ha uma eficiente equipe local de guias de ecoturismo.
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Infra-estrutura - O Parque possui sede administrativa, com centro de
visitacdo, apresentando toda a infra-estrutura necessaria ao bom
atendimento dos visitantes, inclusive restaurante. O acesso a esse centro
é pago (R$ 6,00), sendo cobrada uma taxa de R$5,00 para

estacionamento de veiculo.

Parque Nacional da Serra Geral

Situacao fundiaria - A area € de propriedade da Unido, mas carece de
demarcacéao.

Recursos humanos - Existe somente a diretora do Parque, ndo havendo
nenhum funcionéario sob sua administragao.

Infra-estrutura — As instalacdes do Parque Nacional dos Aparados da
Serra atendem também os visitantes dos dois setores do Parque da Serra
Geral.

Fatores de degradacdo - as maiores pressdes antropicas relacionadas ao
Parque s&o o turismo de aventura desordenado, sobretudo nos céanions,
além da caca, registrando-se também impactos no entorno decorrentes do

desmatamento, das queimadas e do uso de agrotoxicos.

v"  Floresta Nacional de Sao Francisco de Paula

A vegetacdo dessa area é caracterizada por grande variedade de espécies,

acompanhada de uma fauna muito rica de animais silvestres de pequeno porte,

dependentes da semente do pinheiro brasileiro. A UC é importante para a educacao

ambiental e ecoturismo, funcBes para as quais dispde de um museu e centro de

visitantes rustico. Essas atividades também contribuem para a mobilizagcdo da

populacéo do entorno da UC.

v' Parque Estadual do Caracol

Atualmente administrado pela Prefeitura Municipal de Canela, tem area de

100 ha, com 25 ha de matas nativas, apresentando boa infra-estrutura para o turismo,
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recebe mensalmente cerca de 35.000 visitantes. Seus maiores atrativos sdo a mata

com araucaria e a Cascata do Caracol.
v' Parque Estadual do Ibitiria

Criado em 1975, localiza-se entre o limite dos municipios de Bom Jesus e
Vacaria. Nao foram tomadas quaisquer medidas para a implantacdo da unidade de
conservacdo, carecendo de regularizacdo fundiaria, plano de manejo, fiscalizacdo e

infra-estrutura para visitagdo publica.
v" Floresta Nacional de Canela

Localizada junto a periferia urbana de Canela, foi criada em 1947. Apresenta
potencial para desenvolvimento de atividades recreativas e de lazer. Existe um pequeno
museu e sede administrativa, e esta sendo implantada infra-estrutura para visitagéo. Foi
elaborado projeto para construgcdo de um centro de visitantes, sendo que o IBAMA e a
Prefeitura Municipal estdo em tratativas para assinatura de convénio para

aproveitamento da UC com atividades de ecoturismo.
v Area de Protecdo Ambiental Rota-do-Sol

Foi criada como medida compensatoria a implantacdo da RS/486, trecho
Tainhas-Terra de Areia. E a maior Unidade de Conservacdo da Area Prioritaria,
encontrando-se em seu interior a Estacdo Ecoldgica de Aratinga. Esse tipo de unidade
nao prevé desapropriacdo, devendo o uso da terra em seu interior ser disciplinado por
um plano diretor que, todavia, at¢é o momento néo foi elaborado. O objetivo de uma
APA, que é a promocao do desenvolvimento sustentavel da regido onde a mesma esta
inserida, devera ser atingido estimulando-se o desenvolvimento de atividades
compativeis com essa categoria, dentre as quais destaca-se o turismo.

Pesquisa recentemente realizada (Beck de Souza, 2002), objetivando um
diagnostico socioecondmico nos municipios incluidos na APA Rota-do-Sol, identificou

junto a comunidade e instituicdes como prefeituras municipais, camaras de vereadores,
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ONGs, sindicatos, escolas, Emater, Ibama, entre outros, os principais indicadores
relativos a esse tema.

Constatou-se que, entre os principais problemas ambientais indicados pela
sociedade na regido, destacaram-se com maiores percentuais o uso de defensivos
agricolas (48,9%), lixo (14,9%), falta de saneamento e de tratamento de esgotos
(12,8%), poluicdo hidrica (10,6%), pequenos problemas (6,4%), assoreamento do rio,
desmatamento, extracdo de palmito, queimadas do campo e da floresta nativa,
contaminacéo pela Celulose Cambara e/ou outras madeireiras (4,3%) e caca (2,1%).

Como recursos ambientais com maior identificacdo com a regido, foram
apontados agua de qualidade, rios, cascatas, mananciais (80,9%), canions (12,8%),
fauna (10,6%), parques (8,5%) e ar puro (6,4%), entre outros. Pequena parcela
assinalou o cultivo de hortifrutigranjeiros (6,4%) e reflorestamento (2,1%) como recursos
ambientais.

Na indagacdo referente a potencialidade para o desenvolvimento de
atividades turisticas, 91,5% das instituicbes responderam afirmativamente, e a
populacdo em geral, ou seja, 53,3%, tem a mesma opinido. Em relacdo ao tipo de
desenvolvimento mais adequado para 0 municipio, o turismo apareceu com o maior
percentual (68,1%) para as instituicbes, ao passo que, para a populacdo, sao
prioritarias as industrias que geram empregos (41,3%), aparecendo o turismo ao lado
de industrias ndo-poluentes e de producdo de madeira (4%).

No que se refere as Unidades de Conservacdo, o Parque Nacional dos
Aparados da Serra € a mais conhecida, seguindo-se a Area de Protecdo Ambiental da
Rota-do-Sol, a Floresta Nacional de S&o Francisco de Paula e a Estacdo Ecologica de

Aratinga.

e Zoneamento Ambiental

Para a regido em apreco, verificou-se a existéncia de dois tipos de
zoneamento, sendo um deles caracterizado por macrozonas, sem detalhamento das
mesmas, e 0 outro representado pelo zoneamento da Reserva da Biosfera da Mata

Atlantica, area com protecéo especial definida legalmente.
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v" Macrozoneamento Ambiental do RS

Elaborado com o objetivo de expressar os principais padrdes de relevo, de
uso e ocupacao do solo e da cobertura vegetal no Estado (Rio Grande do Sul, 2002), o
macrozoneamento ambiental do Rio Grande do Sul apresenta cinco macrozonas
(Figura 10). Verifica-se na area do projeto a predominancia de florestas remanescentes
e campos limpos, observando-se também uma por¢cdo menor, caracterizada como zona
agricola de uso intensivo no verdo e inverno com cultivos de feijao, milho, fumo,

hortifrutigranjeiros, florestamento, arroz e erva-mate.
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Figura 10 - Macrozoneamento ambiental do Rio Grande do Sul
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v"  Reserva da Biosfera da Mata Atlantica

As Reservas da Biosfera integram o programa MAB da UNESCO,
desenvolvido em conjunto com o Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA) e a Unido Mundial para a Natureza (UICN).

A Reserva da Biosfera da Mata Atlantica (RBMA) € um instrumento de
gestao ambiental, cujos objetivos sdo conservagcao da biodiversidade do ecossistema,
implantacdo do desenvolvimento sustentavel na area de abrangéncia de seus
remanescentes e incentivo ao conhecimento cientifico, a educacédo e ao monitoramento
permanente acerca de seus recursos naturais e valores culturais.

No Rio Grande do Sul, abrange uma extensa superficie de 48.695 kmz2,
correspondente a 17,2% do territério do Estado, cujo reconhecimento pela UNESCO
ocorreu em 4 de junho de 1994 (Figura 10). Quase toda a area de abrangéncia do
Prodetur Sul esta incluida no interior da RBMA/RS. De acordo com as diretrizes gerais
das Reservas da Biosfera, foram estabelecidas trés zonas para o0 uso e ocupacao do
solo na area da Reserva do Rio Grande do Sul.

- Zona-Ndcleo: inclui areas amparadas por protecdo legal como as

Unidades de Conservacdo e as Areas de Preservacdo Permanente, de
acordo com a Lei 4771/65. Como potencialidades dessas areas destacam-
se a educacdo ambiental, a pesquisa cientifica e o ecoturismo nas
unidades em que sao admitidos esses uSos.

- Zona-Tampdao ou de Amortecimento: € permitida a exploracéo de florestas
nativas por meio de manejo sustentavel, estando os licenciamentos
ambientais condicionados a recuperacdo das areas de preservacao
permanente. Devem ser respeitadas nas atividades agrossilvopastoris as
classes de capacidade de uso do solo. As caracteristicas dessa zona
favorecem projetos de agricultura ecoldgica, ecoturismo, recomposi¢ado da
cobertura vegetal original, aproveitamento econbmico de espécies

florestais, além da pesquisa cientifica.
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- Zona de Transicao: constituida pelas areas mais externas da reserva, nao
dispde de um instrumento legal especifico para sua protecéo. Privilegia-se

0 Uso sustentado da terra e a recuperagao de areas degradadas.

Esse zoneamento ndo se constitui em limitante para o desenvolvimento de
atividades turisticas, uma vez que, dentre as diretrizes adotadas pela Reserva da
Biosfera, o ecoturismo é considerado uma ferramenta para a conservacao e uso

sustentavel do recurso natural.
v" Comité Estadual da Reserva da Biosfera da Mata Atlantica

O Comité Estadual da Reserva da Mata Atlantica (CERBMA/RS) € a entidade
responsavel pelo planejamento e articulacdo de agdes que assegurem a implementagao
da Reserva. Foi criado em 1996 e instalado em 1997 através de Resolucdo do
Conselho Nacional da Reserva, estando constituido paritariamente por 18 entidades

governamentais e ndo-governamentais.

e Monitoramento dos Recursos Ambientais

v Recursos Hidricos

Na Area Prioritaria sdo monitorados o Rio das Antas, com quatro pontos de
amostragem, e Rio Cai, com dois pontos, os quais fazem parte da Bacia Hidrografica do
Lago Guaiba. Foi desenvolvido o indice de Qualidade das Aguas (IQA) que, através de
um tratamento estatistico, transforma os resultados das andlises em notas de
gualidade, que variam de zero a cem e classificam o curso d’agua em faixas de muito
ruim, ruim, regular, bom e excelente. Os Gréficos 1 e 2 apresentam os valores anuais a
partir de 1993 até 2002, para cada local de amostragem, nos pontos monitorados pela
Fepam. Na Area Prioritaria os pontos a jusante do Arroio Tega/Biazus e & jusante do
Arroio Pedrinho s6 dispdem de informacbes a partir de 2001. Na Figura 11 estdo

mapeados os pontos da rede de monitoramento.
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Figura 11 - Pontos de monitoramento do Pr6-Guaiba na Area Prioritaria
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- Rio das Antas

Os dados do indice da Qualidade da Agua (IQA) do Rio das Antas (Grafico 1)
apontam que, na area de nascente, houve reducdo da qualidade da agua no periodo,
sendo que até 1999 o indice situava-se acima de 70 e nos ultimos 3 anos ficou entre 60
e 70, classificado com regular. O segundo ponto, Bom Jesus, apresentou melhora no
ano de 2002, passando de regular a bom, resultado esse que apresentava até 1997.

Um trecho ndo tdo comprometido, mas que recebe arroios poluidos,
compreende desde a foz do Arroio Tega até a foz do Arroio Pedrinho. Nessa area esta
prevista a construgdo de trés barragens hidrelétricas do Complexo Energético Rio das
Antas (CERAN) sendo que as obras da primeira, Unidade Hidrica Estadual (UHE)
Monte Claro, ja estdo em fase adiantada.

O Rio das Antas é um rio de corredeiras, leito rochoso, boa oxigenacgéo e
aguas frias, de grande beleza cénica.

As grandes cidades da Area Prioritaria ndo estdo localizadas junto as
margens do Rio das Antas, permitindo a depuracdo das aguas antes de chegarem ao

mesmao.
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Gréfico 1 - indice de qualidade da 4gua do Rio das Antas
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- Rio Cai

Os pontos de monitoramento existentes na Area Prioritaria situam-se nas
nascentes do Rio Cai (S&o Francisco de Paula e Canela), sendo que somente a area
urbana de S&o Francisco de Paula localiza-se a montante desses pontos. O trecho de
nascente, passando por Sao Francisco de Paula, ndo apresenta maiores problemas.

Ha comprometimento na foz do Arroio Pinhal devido aos efluentes da area
sul de Caxias do Sul. No Grafico 2, pode ser observada a redug¢do da qualidade da

agua, sendo que os valores de IQA reduzem-se de acima de 70 para em torno de 55.
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Gréfico 2 - indice de qualidade da 4gua do Rio Cai
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Com vistas a contribuir com o conhecimento sobre a Area, sdo descritas a
seguir informacdes fornecidas pela Fepam sobre o monitoramento que, por meio de
visitas locais, informacfes da populacdo e dados de coletas realizadas, identifica os
problemas existentes nos cursos d’agua. Também séo fornecidas informacdes sobre os
mananciais de superficie utilizados para captacdo de agua da Corsan, fornecidas pela
Superintendéncia de Tratamento.

Bom Jesus — 0 ponto de monitoramento da Fepam eventualmente apresenta
problemas de contaminacdo quando a Celulose Cambara faz alguma descarga mais
forte. A Corsan capta no Arroio Tosquiador, que recebe despejos cloacais do entorno.

Cambaré do Sul — a Celulose Cambara é um problema. Esta localizada no
distrito Ouro Verde, distante 14 km de Cambara do Sul. Os efluentes sdo lancados no
Rio Santana, que corre para o Rio Garrafa e dai para o Rio Camisas, até atingir o Rio
das Antas, no municipio de Jaquirana. Todo esse trajeto de 60 km (Santana, Garrafa e
Camisas) esta ainda contaminado. A Corsan capta agua do Arroio Campo do Meio, que
€ um manancial de pequeno porte, onde se desenvolve macrovegetacdo devido a

atividade agropastoril.
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Jaquirana — o Rio Tainhas n&o conta com analises, mas a qualidade das
aguas € considerada muito boa. A Fepam, dentro das diretrizes de localizacdo de
hidrelétricas, proibiu a instalacdo de usinas nesse rio devido a sua importancia
ecoldgica. E local de belezas cénicas conhecidas como Passo da llha e Passo do “S”. O
Rio Camisas, como ja informado, esta poluido pela Celulose Cambara.

Sao Francisco de Paula — o ponto de coleta & montante da barragem nao
apresenta problemas. No entanto o local conhecido como Parque das Cachoeiras,
apresenta odor de esgoto no verao na primeira cascata, proveniente de um bairro
préximo.

Canela — houve relato de mau cheiro na Cascata do Caracol em 2002. A
analise da Fepam constatou a contaminacdo fecal na Unica vez em que foi feita a
analise. Foi implantada uma estacdo de tratamento de esgotos pela Corsan.

Gramado — as nascentes do Arroio Quilombo que drenam para o Rio
Paranhana recebem esgotos da face sul de Gramado, especialmente do trecho da
estrada Gramado — Canela. Constata-se, também, odor de esgotos nas Cascatas
Narciso e Véu de Noiva, em periodo de calor e estiagem.

Caxias do Sul — o Arroio Pinhal, que drena a parte Sul de Caxias do Sul, na
bacia do Rio Cai, apresenta contaminacdo. Tem monitoramento, conforme mostrado no
grafico 2, no ponto Arroio Pinhal. Também o Arroio Tega, que drena a area Norte,
apresenta contaminacgéao (Gréfico 1).

Bento Gongalves - os principais rios que drenam esse municipioBento séo o
Burati e Barracdo (face leste) e Arroio Pedrinho (face oeste). Ambos tém sérios
problemas de poluicdo por esgotos cloacais, criagdes de suinos e vinicolas (em época
de safra). H4 um ponto de monitoramento no Rio das Antas, logo que o Arroio Pedrinho
entra em seu leito, na ponte entre Bento Gongalves e Veranopolis.

Garibaldi - a barragem da Corsan no Arroio Marrecdo apresenta intenso
desenvolvimento de vegetacdo e algas, pois recebe grande volume de efluentes
domésticos e industriais. Eventualmente, ndo pode ser usado para o abastecimento,
tendo em vista a degradacdo ambiental. O Arroio Marrecdo nasce em Garibaldi e
recebe esgotos da parte oeste, mas sua maior carga de esgotos € lancada na parte
final, jA no municipio de Santa Teresa.

Farroupilha — a Corsan capta agua em dois pontos: 1) Barragem Municipal,

gue se apresenta altamente comprometida por receber grande volume de efluentes
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domeésticos e industriais, sendo constantemente necessario tratamento avancado para
purificacdo da é&gua, tendo em vista o desenvolvimento de algas cloroficeas e
cianoficeas; 2) Barragem do Casarin, que foi construida para o abastecimento da

cidade e também apresenta problemas por receber efluentes de areas agricolas.

e Monitoramento da Cobertura Florestal

v" Inventéario Florestal Continuo do RS

A é&rea coberta por florestas naturais no Estado do Rio Grande do Sul
aumentou 11,91% nos ultimos 18 anos, passando de 15.857,31 km2 (5,62%), em 1982,
para 49.556,29 kmz2 (17,53%) em 2000. A &rea atual é composta por 38.159,52 km2
(13,5%) de florestas nativas, em estagios médio e avancgado, e 11.396,77 km? (4,03%)
em estégios iniciais de sucessao.

A éarea ocupada com florestas plantadas no Estado aumentou 0,35% no
mesmo periodo de 18 anos, passando de 1.743,96 km2 (0,62%), em 1982, para
2.747,48 km2 (0,97%) em 2000. A area atual € composta por 96,40 km2 (0,03%) de
Acacia mearnsii (acacia-negra), 1.115,25 km2 (0,39%) de Eucalyptus spp. e 1.535,83
kmz2 (0,54%) de Pinus spp.;

Em 1983, 1.866,58 km? (0,66%) do Estado eram constituidos pela Floresta
Ombrofila Mista. Em 2001, a area de ocorréncia desse tipo fitogeogréafico passou a ser
de 9.195,65 km2 (3,25%). Nesses ultimos 18 anos, as florestas de araucaria
aumentaram em area e, consequentemente, apresentam maior volume de madeira e
namero de individuos, mas diminuiram em area basal por hectare, indicando que as
novas areas formadas sédo oriundas da regeneracao natural.

Com relacdo a espécie Araucaria angustifolia, houve, de 1983 a 2001, uma
diminuicdo de todos os parametros biométricos; ou seja, uma diminuicdo de 32,64
m3/ha (22,18%) do volume comercial; de 47,92 (8,06%) do numero médio de
arvores/ha; e de 4,963 m?/ha (14,53%) da area basal. Assim, constata-se que, nesse
periodo, houve uma grande exploracdo dos individuos adultos e baixa regeneracao da
espécie, necessitando que seja incrementado o plantio em sua area de ocorréncia

natural.
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Tendo em vista que grande parte da Area Prioritaria integra especialmente as
bacias hidrograficas dos Rios Taquari-Antas e Cai, julgou-se que 0s mesmos seriam
suficientemente representativos para a area como um todo. As bacias dos Rios Taquari
e Cai representam 3,27% e 0,65%, respectivamente, da cobertura florestal do Estado,
com grande percentual na Area Prioritaria. O mesmo critério foi utilizado quanto &
setorizagdo por regides fisiogréficas, para os dados referentes as florestas plantadas,
buscando-se evidenciar as regibes dos Campos de Cima da Serra e da Encosta

Superior do Nordeste, representando 6,8% e 0,5 %do total do Estado, respectivamente.

e Impactos Sécio-ambientais

Como qualquer atividade econdmica o turismo pode produzir impactos
positivos ou negativos, que dependem do modo como seu planejamento, implantacéo e
monitoramento forem desenvolvidos. Na Area Prioritaria podem ser apontados 0s

seguintes impactos:

v' Impactos Positivos

O turismo tem promovido a qualificacdo dos espacos urbanos e dos
equipamentos colocados a disposicao do turista, evidenciando-se os cuidados com as
edificacdes, especialmente em Nova Petropolis, Gramado e Canela. A Serra Gaulcha é
produto turistico vendido nacionalmente, devido a qualidade do ambiente urbano, dos
servicos ofertados, das paisagens e eventos promovidos, alguns com repercussao
internacional.

Nos ultimos anos, observa-se um aumento do fluxo de turistas na regido da
vitivinicultura, desenvolvendo-se roteiros associados a uva e vinho devido aos elevados
investimentos nas vinicolas e seus entornos, nos caminhos de acesso aos locais
disponibilizados a visitacdo e nos produtos comercializados. Destacam-se 0s
municipios de Bento Goncalves (Vale dos Vinhedos, Caminhos de Pedra), Caxias do

Sul (Caminhos da Coldnia), Flores da Cunha e Garibaldi.
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Também o turismo rural em fazendas de criagdo de animais promoveu a
gualificacdo do ambiente, especialmente nos Campos de Cima da Serra, onde houve a
diversificagdo da atividade econémica com o estabelecimento de pousadas e hotéis.

Esses investimentos tém agregado qualidade de vida e gerado emprego e
renda as populacdes locais.

O incremento do turismo tem estimulado a comercializagdo de produtos
alimenticios e artesanais, locais, constituindo-se em renda familiar adicional importante
nos municipios, como por exemplo:

Bento Gongalves — Col6nia Sao Pedro

Flores da Cunha — Vila Otavio Rocha

Cambara do Sul — artesdos do Morro Agudo e apicultores da Vila Bom Retiro.

O numero de empregos gerados pelo turismo é um importante indicador de
impactos. Na Tabela 9 pode-se observar que, de 1990 a 2000, o percentual de
participacdo de empregos no turismo, no total de empregos, cresceu em todos os
municipios, exceto em Farroupilha. Para o conjunto da Area, subiu de 3,56% para
4,70%, destacando-se os municipios de Gramado e Canela, com participacdes
expressivas de 16,67% e 11,83%, respectivamente.

N&o séo disponiveis valores do PIB especificos do setor turismo para avaliar
a geracao de renda.

Outro indicador importante refere-se ao treinamento e a capacitacdo de
pessoal para o turismo. Varias instituicdes oferecem cursos de turismo atendendo os
municipios da Area, incluindo cursos de graduagdo em hotelaria e turismo,
especializacdo e mestrado académico em turismo: SENAC, ABIH/SHBRS, SEBRAE,
Universidade de Caxias do Sul — UCS e Centro de Ensino Superior Cenecista. No
Quadro a seguir pode-se verificar o total de participantes capacitados, por municipio,

promovidos conjuntamente com a Prefeitura Municipal.
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Municipio

Cursos de
capacitacao para
o turismo

Quais (quantas pessoas)

Total
participantes
(2000/2003)

Antbnio Prado

Sim

Boas praticas de fabricacdo (15); Geléias,
Doces Cremosos e de Corte (13); Turismo
no Meio Rural (15); Frutas Cristalizadas e
Desidratados (12); Artesanato (20).

75

Bom Jesus

Sim

Administracdo de pequenos negécios em
turismo (50); Artesanato em palha de milho
(20); Atendimento a restaurantes, bares e
hotéis (20); Comercializando o produto
turistico  (40); Compotas, geléias e
conservas (20); Derivados de leite e
embutidos de carne s

351

Bento Gongalves

Sim

Agronegocios (Bebidas, Flores, Farinaceos,
Embutidos, Doces e Conservas) (1011);
Artesanato (Marcheteria, Vidro Soprado,
Ceramica e Pintura em Ceramica) (410);
Turismo no Meio Rural (Condutor de
Ecoturismo, Atendimento ao Turista,
Turismo no Meio Rural)

4946

Cambara do Sul

Sim

Com SEBRAE: Qualidade no atendimento
ao turista; Turismo no meio rural; Turismo
com qualidade; Artesanato. Com UCS:
Garcom; Cozinheiro Basico; Recepcgdo e
Reservas; Camareira. Com SETUR:
Qualificagdo no atendimento da informacéo
ao turista;

50

Canela

Sim

Nao informou

Caxias do Sul

Sim

Estrada do Imigrante/ Caminho dos
Tropeiros — Turismo com Qualidade (47);
Doces e conservas (19); Flores (12);
Laticinios (38); Farinaceos (28); Seminarios
de boas praticas de fabricacdo (120);
Turismo no meio rural (23); Condutor de
ecoturismo (8); Qualidade de atendimento
ao turista (23); Qualidade e
desenvolvimento do artesanato (60);
Embutidos (16); Vinhos (32); Graspa (8).

434

Farroupilha

Sim

Laticinio (69); Embutidos (03); Doces e
Conservas (05); Vinhos e Turismo Rural
(10); Piscicultura (03); Roteiros Rurais (18).

108

Flores da Cunha

Sim

Técnicas de Venda (22); Turismo Rural
(25); Graspa, Embutidos e Massas (8);
Administracao da Propriedade
Rural/Tecnologia da Producdo (60);
Monitoria a grupos de visitagdo aos museus
participantes; Museu vai a escola (2000).

2115

Garibaldi

Sim

Conscientizacdo Turistica, Qualificacdo de
atendimento para o turista, Artesanato,
Producéo de produtos agroindustriais.

200

121



Gramado Sim N&o informou -

Jaquirana Sim Administracdo de micro e pequenas|180
empresas (20); Confeitaria (20); Culinaria
(20); Corte e Costura (20); Informatica (20);
Recepcionista de eventos (20);
Recepcionista/Telefonista (20); Reciclagem
de lixo (20); Formagdo de Recursos
Humanos/Atividades em Turismo.

Nova Petrépolis N&ao N&o informou -

Sdo Francisco de Sim N&o informou -

Paula

Sdo José dos Sim Condutor local de ecoturismo (48);[321

Ausentes Confeiteiro (20); Informética (40);

Recepcionista com espanhol(20);
Educacdo e gestdo ambiental (20);
Qualidade no atendimento (20); Artesanato

e Bordado a méao (28); Atendimento ao
Puablico (20); Vendas (20); Culinaria

Fonte: Prefeituras Municipais

gue numero significativo de pessoas foram capacitadas,

Gongcalves, o segundo maior municipio da Area.

servico como um todo e no aumento da satisfacdo do turista, estimulando a sua volta

para os mesmos lugares.

estando os resultados apresentados nos Quadros 29 e 30, elaborados pela Tetraplan,

gue realizou visita em todos os atrativos. Verifica-se que esse varia de baixo a medio,

Impactos Negativos

com excecdo da Cascata e Parque do Caracol, com alto

demonstrando a boa qualidade ambiental desses recursos.

Municipais, ndo se obtendo retorno significativo de modo a identificar os principais

impactos e suas causas.

Apesar de alguns municipios ndo terem fornecido a informacgéo, observa-se

destacando-se Bento

Essa qualificacdo da mao-de-obra tende a produzir reflexos na qualidade do

De modo genérico, o comprometimento dos atrativos turisticos foi avaliado,

comprometimento,

Visando detalhar essas informacgfes, enviou-se questionario as Prefeituras




Evidencia-se que ndo ha, por parte dos gestores, preocupacdo com a
identificacdo e avaliagdo desses impactos, 0 que devera ser objeto da fase inicial de
implantacdo do Programa. Nos Planos Diretores Municipais h& previsdo de inclusdo de
levantamentos dos aspectos socioambientais, incluindo as areas com atrativos

turisticos.

e Gestao Ambiental

v' Sistema Estadual de Protecdo Ambiental

A Lei n® 10.330, de 27 de dezembro de 1994, dispde sobre a organizacdo do
Sistema Estadual de Protecdo Ambiental, elaboragdo, implementagdo e controle da
politica ambiental do Estado e d& outras providéncias.

A Lei n® 11.520, de 03 de agosto de 2000, institui o Cédigo Estadual do Meio
Ambiente do Estado do Rio Grande do Sul e d& outras providéncias.

A Secretaria Estadual de Meio Ambiente (SEMA) foi criada em 1999 e
representou um marco na gestdo ambiental do Estado. Entretanto ainda s&o
necessarios ajustes operacionais para que suas respostas atendam a expectativa da
sociedade gaulcha, tanto no que diz respeito a capacidade operacional, quanto aos
recursos humanos, rotinas e responsabilidades. Muitas de suas atribuicdes, previstas
no ato de criacdo, sdo compartilhadas e/ou delegadas a o0Orgdos existentes
anteriormente, que vinham exercendo as fun¢des ou que tém competéncia instalada ao
longo do tempo.

A é&rea operacional da SEMA esta estruturada a partir de departamentos de
administracéo direta e fundacgdes vinculadas.

Quadro Geral de Pessoal da SEMA:

¢ Gabinete, Direcédo Geral e Assessorias: 07
 Departamento Estadual de Florestas e Areas Protegidas (DEFAP): 164

e Departamento de Recursos Hidricos (DRH): 05 (em estruturacao)
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e Departamento Administrativo: 07 (em estruturacéo)
e Fundacédo Estadual de Protecdo Ambiental (Fepam): 222

e Fundacédo Zoobotanica (FZB): 204

O Conselho Estadual do Meio Ambiente (CONSEMA) foi criado em 27 de
dezembro de 1994. Possui carater deliberativo e normativo e € responsavel pelo
acompanhamento da implementacdo da Politica Estadual de Meio Ambiente e demais
planos afetos a area. Apresenta paridade de representacao entre os 6rgéos e entidades
governamentais e as entidades representativas da comunidade organizada. Integram o
Conselho 28 membros, dentre os quais estdo secretarios de Estado, representantes de
entidades ambientalistas, comités de bacias, instituicdes universitarias, produtores e
trabalhadores rurais, empresarios e técnicos da SEMA.

A Fepam foi instituida em 1990 e tem como principais atribuicdes
diagnosticar, acompanhar e controlar a qualidade do meio ambiente, bem como exercer
a fiscalizacédo e o licenciamento de atividades e empreendimentos que possam gerar
impacto ambiental. Dispbde de 4 regionais, que funcionam como entidades
representativas nas regides Noroeste (Santa Rosa), Nordeste (Caxias do Sul), Central
(Santa Maria) e Sul (Rio Grande) do Estado.

A FZB foi instituida em 1972 e suas principais atribuicbes sdo manter e
administrar areas e estabelecimentos destinados a protecéo e preservacao da flora, da
fauna e de outros recursos naturais, como parques zooldgicos, jardins botanicos,
museus e estabelecimentos similares relacionados com o0 seu objetivo e colecdes
cientificas de referéncia; realizar pesquisas sobre a biodiversidade do Estado,
assessorando o poder publico quanto a conservacao e ao uso de recursos naturais.

O DEFAP originou-se do Departamento de Recursos Naturais Renovaveis
(DRNR) e tem como principais atribuicdes monitorar a cobertura florestal do Estado,
licenciando e fiscalizando a atividade florestal; coordenar o sistema e gerenciar as
Unidades de Conservacédo estaduais. Conta com 25 regionais, sendo uma localizada na
Area Prioritaria-Caxias do Sul — que atende 20 municipios.

O DRH tem como atribui¢ces elaborar o anteprojeto de lei do Plano Estadual

de Recursos Hidricos; coordenar e acompanhar a execucdo desse Plano, propondo ao
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Conselho de Recursos Hidricos critérios para a outorga do uso da 4gua dos corpos de
agua sob dominio estadual e expedir as respectivas autorizacdes de uso.

O Governo do Estado lancou recentemente o Sistema Integrado de Gestéo
Ambiental (SIGA) que integra o Sistema Estadual de Prote¢cdo Ambiental (SISEPRA), o
Sistema Estadual de Recursos Hidricos e o Sistema Estadual de Unidades de
Conservacéao, otimizando as acdes de gestdao ambiental com a melhoria e agilizacao da
operacionalizacao de seus instrumentos.

Entre as a¢cBes do SIGA-RS, a municipalizacdo da gestdo ambiental € uma
das prioridades da SEMA. Nas regionais da SEMA, o municipio obtera as informacoes e
orientacbes para o licenciamento das atividades de impacto regional. A
operacionalizacdo da integracdo da central da SEMA e suas regionais com O0S
municipios passa pela adequacdo das regionais e pela habilitacdo dos municipios. A
habilitagdo € o que dard aos municipios a condicdo de atuarem efetivamente nas

questdes de impacto local.

e ConsideragOes Finais

As Unidades de Conservacio, que compreendem 7,5% da Area Prioritaria,
ao mesmo tempo em que se constituem em atrativos turisticos, necessitam cuidados
para seu aproveitamento como produto. S&o areas em que ha restricbes quanto ao uso
humano. Particularmente nas unidades de uso indireto (protecéo integral), caso dos
parques e estacOes ecologicas, somente é permitido o acesso a areas e em trilhas pré-
definidas. S&o, portanto, areas sensiveis e, na Area Prioritaria, a maioria ndo dispbe
dos instrumentos e infra-estrutura para receber um fluxo maior de turistas. Sao
essenciais, por isso, os planos de manejo (com capacidade de suporte) e a implantacao
de infra-estrutura adequada para aproveitamento turistico.

Nas unidades de uso direto, como APAs e florestas onde é incentivado o
manejo sustentavel, devem ser estabelecidos os usos permitidos, sua localizacdo e
demais orientacdes necessarias para que o0 aproveitamento turistico ocorra de forma
compativel com a categorizacdo dessas areas.

O resultado da pesquisa realizada na area da APA Rota-do-Sol aponta para
0s principais problemas identificados pela populacdo: utilizacdo de agrotoxicos, lixo e

falta de saneamento e tratamento de esgotos.
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As Unidades de Conservacao constituem-se em nudcleos de irradiacao para a
conscientizacdo, capacitacdo e mobilizacdo da sociedade acerca da importancia das
mesmas para a qualidade de vida e o desenvolvimento sustentavel das areas de
entorno.

A criacdo e implantacdo de Unidades de Conservacdo municipais, Reservas
Particulares do Patrimbnio Natural, ou outras, viriam ampliar o sistema de areas
protegidas, interligando as unidades federais e estaduais e restabelecendo
conectividades entre as manchas remanescentes de ecossistemas naturais,
estimulando ainda mais o turismo ecoldgico que a Area apresenta. Ja existem estudos
indicando areas com potencial para tal, incluindo diagnéstico e zoneamento das
mesmas, realizados pela Fundacdo Zoobotanica do Rio Grande do Sul, financiados
pelo BID, no Programa Pro-Guaiba, necessitando apenas de implementac&o, como, por
exemplo, areas das Usinas Passo do Inferno, em S&o Francisco de Paula e Bugres e
Canastra, em Canela.

Quanto ao monitoramento dos recursos hidricos, nota-se que 0s pontos de
monitoramento localizam-se distantes das areas urbanas, ndo sendo neles verificados
maiores problemas. No entanto as informacdes disponiveis indicam problemas de
poluicdo provenientes da Celulose Cambard nos Rios Santana, Garrafa e Camisas e
provenientes de esgotos domésticos no Parque das Cachoeiras, em Sao Francisco de
Paula, nas Cascatas do Caracol e Narciso, em Canela e Véu de Noiva em Gramado,
nos Arroios Pinhal e Tega, em Caxias do Sul, no Rio Burati e Arroio Pedrinho, em Bento
Gongalves, no Arroio Marrecdo em Garibaldi e nas barragens de captagdo da Corsan,
em Farroupilha.

Quanto ao monitoramento florestal, apesar de o Inventario Florestal Continuo
do Rio Grande do Sul ter indicado um aumento da cobertura florestal, é importante
observar que essas florestas se encontram em estagios iniciais, médios e avancados de
regeneragdo, como resultado do abandono do campo. Pequena parte dos
remanescentes sdo matas primarias ou com pouca influéncia humana, restritas a areas
ingremes, inacessiveis.

Verifica-se uma degradacdo da cobertura vegetal no Estado e,
consequentemente, dos demais recursos naturais. A mesma tem como causas diversos
fatores, podendo-se destacar como mais importantes: Unidades de Conservacao

criadas, mas ndo implantadas; expansao de areas de pecuaria em encostas ingremes e
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topos de morros; expansdo de areas urbanas e de condominios e loteamentos rurais;
gueimadas efetuadas por criadores de gado, loteadores e agricultores; agricultura
itinerante; extrativismo de recursos vegetais, sobretudo madeiras, palmito, plantas
ornamentais e medicinais; abertura de caminhos e estradas; linhas de transmisséo e
dutos; deficiéncia ou inexisténcia de um sistema de fiscalizagdo e controle eficiente
(SEMA — 2000).

Extensas areas de florestas plantadas com espécies exéticas tém substituido
0S campos nativos téo caracteristicos dos relevos ondulados do planalto, expulsando a
fauna silvestre a eles associada. Os cultivos anuais e a fruticultura também tém
contribuido para a modificacdo da paisagem, descaracterizando-a. A tendéncia
verificada € a de intensificacdo dessa utilizacdo descontrolada, com o conseqlente
empobrecimento dos atributos naturais e culturais da regido que tanto a qualificam para
o desenvolvimento do turismo. Um zoneamento ecolégico-econdmico estabeleceria o
disciplinamento do uso da terra de forma a manter e valorizar esses recursos.

No mesmo nivel de prioridade coloca-se a necessidade de implementacao de
efetivo sistema integrado de controle ambiental, incluindo licenciamento, fiscalizagéo e
monitoramento.

Os intmeros atrativos que a Area Prioritaria encerra devem ser organizados,
e a elaboracdo de um Plano de Ecoturismo possibilitaria que o patriménio natural

pudesse ser adequadamente usufruido sem impacta-lo negativamente.

2.1.8 Gestao Municipal

e Capacidade de planejamento e implementacéo de politicas publicas

De acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), Lei Complementar
n® 101/2000, art. 48, os instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal sdo os que
seguem.

a) Planos;

b) Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO);

c) Lei Orcamentaria Anual (LOA);

d) Relatério Resumido da Execuc¢édo Orcamentaria,;
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e) Relatério de Gestéo Fiscal;

f) Prestacdes de Contas e respectivo parecer previo.

O Plano Plurianual (PPA) é um instrumento de médio prazo, elaborado de
forma estratégica pelo Poder Executivo, o qual se destina a orientar e ordenar as acdes
governamentais no atingimento dos objetivos fixados para um periodo de quatro anos.

A Lei de Diretrizes Orcamentérias dispde sobre o equilibrio entre receitas e
despesas e permite a ligacdo entre o Plano Plurianual e a Lei Or¢camentaria Anual,
sendo um dos mais importantes instrumentos de gestdo para o planejamento da
administracdo publica.

A LDO dispde, também, sobre os critérios e a forma de limitacdo de
empenho, os quais serdo promovidos pelos Poderes e pelo Ministério Publico se
verificado que a receita ndo comportara o cumprimento das metas de resultado primario
ou nominal estabelecidas no Anexo de Metas Fiscais, ao final de cada bimestre (art.4°,
I, b). A LDO também devera dispor sobre o controle de custos, avaliagdo dos resultados
dos programas governamentais (art. 4°1, e) e exigéncias para a realizacao de
transferéncias voluntarias (art.4°, I, f).

No que tange a Lei Orcamentaria Anual, a mesma deve ser elaborada de
forma congruente com o PPA, LDO e LRF, contendo demonstrativos tantoda
compatibilidade do orgcamento com 0s objetivos e metas definidos no Anexo de Metas
Fiscais (art. 5°, 1), quanto das medidas de compensacdo a renuncias de receita e ao
aumento de despesas obrigatdrias de carater continuado (art. 5°, 1), além das reservas
de contingéncias para eventuais riscos fiscais (art. 5°, IlI).

Novos instrumentos de analise da gestéo fiscal foram incorporados pela LRF,
dentre os quais cabe citar o Relatério Resumido da Execuc¢do Orcamentéria e o

Relatério de Gestdo Fiscal®.

* No que tange ao acompanhamento periédico da gestao fiscal, os demonstrativos, quando for o caso, do
Relatério Resumido da Execucao Orgamentéria serdo entregues ao TCE. O Estado e 0s municipios com
50.000 hab ou mais deverdo entregar esse relatério até 30 dias apds os bimestres, cujo encerramento
ocorre nos meses de fevereiro, abril, junho, agosto, outubro e dezembro do exercicio. Os Demonstrativos
das Operacdes de Crédito, das ProjecBes Atuarias do Regime Proprio de Previdéncia e das VariagGes
Patrimoniais deverao ser entregues 30 dias apés o bimestre que se encerra em dezembro. No caso do
Relatério de Gestdo Fiscal para os Poderes e os Orgéos do Estado e para os Poderes dos municipios
com 50.000 hab ou mais deve ser encaminhado esse relatério até 30 dias apds os quadrimestres que se
encerram nos meses de abril, agosto e dezembro, incluindo o Demonstrativo das Despesas com Pessoal
e Disponibilidades de Caixa, o Demonstrativo dos Restos a Pagar e as Disponibilidades de Caixa. Para
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De acordo com o inciso lll, art. 63 da LRF, os municipios com menos de 50
mil habitantes tém a faculdade de elaborar os Anexos de Metas Fiscais e Riscos Fiscais
a partir do quinto exercicio seguinte a publicacdo da LRF, isto é, no exercicio financeiro
de 2005 (inciso lll, art. 63). A Resolucdo n.° 553/2000, publicada no DOE em 26.09.00,
regulou a atividade de fiscalizagcdo do Tribunal de Contas do Estado (TCE)
relativamente a observancia da LRF, determinando que as prestacdes de contas anuais
se destinardo a apuracdo da Gestdo Fiscal das autoridades publicas. Passaram a
integrar essa prestacao de contas, os Relatorios Resumidos da Execucdo Orgcamentéria
e os Relatérios de Gestado Fiscal. Por sua vez, a Instru¢do Normativa n.° 12/2000 do
TCE, de 27.09.00, regulou a forma e os prazos para a entrega dos relatorios referidos,
a verificacdo das suas informacdes e os modelos de relatorios a serem entregues.

Na Area Prioritaria, os municipios seguem as posicdes normativas do TCE-
RS, mantendo um sistema de planejamento e gestao fiscal, como demonstra o Quadro

22. Todos os municipios analisados apresentam Lei Organica e tém PPA, LDO e LOA.

Quadro 22 - Instrumentos de planejamento e gestao fiscal dos municipios da Area
Prioritaria — 2003

Lei Plano de Plano Plano
Municipio Organica | Governo| PPA LDO LOA |[Estratégico| Diretor
Anténio Prado Sim N&o Sim Sim Sim N&o N&o
Bento Gongalves Sim Nao Sim Sim Sim Nao Sim
Bom Jesus Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao
Cambara do Sul Sim Sim Sim Sim Sim Nao Nao
Canela Sim Sim Sim Sim Sim Nao Sim
Caxias do Sul Sim Sim Sim Sim Sim Nao Sim
Farroupilha Sim Sim Sim Sim Sim N&o Sim
Flores da Cunha Sim Sim Sim Sim Sim Nao Sim
Garibaldi Sim Sim Sim Sim Sim Néao Sim
Gramado Sim Sim Sim Sim Sim Nao Sim
Jaquirana Sim Sim Sim Sim Sim Nao Nao
Nova Petropolis Sim Sim Sim Sim Sim Nao Sim
Sao Francisco de Paula Sim Sim Sim Sim Sim N&o Sim
Sao José dos Ausentes Sim Sim Sim Sim Sim Nao Nao

FONTE: IBGE, Prefeituras Municipais e TCE-RS.

0s municipios com menos de 50.000 hab, a entrega desses documentos é semestral, 30 dias apos o
semestre que se encerra nos meses de junho e dezembro.
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e Planos Diretores

Dentre os outros instrumentos que merecem destaque esta o Plano Diretor.
Os municipios de Antonio Prado, Bom Jesus, Cambara do Sul, Jaquirana e S&o José
dos Ausentes ainda ndo possuem plano diretor.

Cabe lembrar, todavia, que a simples existéncia de plano diretor nao
assegura um processo de gestdo urbana implantada. Outros fatores, como recursos
humanos para gerir o processo, condi¢des técnicas e fiscalizacdo, sdo fundamentais
para um processo de controle urbano.

A falta de plano diretor ou a ineficiéncia de sua aplicacdo representa um
problema para esses municipios, pois uma aceleracdo da urbanizacdo em virtude da
atividade turistica pode pbér em risco a qualidade ambiental urbana e os recursos
naturais. Além disso, uma pressdo por novas edificacbes acelera a especulagcéo
imobiliaria e aumenta a demanda por infra-estrutura urbana.

Outras informac6es foram obtidas junto as prefeituras municipais com vistas

a avaliacdo de sua capacidade para o planejamento e gestao.

Quadro 23 - Capacidade para o planejamento e gestéo

Politicas de isengdo |Cadastro Planta Base Secretaria de
Municipio tributaria ( IPTU, ITBI, |[imobiliario genérica de cartogréfica Planejamento no

ISS) valores digital Municipio
Anténio Prado sim sim sim nao sim
Bom Jesus nao sim sim nao nao
Bento Gongalves nao sim sim nao sim
Cambara do Sul nao sim sim sim nao
Canela sim sim sim nao sim
Caxias do Sul nao sim sim sim sim
Farroupilha sim sim sim sim nao
Flores da Cunha sim sim sim sim sim
Garibaldi sim sim nao nao ndo
Gramado sim ndo sim sim sim
Jaguirana sim sim nao nao nao
Nova Petropolis nao sim sim nao sim
Séo Fco. Paula sim sim sim ndo ndo
S. J. Ausentes sim sim sim sim sim

Fonte: Prefeituras municipais

Observa-se que nove municipios (Antonio Prado, Canela, Farroupilha, Flores

da Cunha, Garibaldi, Gramado, Jaquirana, S&o Francisco de Paula e S&o José dos
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Ausentes) adotam politicas de isenc¢éo tributaria, principalmente em relacdo ao IPTU,
para aposentados e/ou populacdo de baixa renda com uUnica propriedade. Em Flores da
Cunha e Antbnio Prado h& isengcdo de ISS para hotéis, por 10 anos. As isencdes
acarretam perda de arrecadacdo tributaria, acentuando as dificuldades de
disponibilidade de recursos para investimentos.

Todos os municipios, exceto Gramado, afirmaram dispor de cadastro
imobiliario urbano. No entanto ndo se dispde de informacdes sobre a qualidade e
abrangéncia dos dados. Planta genérica de valores é utilizada na grande maioria de
municipios, ndo existindo somente em Garibaldi e Jaquirana. Esses elementos séo
indispensaveis para o controle dos impostos e prestacdo dos servi¢cos urbanos.

Oito municipios dispdem de secretarias de planejamento e apenas seis
afirmaram dispor de base cartografica digital, importante ferramenta para trabalhar com

o planejamento urbano.

e Licenciamento para Gestdo Ambiental

Os municipios de Caxias do Sul, Farroupilha e Canela tém habilitagdo
concedida pela Fepam para executarem o licenciamento de gestdo ambiental de
atividades com impacto local. Garibaldi, Anténio Prado e Nova Petropolis estdo com
processo junto a Fepam para obtencdo dessa habilitacdo. Registre-se que, para
obtenc¢éo da habilitacdo, o municipio deve possuir o seguinte: Fundo Municipal de Meio
Ambiente, Conselho Municipal de Meio Ambiente, equipe técnica, legislacdo propria,
Plano Diretor ou Lei de Diretrizes Urbanas e Plano Ambiental aprovado pelo Conselho

Municipal de Meio Ambiente.

e Capacidade de Administracao

No que concerne a composicdo do quadro de pessoal das prefeituras da
Area Prioritaria, observa-se que ha predominancia do regime estatutario, excetuando-se
0S municipios de Bom Jesus e Sao Francisco de Paula (100% em regime CLT). A
estabilidade do quadro de pessoal constitui-se em um fator positivo para a

implementacdo de programas de desenvolvimento como é o caso do Prodetur Sul/RS.
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A Tabela 11 descreve os principais dados da composicdo do quadro de pessoal dos

municipios incluidos neste Plano.

Tabela 11 - Composicédo do quadro de pessoal da administracéo direta e indireta

Funcionarios| Estatutario Nivel Nivel Nivel % Nivel |Funcionarios
Municipio total s CLT [Outros| Auxiliar | Médio | Superior | Superior| /100 hab
Antdnio Prado 274 237 8 29 140 91 43 15,69 2,12
Bento Gongalves 1845 1611 25 209 555 713 577 31,27 2,02
Bom Jesus 280 98 120 62 58 198 24 8,57 2,33
Cambara do Sul 260 130 9 121 70 160 30 11,54 3,80
Canela 893 832 0 61 482 365 46 5,15 2,66
Caxias do Sul 4617 4469 85 63 NI NI NI - 1,28
Farroupilha 852 508 5 339 396 179 277 32,51 1,55
Flores da Cunha 540 420 60 60 214 156 170 31,48 2,29
Garibaldi 591 546 0 45 275 128 188 31,81 2,09
Gramado 709 468 103 138 296 286 127 17,91 2,48
Jaquirana 167 160 7 0 110 45 12 7,19 3,47
Nova Petropolis 280 185 14 81 111 107 62 22,14 1,66
Sao Francisco de Paula 443 0 443 0 378 50 15 3,39 2,25
Sao José dos Ausentes 126 58 0 68 77 39 10 7,94 4,06

Fonte: IBGE, Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais - 2001.

Pela leitura da Tabela 11, nota-se que os municipios de Bento Gongalves,

Farroupilha, Flores da Cunha e Garibaldi apresentam o0s maiores percentuais de

guadros funcionais com nivel superior. Esse indicador € relevante, pois mostra a

preocupacéo dos gestores publicos com a qualificacdo e formacéo dos servidores. Os

municipios de Bom Jesus, Canela, Jaquirana, Sao Francisco de Paula e S&do José dos

Ausentes apresentam percentuais abaixo de 10%, evidenciando a necessidade de

ampliar a qualificacdo de seus servidores como forma de melhorar a gestéo publica.

O conhecimento da capacidade de gestdo de planejamento e gestao fiscal é

parte fundamental do Prodetur Sul/RS, pois a andlise das particularidades e

dificuldades em cada municipio sera fundamental para buscar a coordenacdo das

acdes entre o setor publico e privado da Area, visando estabelecer um processo

permanente de planejamento turistico.
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e Gestao Financeira Municipal

A Constituicdo de 1988 beneficia os estados e municipios na reparticdo da
receita tributaria em detrimento do Governo Federal®’. Esse efeito ocorreu pela
incorporacdo dos antigos impostos Unicos federais sobre combustiveis, servicos de
comunicacgdes, etc. a base do novo ICMS, de competéncia estadual, pelo aumento das
transferéncias via fundos de participacao de estados e municipios, e pela elevacado da
parcela destinada aos municipios de 20% para 25% do ICMS e 50% do IPVA, dentre
outras medidas relevantes.

A receita tributaria mostra a capacidade de arrecadacao local dos municipios.
O patamar de arrecadacdo é determinado, basicamente, pelo porte econdmico e
populacional do municipio. A receita tributaria municipal oscila, em média, num
percentual de 14% da receita total no periodo 1988-99 no Estado. O IPTU e o ISS
apresentaram crescimento significativo da ordem de 451,5% e de 127,7%,
respectivamente, no periodo analisado.

No entanto as transferéncias de tributos federais e estaduais sé&o
responsaveis por grande parte da receita total dos municipios. Em 1999, a participacao
dos tributos federais no total da receita foi de 25,1%, e a dos tributos estaduais atingiu
29,7% (Calazans, 2001). Segundo a andlise de Rickert, Rabelo (2000, p.26), nos
municipios gauchos pequenos (de 10.0001 a 50.000 habitantes), as transferéncias sédo
fundamentais para financiar os gastos publicos, enquanto nos de maior porte essas ndo

sao tao expressivas, e as receitas proprias tém maior participacéo no total das receitas.

Quanto maior a participacdo do Fundo de Participacdo de Municipios (FPM)
e ICMS na formacgéo da receita do municipio, maior a evidéncia de que ele tem uma
baixa estatura econdmica e, possivelmente, uma baixa capacidade de arrecadacéo
local. Por sua vez, a participacado do ICMS na receita total pode ser considerada como
um indicador da base econdmica municipal, principalmente a existente no setor

secundario (o qual normalmente tem menor nivel de informalidade), uma vez que se

® A arrecadacéo de tributos municipal centra-se, basicamente, no Imposto Predial e Territorial Urbano
(IPTU), Imposto sobre Servigos (ISS), Imposto sobre a Transmissdo de Bens Iméveis (ITBI) e Imposto
sobre Vendas a Varejo e Combustiveis (IVVC). Além disso, os municipios recebem transferéncia, por
parte do Estado, do Imposto de Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e do Imposto sobre
Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA). Do Governo Federal sédo transferidos o Fundo de
Participacao de Municipios (FPM) e o Imposto sobre Propriedade Territorial Rural (ITR).
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associa principalmente a seu valor adicionado fiscal, apurado pela Secretaria de Estado

da Fazenda.

Na Area Prioritaria, verifica-se que seis municipios menores (Antonio Prado,
Bom Jesus, Cambarad do Sul, Jaquirana, Sao Francisco de Paula e Sao José dos
Ausentes) apresentam percentual de receita propria (receita corrente menos
transferéncias correntes) abaixo de 10%, ndo alcancando a média do Estado, que foi de
24,6% no periodo 1994-99 (Tabela 12). Os municipios de Bento Gongalves, Canela,
Caxias do Sul, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi, Gramado e Nova Petropolis
possuem receita tributaria acima da média da Area Prioritaria. Nota-se que Canela,
Garibaldi, Gramado e Nova Petrépolis, mesmo com populacdes menores que 50.000
habitantes, possuem fontes de receitas proprias significativas, o que lhes confere uma

boa capacidade de investimento.

Tabela 12 - Evolucéo das receitas proprias em relagao a receita total nos municipios da
Area Prioritaria — 1994-1999

%

POPULACAO MUNICIPIOS 1994 1995 1996 1997 1998 1999 MEDIA 1994-99
12.918 PM DE ANTONIO PRADO 78 10,5 10,2 12,9 13,2 10,2 10,8
91.486 PM DE BENTO GONCALVES 232 235 238 256 26,2 251 24,6
12.014 PM DE BOM JESUS 6,0 9,2 6,4 6,2 55 4,7 6,3

6.840 PM DE CAMBARA DO SUL 7,7 59 104 10,3 8,3 12,6 9,2
33.625 PM DE CANELA 242 283 353 361 34,2 36,6 32,4
360.419 PM DE CAXIAS DO SUL 30,3 31,1 29,1 365 284 30,6 31,0
55.108 PM DE FARROUPILHA 28,8 205 165 189 17,6 30,9 22,2
23.618 PM DE FLORES DA CUNHA 215 249 269 301 252 257 25,7
28.337 PM DE GARIBALDI 325 269 233 264 242 243 26,3
28.593 PM DE GRAMADO 279 375 382 420 34,1 30,3 35,0
4.814 PM DE JAQUIRANA 22,4 25,0 104 11,8 10,2 9,1 14,8
16.891 PM DE NOVA PETROPOLIS 248 279 261 266 24,0 205 25,0
19.725 PM DE SAO FRANCISCO DE PAULA 17,0 17,1 14,3 152 16,8 14,2 15,8
3.104 PM DE SAO JOSE DOS AUSENTES 12,8 8,6 6,2 54 3,6 3,1 6,6
TOTAL MUNICIPIOS 27,0 26,2 248 255 22,0 22,0 24,6

FONTE: Tribunal de Conta do Estado (1994-1999) e FEE/RS.

Analisando-se, ainda, mais detalhadamente a estrutura tributaria municipal,
observa-se na Tabela 13 que, no ano 2000, a base de arrecadacao total dos municipios
de Antbnio Prado, Bom Jesus, Garibaldi, Jaquirana, S&do Francisco de Paula e Sao José
dos Ausentes esta fundamentada em transferéncias constitucionais (ICMS e FPM), com

percentuais acima de 60%.
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Tabela 13 - Participagdo relativa média de alguns impostos na arrecadacdo total de
municipios da Area Prioritaria— 2000

MUNICIPIOS

IPTU

ITBI

ISSQN

REC. TRIBUTARIA

COTA-PARTE

COTA-PARTE

FPM

SOMA

ICMS IPVA TRANSFERENCIAS
Antonio Prado 3,7% 0,9% 1,2% 6,9% 40,3% 6,0% 27,1% 73,4%
Bento Gongalves 2,2% 4,4% 3,5% 17,1% 33,0% 5,4% 9,6% 48,0%
Bom Jesus 25% 0,9% 0,3% 41% 30,6% 2,4% 40,8% 73.8%
Cambaréa do Sul 31% 05% 0,6% 54% 32.2% 2,2% 32,3% 66,8%
Canela 11,1% 1,7% 3,0% 24,3% 14,3% 3,2% 16,9% 34,4%
Caxias do Sul 3,9% 1,5% 9,8% 19,7% 29,3% 4,7% 5,6% 39,6%
Farroupilha 3,9% 1,2% 3,5% 12,4% 37,8% 5,0% 11,2% 54,1%
Flores da Cunha 3,3% 1,2% 2,0% 8,0% 31,9% 5.9% 17,0% 54,7%
Garibaldi 2,4% 1,1% 2,5% 8,2% 40,9% 4,8% 14,6% 60,3%
Gramado 14,4% 3,6% 7.7% 32,2% 15,6% 45% 14,6% 34,7%
Jaquirana 0,8% 0,7% 0,6% 3,1% 22,9% 1,7% 433% 67,9%
Nova Petrépolis 6,3% 1,6% 2,8% 18,3% 30,9% 3,4% 23,0% 57,3%
S&o Francisco de Paula 2,9% 1,9% 1,2% 7,3% 32,2% 2.8% 27,6% 62,6%
S&0 José dos Ausentes 0,6% 0,6% 0,2% 1,8% 30,1% 0,6% 44,7% 75,4%
Area Prioritaria 4,4% 1,9% 6,4% 17.5% 30.2% 4,6% 11,0% 45,8%

FONTE; TCE-RS

Examinando-se, ainda, a carga tributaria municipal, com

estatistica do Tribunal de Contas do Estado, pode-se demonstrar que a carga fiscal
municipal incidente sobre a receita tributaria (IPTU, ISS, ITBI e taxas), mais o ICMS e o
IPVA, atingiu 2,5% do PIB da Area Prioritaria em 2000 (Tabela 14). Esse indicador sera

relevante na projecdo da receita fiscal decorrente do impacto do Prodetur Sul/RS.

Destacam-se

respectivamente, 5,7% e 5,4%, demonstrando forte capacidade de arrecadacéo

tributaria propria devida, principalmente, ao IPTU (nimero expressivo de iméveis de

nessa Tabela os

segunda residéncia).

Tabela 14 - Carga tributaria municipal — 2000

base na série

percentuais de Canela e Gramado

MUNICIPIOS IPTU ITBI ISSQN REC. TRIBUTARIA COT@‘JQRTE COTQ-\';:RTE FPM PIB MUNICIPAL %
Antonio Prado 250,000 60.000 80.000 470.000 2.739.922 407.563  1.846.417 142,524,396 2,5%
Bento Gongalves 1.356.800 2.650.000 2.120.000 10.356.200 10.987.083  3.260.662  5.826.034 1.206.316.894 2,8%
Bom Jesus 150.000 54.000 20.000 243.100 1.806.417 138.633  2.408.370 88.785.302 2,5%
Cambara do Sul 121.000 20.000 25.000 212.500 1.262.775 86.930  1.264.362 47.913.182 3,3%
Canela 2.190.000 340.000 600.000 4.775.000 2.807.336 637.753  3.331.737 145.109.076 5,7%
Caxias do Sul 8.000.000,00 3.000.000,00 20.000.000,00 40.450.000,00 60.106.683  9.586.589  11.522.834 4.877.291.340 2,3%
Farroupilha 1.350.000 400.000 1.200.000 4.300.000 13.120.143  1.729.445  3.895.318 695.652.420 2,8%
Flores da Cunha 500.000 180.000 300.000 1.208.000 4.794.471 880.416  2.551.201 321.457.822 2,1%
Garibaldi 470.000 215,000 500.000 1.632.000 8.167.962 950.632  2.916.571 465.497.411 2,3%
Gramado 2.800.000 700.000 1.500.000 6.265.000 3.034.101 872.304  2.834.812 190.053.405 5,4%
Jaquirana 23.000 20.000 18.000 87.000 638.117 45922 1.204.185 26.204.481 2,9%
Nova Petropolis 620.000 160.000 278,000 1.788.005 3.017.560 335798 2.247.812 168.729.887 3,0%
Sé&o Francisco de Paula 260.000 170.000 110.000 664.000 2.912.477 248.924  2.499.918 112.998.903 3,4%
S&o José dos Ausentes 15.500 17.500 5.500 51.286 841.610 17.596 1.250.023 27.221.546 3,3%
Area Prioritaria 18.106.300 7.986.500 26.756.500 72.502.091  125.236.658 _ 19.217.168 _ 45.599.595 8.515.756.067 2,5%

FONTE: TCE-RS e FEE-RS

O Quadro 24 sintetiza os principais indicadores utilizados para o diagnéstico

da capacidade de gestdo financeira dos municipios, que sdo a participacdo da receita



tributaria sobre a receita total e a participacdo das despesas de pessoal e dos
investimentos na despesa total e o investimento per capita.

A participacdo das receitas tributarias foi considerada insuficiente quando
inferior a 15%. Os gastos com pessoal limitam a capacidade de investimento caso o
municipio apresente uma folha de pagamento de pessoal muito elevada. Valores acima
de 40% podem ser considerados ja na zona critica.

No que se refere a capacidade de investimento do municipio, o percentual de
participacdo do investimento na despesa total € um indicador relevante. Em termos
praticos, 0os municipios com percentuais abaixo de 10% foram considerados em
situacdo ndo desejavel; o que, em tese, implica a adocédo de medidas que possibilitem
elevar sua disponibilidade de recursos para essa finalidade. O investimento per capita
abaixo de R$ 8.000,00 foi considerado muito baixo.

Estdo destacados no Quadro 24 os valores considerados como néo-
adequados. Observa-se que apenas Canela e Nova Petrépolis atendem os quatro
indicadores selecionados. A seguir, Flores da Cunha, Garibaldi, Jaquirana, Sao José
dos Ausentes e Bom Jardim da Serra atendem a dois dos quatro indicadores.

O percentual de investimentos sobre a despesa total somente foi superior a
10%, no ano de 2000, nos municipios de Canela, Flores da Cunha, Garibaldi,
Jaquirana, Nova Petropolis e Sdo José dos Ausentes.

Para os municipios de Bento Gongalves, Caxias do Sul e Gramado que
apresentaram boa capacidade de arrecadacdo e despesa com pessoal adequada, é
possivel que o baixo investimento verificado em 2000 seja decorréncia das causas
apontadas anteriormente.

Anténio Prado, Bom Jesus, Cambard do Sul e S&o Francisco de Paula,

encontram-se na pior situacdo, ndo atendendo os quatro indicadores.
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Quadro 24 - Sintese dos indicadores de capacidade de gestao financeira em 2000

% Receita % Despesa
Tributéria/Receita |Pessoal/ Despesal % Investimento/| Investimento

Municipio Total Total Despesa Total per capita
Antonio Prado 5,45 41,94 6,96 3.693,23
Bento Goncalves 15,03 44,88 7,50 4.555,81
Bom Jesus 2,99 62,04 4,23 2.201,70
Cambara do Sul 3,18 46,67 7,22 4.232,63
Canela 19,40 39,08 16,25 9.087,65
Caxias do Sul 17,71 40,25 5,71 3.637,18
Farroupilha 9,76 37,45 8,76 4.736,95
Flores da Cunha 8,38 41,20 17,14 9.993,03
Garibaldi 9,26 43,17 13,08 8.765,37
Gramado 24,84 48,61 7,64 4.516,68
Jaguirana 2,26 45,12 17,90 10.919,15
Nova Petrépolis 14,30 37,42 18,91 10.498,21
Sao Francisco de Paula 9,19 52,25 3,47 1.501,11
Sé&o José dos Ausentes 197 40,71 12,10 10.999,26
média dos municipios RS 15,56 41,73 7,79 4.737,85
média dos munic. do RS em 1999* 14,30 40,10 8,70

Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional - STN

* Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul

Conclui-se que, tendo em vista a importancia das estruturas municipais para
a execucao do presente Plano, o Prodetur Sul/RS precisard estimular as acdes para
melhoria e eficiéncia da gestéo tributaria municipal, aumentando a base de arrecadacéo
tributaria como forma de alavancar a capacidade de investimento dos municipios,

principalmente no desenvolvimento da atividade turistica.

2.1.9 Sintese das Caracteristicas da Area Prioritaria

A Area Prioritaria é bastante heterogénea, contando com dois nucleos bem
definidos: um de turismo consolidado — representado pelos municipios de Gramado,
Canela, Caxias do Sul e Bento Goncgalves — e outro de turismo emergente que, embora
registrando expansdo do fluxo turistico, necessita de intervencbes para sua
gualificacao.

A acessibilidade da Area apresenta, em relac&o ao ntcleo com fluxo turistico
consolidado, condi¢cdes satisfatérias das rodovias e, no que se refere aos nucleos
emergentes, condicbes precérias de acesso. A implantacdo de sinalizacdo turistica
adequada e a pavimentacdo de determinadas estradas sdo agbes apontadas como

imprescindiveis para a melhoria desse item, visando propiciar o acesso aos atrativos
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naturais identificados como de grande potencial turistico. A implementacdo de medidas
como as indicadas objetiva a integragdo dos roteiros, buscando oferecer aos turistas
maiores opcdes para aproveitamento de seu periodo na area, podendo ampliar seu
tempo de permanéncia.

O clima verificado, com significativa oscilagdo térmica ao longo do ciclo
sazonal, favorece os produtos turisticos ofertados, principalmente aqueles relacionados
ao frio, pois a Area Prioritaria apresenta as temperaturas mais baixas do Estado,
chegando a ocorrer precipitagdo de neve em alguns locais.

A dimenséo socioeconémica apresenta-se também heterogénea: o nucleo de
turismo consolidado, mesmo comprovando a importancia do turismo em sua economia,
aponta para a necessidade de dinamizagéo do setor, com a finalidade de incrementar a
producdo de riqueza local. J& os nucleos emergentes expdem dificuldades de
exploracdo econdmica do turismo, principalmente quando se observa que o0 mesmo nao
apresenta o impacto socioecondmico esperado. Nesse sentido € que as conclusdes
indicam a integracao entre os ndcleos como condicdo necessdria para a dinamizacao
das economias locais, por meio da exploracdo das complementaridades, gerando a
diversificacdo dos produtos e atrativos.

Para o desenvolvimento sustentavel do turismo nos nucleos referidos, deve
ser controlada a urbanizacdo desenfreada e a pressao exercida sobre 0s equipamentos
urbanos, promovendo um crescimento equilibrado, mediante o aproveitamento da
capacidade instalada que, em alguns casos, demonstra um grau razoavel de
ociosidade. A maior utilizacdo dos equipamentos ja existentes imprimiria uma
significativa dinamizacdo da economia do turismo na area, indo ao encontro da
superacdo do principal problema apontado em conjunto com a comunidade, referente
ao fluxo turistico irregular. A forma de enfrentamento do problema apontava para a
necessidade de aumento do tempo de permanéncia na area, por meio de uma maior
oferta de produtos e atrativos.

A adequacdo da economia ao desenvolvimento do turismo, nos municipios
situados no nucleo emergente, exige a qualificacdo dos equipamentos turisticos e da
populagdo empregada nas atividades relacionadas, preparando-a para a expansao que
advira e contribuindo para a qualificacdo dos produtos e atrativos turisticos.

Sobre as condicdes de sustentabilidade da Area Prioritaria, apresentam-se a

seguir os resultados do trabalho desenvolvido por Dobrovolski (2001), tendo como base
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0 conceito de desenvolvimento sustentavel como sendo aquele em que ha eficiéncia
produtiva, sustentabilidade ambiental e justica social.

A metodologia empregada quantifica os vetores que representam os perfis
locais de desenvolvimento e perfis de desenvolvimento inseridos em um contexto
regional, nos quais sao consideradas, além das condi¢fes locais, as realidades dos
municipios localizados nas areas de influéncia.

O trabalho foi desenvolvido para todo o Estado, e no Quadro 25 apresenta-se

o resultado para os 14 municipios da Area Prioritaria.

Quadro 25 - Indicadores, perfis econémicos, sociais e ambientais e perfil de
desenvolvimento sustentavel por municipio

INDICADORES INDICADORES

ECONOMICOS AMBIENTAIS INDICADORES SOCIAIS
MUNICIPIO PRO | OCU | ST | ANAT | PAR | PHID | GINT | SAU | EDU |DSOC | PEC | PAM | PSOC [PMDS
A. Prado 011 041 07 081 095 053 083 055 0BY 016 04] 085 055 085
B. Gongalves | 014| 0F9 07 0ps] 0891 0B3 073 048 072 047 052 076 082 0B3
Bom Jesus 006 022 04) 085 099 089 023 022 031 024 023 055 025 049
Cam. do Sul 008 o007 0F] 043 059 11 0.1 05 0OB4] 055 022 081 061 055
Canela 0,03 04 05 083 098] 057 028 0358 058 035 031 0593 n4) 055

Caxzias do Sul| 012| DES 0F] 081 072 025 048 023 075 0B4] 047 OB3| D54 054

Farroupilha 012 057 06)] 0B84 095 088 077 043 077 054 045| 083 063 0OE7

F. da Cunha 013 052 08 0852 0588 072 083 047 074 036 05 084] 057 0O&4

Garibaldi 021 0f6 08] 047 057 078 072 057 0B84] 028 055 074 06 0p4
Gramado 008 077 O8] 08k 088 099 072 044 077 035 055 0895 057 0F9
Jaguirana 003 018 03] 0pa 1 1 028 018 009 048] 0,96 02 025 044
N. Petropolis 013] 0OF3 07 085 099 055 0OBs 0K3 085 033] 049 053] 0BZ 0OFS
S. F. Paula 005 029 05 08| 099 1 025 023 048] 045) 028 057 035 053
S. J. Ausentesy 0,09 02 02 1 1 1 026] 005 031 026] 06 11 022] 048

PRO - Indicador de producéo municipal,

OCU - Indicador de ocupacgéo na economia,

VIT — Indicador de vitalidade da economia;

A NAT — Indicador de areas naturais;

PAR — Indicador de poluicao atmosférica;

PHID — Indicador de polui¢do hidrica;

GINT — indice de Gini para a propriedade da terra;
SAU - Indicador das condicées de satde;

EDU - Indicador das condi¢des de educagéo;
DSOC - Indicador de despesas sociais pelas administragcdes publicas municipais;
PEC — Perfis econdbmicos municipais;

PAM — Perfis ambientais municipais;

PSOC - Perfis sociais municipais;

PMDS — Perfil de desenvolvimento sustentével local.

Analisando-se esse Quadro, observa-se que, para os indicadores econémicos
utilizados, nenhum municipio apresenta os trés com bom desempenho. Gramado (0,77)
tem o melhor indicador no que se refere a ocupacdo na economia, seguido de Bento
Gongalves (0,69), Farroupilha (0,67), Garibaldi (0,66), Caxias do Sul (0,65) e Nova
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Petrépolis (0,63). Cambara do Sul (0,07) situa-se em ultimo lugar, vindo a seguir S&o
José dos Ausentes (0,2), Bom Jesus (0,22), S&o Francisco de Paula (0,29) e Jaquirana
(0,18). Quanto a vitalidade da economia, destacam-se Flores da Cunha, Garibaldi e
Gramado com os maiores valores, e Sao José dos Ausentes e Jaquirana com 0S
menores. O perfil econdbmico municipal sintetiza as condigbes econdémicas, aparecendo
Garibaldi, Gramado e Bento Goncgalves com os melhores desempenhos, e Sao José
dos Ausentes, Jaquirana, Cambara do Sul e Bom Jesus, com 0s piores.

Os indicadores ambientais apontam para a qualidade ambiental da Area
Prioritaria, aparecendo com indicador maximo Séao José dos Ausentes (1), seguido de
Bom Jesus (0,98), Sdo Francisco de Paula (0,97) e Antbnio Prado (0,96). Os municipios
de Caxias do Sul e Bento Goncalves apresentam a pior situacédo nesse indicador.

Os indicadores sociais evidenciam o baixo desempenho dos municipios onde
os indicadores ambientais sdo elevados, casos de S&o José dos Ausentes (0,22), Bom
Jesus (0,25) e Sao Francisco de Paula (0,35). Também Jaquirana (0,26) apresenta 0s
indicadores mais baixos. Deve-se destacar o baixo valor apresentado por Canela (0,4),
possivelmente decorrente da existéncia de namero significativo de pessoas vivendo em
situacdo de pobreza.

No entanto, considerados os perfis, econdmico, ambiental e social, Canela
equipara-se a Caxias do Sul, aumentando seu indicador de desenvolvimento
sustentavel devido ao melhor desempenho no perfil ambiental. Jaquirana, S&o José dos
Ausentes e Bom Jesus apresentam o0s piores desempenhos no perfil de
desenvolvimento sustentavel, e Gramado, Nova Petropolis e Farroupilha, os melhores.

A andlise da tabela ressalta que alguns municipios da Area (S&o José dos
Ausentes e Bom Jesus) apresentam condi¢cdes ambientais boas nos trés indicadores
utilizados; entretanto seus desempenhos nas areas econdmica e social ndo séo
satisfatorios.

Quanto a sustentabilidade ambiental, os niveis de preservagdo ambiental e a
fragilidade dos ecossistemas (regido de nascentes, grandes declividades) evidenciam a
necessidade de manutencao de cobertura vegetal e de medidas restritivas quanto ao
lancamento de efluentes liquidos nos corpos hidricos, o que pode ameagar a
integridade dos atrativos turisticos.

No que diz respeito a sustentabilidade econémica dos processos produtivos,

o desenvolvimento turistico na Area aumentaria a ocupacdo da populagdo nas
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atividades econbmicas, gerando condicbes para o0 surgimento de novos
empreendimentos e manutencdo para os empreendimentos existentes, aumentando
sua vitalidade econémica.

Por ultimo, quanto a sustentabilidade social, considerando diversos fatores
como a necessidade de recursos humanos adequados para o desenvolvimento das
atividades turisticas; a necessidade de aporte de capital para a formacao de condicbes
para o desenvolvimento social;, o fato de a natureza das atividades e dos
empreendimentos turisticos serem favoraveis aos processos de distribuicdo de renda e
melhoria das condicBes sociais como um todo; e a realizacdo de obras de infra-
estrutura para melhoria da acessibilidade, percebe-se que a atividade turistica é
adequada para a melhoria da justica social e para a ampliagdo do acesso das
populagdes aos bens e servicos .

Por outro lado, constata-se que outros municipios (Caxias do Sul e Bento
Goncalves) ja evidenciam estresse nas suas condigbes ambientais, o que levara a
necessidade de recuperacdo ambiental, sob pena de perda dessa tdo importante fonte
de recursos econdmicos e oportunidades de desenvolvimento social.

Essa conjuntura €, por si s0, justificativa para a implantacdo de um projeto de

desenvolvimento turistico para a Area Prioritaria.

2.2 Situac&o do turismo na Area Prioritaria

2.2.1 Estudo da Demanda

e Consideracdes Gerais

A primeira consideracdo a ser feita € a falta de dados estatisticos sobre a
demanda turistica, com séries historicas, que permitissem o dimensionamento da
demanda na Area Prioritaria. Isso se deve a inexisténcia de um sistema de informacao
estadual e municipal. Frente a essa dificuldade, recorreu-se a Pesquisas da
FIPE/Embratur de 1998 e 2002 - Caracterizacdo e Dimensionamento do Turismo

Domeéstico no Brasil e a dados qualitativos com entidades empresarias (ABIH e CVC).
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Essa pesquisa foi realizada com base em amostra, aplicada em domicilios
urbanos, distribuidos em municipios com maior densidade populacional nos diferentes
estados do Brasil. A amostra apresenta significancia estatistica, em niveis de erro
admitidos, buscando caracterizar e dimensionar o turismo doméstico e rotineiro no
Brasil, nas regides e nos Estados. Foi estimado que 41.352.300 turistas domésticos
viajaram uma vez ao ano em 2001.

Segundo essa pesquisa, relativa ao turismo doméstico, houve um aumento
da propensédo a viajar, passando de 32,7%, em 1998, para 36,4%, em 2001. Em
comparagcdo com a pesquisa realizada em 1998, a propor¢cdo de pessoas em viagem
internacional caiu de 2,5% para 1,7%, devido a flexibilizacdo do cambio em janeiro de
1999. O numero meédio de viagens ao exterior reduziu-se de 1,6 vezes em 1998 para
1, 4 vezes em 2001.

e Turismo no Brasil e na Regido do Prodetur Sul

A Tabela 15 apresenta a estimativa do nuimero de turistas nacionais e
estrangeiros nos estados da Regido do Prodetur Sul e no Brasil em 1998 e 2001. O
total de turistas domésticos e estrangeiros na Regido era de 8.321.467 em 1998,
passando para 9.544.145 em 2001, correspondendo, respectivamente, a 19,34% e
20,69% do total nacional. Isso indica uma melhoria na participacdo relativa da Regido
no conjunto do Brasil, devida especialmente ao crescimento do turismo domeéstico nos
quatro estados. Destaca-se o crescimento significativo verificado no Rio Grande do Sul,
que apresentou a maior variacdo percentual do turismo domeéstico dos estados,
atingindo 56,51% no periodo em analise.

Todos os estados, com excec¢ao de Santa Catarina, apresentaram variacao
negativa no que se refere aos turistas estrangeiros, acompanhando a variacdo negativa
apresentada pelo pais.

Considerando-se o crescimento do numero de turistas observa-se que no
Brasil foi de 7,20%, na Regido de 14,69% e no Rio Grande do Sul de 29,29%.

No RS, verifica-se 0 ingresso de 1.558.886 turistas nacionais e 952.336

estrangeiros em 1998; passando, em 2001, para 2.439.786 e 806.967 respectivamente.
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Tabela 15 - NUmero de turistas nacionais e estrangeiros, por estado da Regido do
Prodetur Sul e Brasil — 1998-2001

ESTADO — 1993 - 200:!. yARlACAO % ;998-2001

Doméstico | Internacional | Total Doméstico | Internacional | Total Doméstico | Internacional | Total
Mato Grosso do Sul 305.664 166.680 472.344) 326.251 108.328 434.579 6,74 -35,01 -8,00
Parana 2.674.560 544.198 3.218.758 2.851.171 493.011 3.344.182 6,60 -9,41 3,90
Santa Catarina 1.948.608 170.535 2.119.143 2.313.345 205.286 2.518.631 18,72 20,38 18,85
Rio Grande do Sul 1.558.886 952.336 2.511.222) 2.439.786 806.967 3.246.753 56,51 -15,26 29,29
A.SOMA 6.487.718  1.833.749  8.321.467| 7.930.553  1.613.592 9.544.145 22,24 1201 14,69
B.Total Brasil 38.208.000 4.818.084 43.026.084] 41.352.300 4.772.575 46.124.875 8,23 -0,94 7,20
Relacédo A/B (%) 16,98 38,06 19,34 19,18 33,81 20,69

FONTE: FIPE/Embratur (1998 e 2001).

A Tabela 16 apresenta o ingresso de receitas e o gasto per capita do turismo
domeéstico, para os anos considerados, nos quatro estados e no Brasil. Apesar de se
verificar um crescimento da participacdo no namero de turistas do conjunto dos quatro
estados, no total do Brasil, verifica-se que, quanto ao gasto total, houve uma
manutencdo da participacdo em torno de 17%. Apesar de ter crescido nos quatro
estados da Regido, 0 gasto per capita, que se apresentava um pouco acima da meédia
brasileira em 1998, ficou abaixo dessa média no ano de 2001, apresentando um valor

correspondente a aproximadamente 90% do Brasil.

Tabela 16 - NUumero de turistas nacionais e gasto turistico nos Estados — 1998-2001

1998 2001
Gasto per Gasto per
ESTADO Ingresso (R$ | capita (R$ Ingresso (R$| capita (R$
NUmero 1.000,00) 1,00) NUmero 1.000,00) 1,00)
Mato Grosso do Sul 305.664 171.366 561 326.251 356.937 1.094
Parana 2.674.560 725.010 271 2.851.171 2.401.547 842
Santa Catarina 1.948.608 817.284 419 2.313.345 3.101.146 1.341
Rio Grande do Sul 1.558.886 580.008 372 2.439.786 2.550.035 1.045
A.Total Reqgido Prodetur Sul 6.487.718 2.293.668 354 7.930.553 8.409.665 1.060
B.Total Brasil 38.208.000 13.182.000 345 41.352.300 48.400.000 1.170
Relacdo A/B (%) 16,98 17,40 102,47 19,18 17,38 90,60

FONTE: FIPE (1998 e 2001).

Quanto aos meios de hospedagem em 2001, permanece o predominio da
casa de amigos e parentes com 66,6% (média Brasil), apresentando uma queda em
relacdo a 1998 de 6,6 pontos percentuais; hotéis e pousadas perfazem 22,2% das

viagens dos turistas em 2001, enquanto que as residéncias secundarias — casa alugada
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e casa propria, alcancam 8,2% (Tabela 17). Para os estados da Regido Sul, observa-se
gue a categoria hotel e similares apresenta o valor de 13,2%, abaixo da média
brasileira. Para a categoria residéncias secundarias, o percentual € de 9,7%, acima da

média nacional.

Tabela 17 - Categorias de Viagem e Meios de Hospedagem Utilizados no Brasil e na
Regido Sul —1998-2001

%
DOMESTICAS DOMESTICAS DOMESTICAS

UNIDADES DE HOSPEDAGEM 1998 2001 2001
BR BR REGIAO SuL

Hotel e similares 14,4% 22,2% 13,2%

Casa de amigos e parentes 73,2% 66,6% 73,1%

Residéncias secundarias 7,7% 8,2% 9,7%

Outros 4, 7% 3,0% 4,0%

Total 100% 100% 100%

FONTE: FIPE/Embratur —1998/2001

A Tabela 18 apresenta a demanda turistica do Brasil e do Rio Grande do Sul
segundo a pesquisa elaborada pela FIPE/Embratur em 2001, distribuida por doméstica,
rotineira e internacional. O RS recebe 5,9% das viagens domésticas, 9,10% das

rotineiras e 16,91% das internacionais.

Tabela 18 - Demanda turistica no Brasil e no Rio Grande do Sul em 2001

ITENS DOMESTICA ROTINEIRA INTERNACIONAL TOTAL
NUmero % NUmero % NUmero % Numero %
1.NUumero de Turistas no Brasil 41.352.300 73,24 10.338.075 18,31 4.772.575 8,45| 56.462.950 100,00
2.NUumero médio de viagens/ano BR 1,44 16,50 1,40
3.Numero de viagens no Brasil (1x2) 59.547.312 25,15] 170.578.238 72,03 6.681.605 2,82 236.807.154 100,00
4.NUmero de turistas no RS 2.439.786 58,26 940.765 22,47 806.967 19,27 4.187.518 100,00
5.Destino RS (4/1) (%) 5,90 9,10 16,01 7,42

FONTE: FIPE/Embratur (2002)

As matrizes origem/destino das pesquisas permitem identificar a ocorréncia
de uma transformacéo no Estado do Rio Grande do Sul, que passa de Estado emissor
para receptor nesses trés anos; ou seja, em 1998 foi destino de 4,08% dos turistas
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brasileiros, enquanto que origem de 5,63% dos mesmos. No ano de 2001, no entanto,
essa situacao inverte-se, passando para 5,90% do destino e origem de 5,29%. Destaca-
se a inversdo dos fluxos turisticos como sendo uma consolidagdo do Estado como
destino turistico.

Essa transformacdo tende a se evidenciar tendo em vista a divulgacdo
ocorrida com a série “A Casa das Sete Mulheres”, apresentada pela rede de TV Globo,
em horario nobre, com ampla audiéncia, cuja maior parte das cenas transcorreram junto
aos Aparados da Serra, mostrando canions, cascatas e a paisagem dos Campos de
Cima da Serra.

Comparando-se pesquisas da FIPE/Embratur - 1998 e 2001, na Tabela 19,
verifica-se 0 numero crescente de turistas domeésticos no Brasil e no Rio Grande do Sul,
sendo que neste Estado a taxa de crescimento anual foi 16,10%, muito superior a
média nacional de 2,67% a.a.. Por outro lado, o nimero de turistas internacionais
decresceu no Pais e no Estado nesse mesmo periodo, com variacées de -0,32% a.a. e
-5,37% a.a., respectivamente. Enquanto no Brasil as participacdes relativas dos turistas
nacional e internacional permaneceram praticamente inalteradas, no Rio Grande do Sul
cresceu a participacdo do turismo domeéstico, saltando de 62,08% em 1998 para
75,15% em 2001.

Tabela 19 - Turismo domeéstico e internacional no Brasil e no RS

Brasil Rio Grande do Sul

TURISTAS 1998 % 2001 % Crescimento 1998 % 2001 % Crescimento (% a.
(%a.a) a)

Domésticos 38.208.000 88,80 41.352.300 89,65 2.67% 1.558.886 62,08 2.439.786 75,15 16,10%
Internacionais 4.818.084 11,20 4.772.575 10,35 -0,32% 952.336 37,92 806.967 24,85 -5.37%
Total 43.026.084 100,00 46.124.875 100,00 2,35% 2.511.222 100,00 3.246.753 100,00 8,94%
Fonte: FIPE/USP e EMBRATUR

Quanto a origem dos turistas domésticos no RS no ano de 2001 (Tabela 20)
verifica-se que 1.463.871 (60%) sdo originarios do proprio Estado, e 975.914 (40%),
dos demais estados do Brasil, verificando-se um aumento na participagdo dos turistas

de fora do Estado, que correspondiam, em 1998, a 29,4%.
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Evidencia-se, também, que o Estado de S&o Paulo é o maior emissor, com
14,6% do total em 2001, aparecendo Santa Catarina em 2° lugar. O Rio de Janeiro
apresenta o maior crescimento anual de 110,35%, passando a participagdo de 1,2%
para 7,3%, seguido de Santa Catarina com 58,88% a.a.. O Parana apresentou a menor

taxa de crescimento anual entre os quatro estados.

Tabela 20 - Origem dos turistas domésticos no RS — 1998-2001

Origem 1998 % 2001 % Crescimento (% a.
a)

Sdo Paulo 122.266 7.8 355.630 14,6 42,75%

Santa Catarina 64.954 4,2 260.519 10,7 58,88%

Parana 103.162 6.6 128.192 53 7,51%

Rio de Janeiro 19.104 1,2 177.815 7,3 110,35%

Outros 149.011 9,6 53.758 2,2 -28,81%

Soma 758.296 20,4 075.01% 70,0 28.63%

RS 1.100.390 70,6 1.463.871 60,0 9,98%

Total RS T558.580 00,0 2.239.786 100 16,10%

FONTE: FIPE/Embratur (1998 e 2001)

e Estimativa dos Turistas na Area Prioritaria

Como j& referido no inicio do item, ndo ha dados sobre o percentual de
turistas no RS que se dirigem a Area Prioritaria. Com isso evidencia-se a necessidade
de que seja viabilizado um sistema de investigacdo do mercado. Tem-se conhecimento
de que a pesquisa FIPE dispbe de dados sobre os lugares mais visitados; todavia
somente foi possivel o acesso a publicagdo-sintese onde ndo constam informacdes
sobre a Serra Gaucha.

Procurou-se estimar o nimero total de turistas nos municipios da Area

Prioritaria no ano de 2001, utilizando-se dois métodos de estimacéao.

146



v'  1° Método

A partir da pesquisa da FIPE/Embratur acima citada, foram levantados os
seguintes dados: a) numero de unidades de hospedagem, por municipio, em
estabelecimentos hoteleiros e para-hoteleiros segundo a Secretaria do Turismo do
Estado; e b) quantidade de domicilios de uso ocasional, ou simplesmente segundas
residéncias, obtida do Censo 2000 do IBGE. Na ponderacdo do numero de turistas
domésticos, foram consideradas as duas variaveis citadas, de acordo com suas
respectivas participacbes relativas nos meios de hospedagem e residéncias
secundarias do Estado. No caso dos turistas internacionais, os dados sdo da Embratur,
sendo ponderados apenas pela participagdo de cada municipio na oferta de UHs, uma
vez que dificilmente esses turistas utilizariam residéncias secundarias.

Em termos de notacdo matematica, pode-se demonstrar o calculo da

o) ()

seguinte forma:

(2 0) +(z

UhE

onde

Uh; - UHs no municipio ;da Area Prioritaria

Uhg = total de UHs no Estado

f, = fator de ponderacdo UHs = 57,64%

Rs; = residéncias secundarias no municipio ; da Area Prioritaria
Rsg = total de RS no Estado

f, = fator de ponderagédo Rs = 42,36%.

f; = % de utilizagio da casa de amigos e parentes na Regido Sul= 73,1%.

Os fatores de ponderacdo f; e f, sdo obtidos na pesquisa FIPE/Embratur.

f1 = (13,20%/22,90%) = % de utilizacdo de UHs na Regido Sul / % de utilizacdo da Rs
e UHs Regido Sul.

f, = (9,70%/22,90%) = % de utilizagdo de Rs na Regidao Sul / % de utilizacdo da Rs e
UHs Regiao Sul.
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Adotando-se uma divisao entre turista doméstico e internacional, a Tabela 21

informa o nimero de turistas estimado para o ano de 2001 na Area Prioritaria no Rio

Grande do Sul. Na mesma concentram-se 46,7% do turismo doméstico e internacional

do Estado.

Tabela 21 - Estimativa do namero de turistas domésticos e internacionais na Area

Prioritariae no RS — 2001

ITENS DOMESTICO % INTERNACIONAL % TOTAL %
1. Area Prioritaria 1.403.273 93% 113.096 7% 1.516.369 100%
2. Rio Grande do Sul 2.439.786 75% 806.967 25% 3.246.753 100%
Relagdo 1/2 (%) 57,5% 14,0% 46,7%

FONTE DE DADOS BRUTOS: SETUR -2001 (Uh em hotéis).

IBGE (2000) (Residéncias secundarias).

Pesquisa FIPE/Embratur (2002).

Turistas internacionais: Embratur (2001) Para Porto Alegre, estima-se 333.853.
NOTA: Célculos elaborados pela SCP/RS.

v’ 2° Método

Alternativamente, estimou-se o nimero de turistas na Area Prioritaria a partir

das informacdes sobre a oferta de UHs existentes nos municipios, disponiveis na

SETUR.

O numero de UHs é de 6.765 e, durante 365 dias do ano, obtém-se o total

de 2.469.225 UHs/ano disponibilizadas na Area Prioritaria. Supondo uma taxa média de

ocupacao de 57% (Tabela.33), obtém-se o total de 1.407.458 UHs ocupadas ou
2.111.187 leitos ocupados (1.407.458 x 1,5 camas). Adotando-se a estadia média de

3,6 dias, chega-se ao nimero de 586.441 turistas em hotéis na Area Prioritaria.
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Numero de Uhs na Area Prioritaria 6.765
Total de Uhs/ano na Area Prioritaria 2.469.225
Ocupacéo 57% = Uhs ocupadas/ano 1.407.458
Total de leitos ocupados/ano 2.111.187
Total de turistas em hotéis com estadia média de 3,6 dias 586.441

Da estimativa de 586.441 turistas em hotéis na Area Prioritaria, é preciso
dimensionar a distribuicdo entre turistas domeésticos e estrangeiros, sendo necessario
observar o comportamento da demanda total do Estado, ja que ndo h& estatisticas que
demonstrem com seguranca o percentual da demanda hoteleira distribuida entre
domésticos e estrangeiros.

Analisando-se o total da demanda do Rio Grande do Sul, observou-se que
75% da mesma foram domésticos e 25%, estrangeiros em 2001. Pelos dados da
pesquisa FIPE/Embratur, 13,2% dos turistas domésticos utilizam hotéis e similares.
Assumindo-se a hipotese de que 80% dos turistas estrangeiros utilizem hotéis, pode-se
proceder a alguns calculos para estimar que 967.625 turistas domésticos e estrangeiros
usam hotéis no Rio Grande do Sul. Isso significa que, desse total (967.625), 67% sé&o

estrangeiros que utilizam hotéis, e 33% sao domesticos.

NUMERO RELATIVO RELATIVO

Total da demanda do RS 3.246.753 100%

A. Total da demanda doméstica no RS 2.439.786 75%

B. Total de turistas domésticos em hotéis ( 13.2%) 322.052 33%
C. Total da demanda internacional no RS 806.967 25%

D. Total de estrangeiros em hotéis ( 80%) 645.574 67%
E. Total de turistas alojados em hotéis (B + D) 967.625 100%
F. Percentual dos alojados em hotéis s/ total da demanda 29,80

Assumindo-se que o percentual de distribuicdo entre estrangeiros e
domésticos em hotéis seja 67% e 33%, respectivamente, na Area Prioritaria, tém-se
agora condic6es de estimar o nimero de turistas total na Area.

Como se viu na Tabela 20, os turistas que tém como destino 0 RS séo
provenientes 75,9% da Regido Sul (RS, PR e SC), e os restantes 24,1%,
principalmente, da Regido Sudeste (SP e RJ). Na Regido Sul, o percentual de turistas
domeésticos que utiliza hotéis e pousadas € de 12,2%; e na Regido Sudeste, € de

20,8%. Com isso, obtém-se uma média ponderada de 14,27% dos turistas domésticos
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no RS que utilizam hotéis e pousadas e admite-se que 80% dos estrangeiros utilizam
hotéis. Procedendo a alguns célculos, dispostos abaixo, avalia-se que o total de

turistas domésticos estimados para a Area é de 1.847.315.

TOTAL EM HOTEIS ESTIMACAO RELATIVO
33% domésticos 193.526 14,27% em hotéis 1.356.170 73%
67% internacionais 392.915 80% em hotéis 491.144 27%
SOMA 586.441 1.847.315 100%

Esse numero € maior se comparado com o primeiro método de estimacéo,
todavia € calculado com base na oferta de UHs e segue regras basicas de estimacao
da demanda turistica. O total resultante implica afirmar que 56,8% dos turistas iriam
para a Area Prioritaria. Também, o nimero de turistas estrangeiros na Area pode estar
acima dos valores reais. Por outro lado, os relatos e documentos encaminhados pela
ABIH (Anexo 5) informam que o numero de turistas em unidades de hospedagem chega
a 1,1 milhdo somente na Regido das Horténsias, e a 1,2 milhdo de visitantes que
permanecem um dia. Tamanha variedade de niumeros fortalece a necessidade urgente
de dimensionamento e reconhecimento do turista que visita a Serra Gaucha.

Evitando a complexidade do céalculo do primeiro método, assumiremos o

nimero de 1,8 milhdo de turistas na Area Prioritaria.
e Crescimento do Turismo nos Campos de Cima da Serra

A sequir, sdo apresentadas informac¢des que demonstram o crescimento que
se tem verificado na Area, especialmente nos Campos de Cima da Serra. Percebe-se
uma elevacao da visitagdo aos Parques Aparados da Serra e Serra Geral (Tabela 22),
onde se verifica que o niamero de visitas nesses parques, em Cambara do Sul, tem
crescido a taxa média de 16,5% ao ano até 2002. Para 2003, o primeiro quadrimestre
cresceu 70% em relagdo ao mesmo periodo de 2002. Segundo informagfes da
Prefeitura Municipal de Cambard do Sul, o nimero de visitantes a regido esta
impactando significativamente os negdcios, tanto que o numero de pousadas passou de
sete, em 2000, para 25, em 2003, enquanto que os restaurantes passaram de quatro

para 13, respectivamente. Cabe observar que o ano de 2002 caracterizou-se pela
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concluséo de parte da pavimentacéo asfaltica da rodovia RS/020, que liga Porto Alegre
a divisa com Santa Catarina, passando por Sao Francisco de Paula e Cambara do Sul,

faltando o trecho até Sao José dos Ausentes e a divisa.

Tabela 22 — Namero de Visitantes dos Parques dos Aparados e Serra Geral — 1998-2002

ITENS 1998 (1) 1999 2000 2001 2002 2003 (2)
Namero de visitantes 15.080 35.208 45.589 46.814 55.676 41.862
Variacao (%) 48,7 29,5 2,7 18,9 96,1
Variagdo anual
acumulada(%) 29,5% 15,3% 16,5% 70,0%

FONTE: Prefeitura Municipal de Cambara do Sul

1.Dados de 1998: maio a dezembro.
2. Dados de 2003: janeiro a abril.

e Turismo Internacional no Brasil e no RS

O turismo internacional no Brasil apresentou um decréscimo em 2001 em
relacdo ao 2000, passando de 5,3 milhdes para 4,77 milhdes. A Tabela 23 mostra a
entrada de turistas nesses anos e os principais estados de chegada. Ao longo dos
ultimos anos, o RS tem sido o 2° Portdo de Entrada de Turistas Estrangeiros no Pais
até 2000, perdendo essa posicdo para o Rio de Janeiro em 2001. Este ano tornou-se
atipico devido a crise econdmica enfrentada pela Argentina, registrando uma queda de
1/3 no nimero de turistas oriundos desse Pais em relagdo a 2000.

Dos 4,77 milhdes de estrangeiros que entraram no Pais no ano de 2001,
806.967 entraram no Rio Grande do Sul; ou seja, 16,91% do total.
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Tabela 23 — Entrada de Turistas Estrangeiros, por Estado — 2000 e 2001

2000 2001

Estado NUmero % NUmero %

Sao Paulo 1.464.504 27,56 1.645.907 34,49
Rio de Janeiro 817.900 15,39 930.111 19,49
Rio Grande do Sul 1.240.270 23,34 806.967 16,91
Parana 718.120 13,52 522.963 10,96
Santa Catarina 506.249 9,53 359.444 7,53
Qutros 566.420 10,66 507.183 10,63
Total Brasil 5.313.463 100,00 4.772.575 100,00

Fonte: Anuario Estatistico EMBRATUR 2002

A Tabela 24 apresenta os principais emissores, destacando-se a Argentina

(53,9%), com ampla vantagem, seguida pelo Uruguai (22,6%), Chile e Paraguai.

Tabela 24 - Entrada de Turistas Estrangeiros pelo Rio Grande do Sul — 2001

TURISTAS ARGENTINA URUGUAI PARAGUAI CHILE EUA ALEMANHA ITALIA FRANCA TOTAL
1. Entrada no BR 1.374.584 305.084 285.752 154.003 594.309 320.602 216.517 185.033 4772575
2. Entradano RS 435.269 182.019 32.256 27.330 5.078 6.900 9.039 4.976 806.967
3. Percentual (2/1) 31,7% 59,7% 11,3% 17,7% 0,9% 2,2% 4.2% 2,7% 16,9%
4. Composicdo da entrada RS 53,9% 22,6% 4,0% 3,4% 0,6% 0,9% 1,1% 0,6% 100,0%
FONTE: EMBRATUR (2001)

Deve-se destacar que nao se dispde de informagdes sobre o destino desses
turistas, porém ha uma avaliacdo de que o Rio Grande do Sul tem sido utilizado como
um corredor de passagem, o que é um fendmeno que deveria ser mais bem
investigado.

Na Tabela 25, sdo apresentadas as entradas de turistas no Rio Grande do
Sul de 1998 até 2001, oriundos dos pelos principais paises emissores da América do
Sul e da Europa. Observa-se um crescimento significativo na entrada dos turistas da
Argentina, Chile e Italia e uma reducéo dos turistas provenientes do Uruguai, Alemanha
e Espanha nos anos 1999 e 2000. Em 2001, verifica-se um decréscimo significativo em
relacdo a todos os paises de procedéncia, muito provavelmente devido a crise da

Argentina, além da crise no mercado de turismo mundial.
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Tabela 25 - Entrada de turistas no RS, segundo pais de residéncia permanente

ANOS ARGENTINA % URUGUAI % CHILE % ALEMANHA % ITALIA % ESPANHA % TOTAL
1998 486.202 216.192 28.810 14.445 8.816 5.797 952.336
1999 549.352 13,0 247.285 14,4 32.754 13,7 16.528 14,4 10.058 14,1 6.545 12,9 1.082.162
2000 672.223 22,4 275.083 112 41.810 27,6 10.485 -36,6 13.978 39,0 5.650 -13,7 1.240.260
2001 435.269 -352 182.019 -33.8 27.330 -346 6.900 -34.2 9.039 -35,3 3.747 -33,7 __ 806.967

FONTE:COINF/DPF/EMBRATUR

v' Sazonalidade

Ao analisar-se o comportamento sazonal da demanda na Tabela 26, percebe-
se que ha a concentracdo nos meses de verdo, que vem perdendo participacéo para as

demais estacoes.

Tabela 26 - Entrada de turistas por estacdo — 1991-2001

ANOS VERAO OUTONO INVERNO PRIMAVERA

1991 58,80% 11,36% 13,77% 16,07%
1992 53,29% 14,29% 13,10% 19,32%
1993 62,64% 17,08% 9,51% 10,77%
1994 67,37% 9,54% 10,23% 12,85%
1995 48,40% 16,13% 13,98% 21,49%
1996 50,88% 12,88% 14,38% 21,86%
1997 56,45% 11,36% 13,17% 19,02%
1998 48,83%  15,35% 13,94% 21,89%
1999 48,87%  15,35% 13,89% 21,89%
2000 48,82%  15,38% 13,86% 21,93%
2001 49,09%  15,52% 15,72% 19,67%

Este fendbmeno revela uma tendéncia de modificagdo no comportamento da
demanda. Em 1991, outono e inverno representavam juntos 25,13% da demanda, e em
2001 chegam a 31,24%. Além de revelar uma tendéncia de aumento no volume de

turistas, o perfil dos mesmos revela um aumento da preferéncia pelos meses frios.
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v' Gasto per capita

Na Tabela 27, constata-se que a meédia de gastos per capita/dia no Rio
Grande do Sul (US$ 49,00) é inferior a do Brasil (US$ 81,00).

Tabela 27 - Gastos per capita/dia dos turistas que ingressam no RS por origem — 1990-
2001

Uss

1990 1991 1992 1993 1994 1996 1997 1998 1999 2000 2001 RS/2001
BRASIL 82,24 66,44 66,79 67,83 60,53 70,39 72,8 67,52 79,08 84,38 81,21 48,27
ARGENTINA 50,95 40,97 49,75 52,72 44,76 45,25 53,06 49,28 60,51 69,44 63,96 28,50
URUGUAI 53,13 46,91 57,47 82,8 48,76 60,63 57,1 42,3 67,26 80,84 73,68 13,71
PARAGUAI 69,64 52,4 68,64 48,17 39,95 35,96 32,4 46,2 50,94 36,02 41,1 0,60
CHILE 59,87 79,97 114,9 69,37 2,74
EUA 103,24 90,29 106,87 111,09 123,6 136,87 149,86 107,16 115,57 122,35 125,72 0,95
ITALIA 95,32 81,76 81,32 81,97 90,23 108,11 96,59 65,29 93,72 77,19 95,43 0,98
ALEMANHA 80,06 84,22 100,64 89,64 93,67 108,11 1128 918 77,03 85,72 8511 0,79

FONTE: EMBRATUR

Ao cruzarem-se 0s gastos com a segmentacdo da demanda, conclui-se que
0S paises com maior participacdo na emissdo de turistas estdo na faixa daqueles com
menor gasto per capita/dia. J& os dos EUA, Alemanha e Italia tém maior gasto per
capita/dia.

Enquanto argentinos e uruguaios tém uma renda média anual em torno de
US$ 23.000, americanos e alemaes tém renda média anual de US$ 41.000. Sobre esse
sentido, o esforco de captacdo de turistas deve ter um peso maior nos ultimos, ao
levarmos em conta somente o fator renda.

Na Tabela 28, observa-se que o0 gasto per capita vinha aumentando no
periodo de 1998 a 2000, com excecao da Itdlia, Alemanha e Paraguai. Em 2001,
Argentina, Uruguai e Chile reduziram o gasto, e Paraguai, EUA, Italia e Alemanha

aumentaram.
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Tabela 28 - Gastos (US$) — Hospedados em hotel e que utilizaram agéncia por origem

1998 1999 2000 2001
BRASIL 99,90 92,85 95,40 90,30
ARGENTINA 77,77 76,45 80,52 71,59
URUGUAI 88,59 85,45 103,15 73,77
PARAGUAI 73,20 90,80 36,25 49,35
CHILE 99,20 115,40 123,26 75,94
EUA 136,37 138,50 145,50 150,20
ITALIA 111,67 104,50 80,87 104,25
ALEMANHA 98,22 97,60 95,41 96,91

FONTE: EMBRATUR

v" Permanéncia Média

Ao analisar-se a permanéncia média em dias, também se constata que os
turistas com procedéncias mais distantes permanecem mais tempo. Somado ao gasto
maior desses mesmos turistas, conclui-se que a renda ingressada no Estado € maior
por unidade de turista desse segmento de demanda. O Grafico 3 apresenta os tempos

médios de permanéncia por pais emissor.
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Gréfico 3 - Permanéncia média por pais emissor

PERMANENCIA MEDIA POR PAIS EMISSOR (dias)- 1990/2001

o

B ARGENTINA
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HVEDIA BRASIL
OMEDIA RS

Sobressai, na Tabela 29, o dado de que a permanéncia no Rio Grande do Sul
(3,62 dias) é quase um quarto da média no Brasil (13,60 dias). Evidenciando a marca
de portdo de acesso e de corredor turistico, ha uma diferenca de 10 dias nesses dois
indicadores. Por caracterizar-se como um turismo de fronteiras, a demanda revela a
necessidade maior de utilizacdo de acesso por via terrestre (91,2%), como pode ser

constatado na Tabela 30.

Tabela 29 - Permanéncia média (dias) no Brasil e no RS, por origem — 1990-2001

ANO ARG URU PARA CHILE EUA ITA ALE RS BR
1990 14,2 10,9 9,5 12,9 19,6 18,7 14,5
1991 12,9 8,3 13,0 15,2 22,0 20,4 2,9 16,1
1992 11,0 9,4 10,6 13,1 215 17,2 2,7 13,5
1993 12,2 7,8 11,9 11,8 20,1 16,3 2,8 13,1
1994 13,4 9,5 11,0 14,6 18,9 3,9 13,9
1995 13,4 9,5 11,0 12,8 14,6 18,2 3,8 13,1
1996 12,1 9,9 12,3 12,2 22,4 17,0 4,8 13,2
1997 11,3 7,7 17,1 12,0 19,4 18,7 3,9 12,9
1998 11,0 8,0 12,0 9,0 12,0 22,0 20,7 4,1 13,0
1999 12,0 9,0 8,0 12,0 13,0 24,0 20,7 4,3 14,0
2000 7,4 5,8 7,0 8,3 11,8 18,2 18,0 3,2 12,0
2001 10,0 9,7 8,6 12,5 14,5 219 19,9 34 14,0
MEDIA 11,7 8.8 11.0 10,5 11.8 20.0 18.7 3,62 13.6

FONTE:COINF/DPF/EMBRATUR

Tabela 30 - RS — Entrada de turistas no RS por via de acesso — 1998-2001
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ANOS AREA VAR. TERRESTRE VAR. MARITIMA VAR. FLUVIAL VAR.

1998 56.165 856.179 1.196 38.796
1999 59.549 6,0 982.538 14,8 1.656 38,5 38.419 -1,0
2000 65.078 9,3 1.141.338 16,2 2.555 54,3 31.299 -18,5
2001 45.884 -29.5 742.047  -35,0 1.932 -24.4 17.104 -45 4
MEDIA 56.669 930.526 1.835 31.405
PERFIL 5,55% 91,19% 0,18% 3,08%

Fonte: COINF/DPF, EMBRATUR e FADE

v" Motivo de Viagem

Os motivos das viagens dos turistas que ingressam no Pais vém apresentando
uma tendéncia de mudanca no perfil. Na Tabela 31, pode-se verificar que o turismo de
lazer € o principal motivo dos paises, excetuando-se o Uruguai, que apresenta
percentual maior quanto ao turismo de negocios no ano 2000. No entanto verifica-se
que o turismo de lazer tem reduzido sua participacdo e tem aumentado a participacao
dos motivos de negdcios, congressos e outros. Destague-se que os dois principais
emissores do turismo internacional para o0 RS tém ampliado seus percentuais nesses

motivos.

Tabela 31 - Evolucéo da participacdo do motivo da viagem — 1998-2000

em %

PAISES TURISMO NEGOCIO CONGRESSOS OUTROS
1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000
ARGENTINA 82,00 87,60 65,99 13,30 9,70 16,25 3,20 2,00 4,62 1,50 0,80 13,14
ESTADOS UNIDOS 55,90 55,50 38,30 38,40 39,90 30,46 3,70 3,70 5,27 1,80 0,90 25,97
PARAGUAI 94,20 76,50 40,06 2,00 9,80 25,87 1,90 5,90 5,99 1,90 7,80 28,07
URUGUAI 74,20 76,20 32,07 21,20 16,80 38,98 2,30 7,00 8,91 2,30 0,00 20,04
ALEMANHA 77,90 82,80 54,46 19,70 13,80 19,64 2,30 2,60 6,25 0,00 0,90 19,64
FRANGCA 62,30 76,50 50,86 33,30 18,50 17,24 2,20 4,90 2,59 2,20 0,00 29,31
ESPANHA 60,30 70,70 53,57 29,40 24,40 21,43 7,40 3,70 6,25 2,90 1,20 18,75
INGLATERRA 65,60 73,90 43,34 29,00 20,70 32,50 5,40 3,30 2,50 0,00 2,20 21,66
PORTUGAL 80,70 84,50 82,32 14,50 11,50 3,48 2,40 4,10 4,35 2,40 0,00 9,86
ITALIA 63,10 85,40 45,00 35,40 12,90 30,56 1,50 0,90 15,56 0,00 0,90 8,88
CHILE 52,80 73,20 61,33 30,50 16,10 8,67 16,70 10,70 4,00 0,00 0,00 26,00

FONTE:COINF/DPF/EMBRATUR

e Destinos nacionais e internacionais concorrentes

Por ultimo, procura-se mostrar um quadro comparativo com outros destinos
no Pais. Uma vez que ndo existe similaridade absoluta com os outros destinos, como

Caldas Novas (essencialmente turismo termal), Bonito (turismo ecoldgico e de esportes
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aguaticos), Porto Seguro (praia, sol e lazer), Bariloche (estacdo de esqui tradicional e
de nivel internacional), poder-se-ia estabelecer uma comparagdo mais em relacdo ao
preco do que a qualidade, conforme o Quadro 26. O destino Gramado/Canela pode ser
analisado como uma oferta mais ampla, atingindo-se diversos segmentos de demanda
e que pode agregar valor e qualidade com produtos de atratividade internacional.

O principal produto turistico da Area Prioritaria, consagrado junto aos
mercados emissores nacionais, Gramado/Canela, comparado a outros destinos do
Pais, apresenta tarifas competitivas a partir do maior mercado emissivo: Sao Paulo.
Entretanto cabe ressaltar o fator tempo de deslocamento origem/destino como
determinante na escolha de um destino turistico, resultado de mudancas de costumes,

como duracgéao de férias.

Quadro 26 - Comparacao dos destinos Gramado/Canela com outros concorrentes

Origem Destino Tempo de Pacote 8 dias Ap.Duplo
Deslocamento (R$) Categoria 3 Estrelas

Séo Paulo Gramado/Canela 2h45min (1) 1.358,00 Meia Pensao
Sao Paulo Caldas Novas/Go 2h 1.703,00 Pensdo Completa

Séo Paulo Bonito/Ms 4h30min (1) 1.638,00 Meia Pensdo

Séo Paulo Porto Seguro/Ba 1h50min 668,00 Meia Pensao

Sao Paulo Bariloche/Arg 5h 1.600,00 Meia Penséao

FONTE: Oferta ZH, CVC Periodo: jun/2003
(1) Inclui trecho rodoviario

o Consideragdes Finais

e Ficou evidenciada a falta de dados estatisticos sobre a demanda
turistica, com séries histéricas que permitissem o dimensionamento da demanda na
Area Prioritaria. I1sso se deve a inexisténcia de um sistema de informacéo estadual e

municipal.

e O Rio Grande do Sul apresentou um crescimento do nimero de turistas
de 29,29%, no periodo 1998-2001, muito superior ao Brasil e aos outros estados da
Regido do Prodetur Sul, devido principalmente ao turismo doméstico que cresceu 56%,
com uma taxa de 16,10% a.a., participando com 75% do total domeéstico/internacional.

A participacdo de turistas de outros estados cresceu de 29,4% para 40%. Destaca-se o
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Estado de Sdo Paulo como o maior emissor, seguido de Santa Catarina, Rio de Janeiro

e Parana.

e O gasto per capita reduziu-se, no mesmo periodo, ficando abaixo da

média brasileira em 2001.

e O Rio Grande do Sul esta-se transformando de mercado emissor em um
destino turistico, analisando-se os dados da pesquisa FIPE/Embratur relativos ao

mercado domeéstico.

e Os meios de hospedagem utilizados por turistas provenientes da Regido
Sul (que correspondem a maioria no RS) ainda apresentam elevada participagdo de

utilizacdo de casa de parentes e amigos.

e Verificou-se a dificuldade de estimar o numero de turistas na Area

Prioritaria a partir de informacgfes da ABIH e FIPE.

e Quanto ao turismo internacional, houve redugédo do numero de turistas no
ano de 2001 no Brasil e especialmente no RS devido a crise na Argentina, que € o
principal emissor seguido do Uruguai e Paraguai. Mesmo assim, o RS é o terceiro

portdo de entrada de turistas, atras de SP e RJ.

e O gasto per capita do turismo estrangeiro € muito menor no RS, além de
ser proveniente, principalmente, de paises com menor renda anual. Também a

permanéncia média maior é dos paises mais distantes.

e O destino RS do turista estrangeiro tem permanéncia média de 3,62 dias,

enguanto a meédia no Brasil é de 13,6.

e Observa-se um crescimento do turismo de negdcios, congressos e

outros, em detrimento do turismo de lazer.

2.2.2 Atrativos e Produtos

e Atrativos Naturais
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No Estado do Rio Grande do Sul, a Area Prioritaria € a que apresenta os
maiores indicadores de quantidade e diversidade de atrativos, sejam eles naturais ou
culturais. Escarpas de serra intercaladas por rios, corredeiras, cachoeiras e cascatas
exuberantes, e de cuja preservacao dependem varias espécies de flora e fauna,
constituem um potencial significativo do ponto de vista turistico, quer pela beleza
cénica, ou como possibilidade de praticar esportes de aventura como rafting,
canoagem, duck, cascading, canionismo, rapel, escalada, péndulo, tirolesa, trilhas,
cavalgada, jeep-aventura, etc., segmento de demanda que apresenta crescimento e
ocupa importante espaco na midia.

Sao aproximadamente 60 operadoras de Turismo de Aventura no Estado,
sendo 20 estabelecidas na Area Prioritaria. Dentre as restantes, ainda h& algumas com
sede em outras regifes, as quais operam na Serra Gaucha

Na Area, o Rio das Antas € o mais importante para a pratica do Turismo
Aventura — com seu vale formando um canhao estreito, barrancos subindo em degraus,
e seus afluentes cortando o terreno, saltando sobre rochedos, entre pareddes escuros e
peraus de cor cinzenta. O Vale foi identificado pela Secretaria de Turismo como o
primeiro “Polo de Turismo-Aventura” do Rio Grande do Sul pela sua atratividade e
profissionalismo de seus operadores.

Entretanto € nos chamados Aparados da Serra, onde o planalto cai
abruptamente sobre a planicie litoranea, com um paredéao ingreme de quase mil metros
de desnivel e os rios, favorecidos pelo forte declive, profundas gargantas ou “taimbés”,
gue ocorre 0 mais importante atrativo natural do Estado, os céanions, formando dois
Parques Nacionais, o dos Aparados da Serra e 0 da Serra Geral. A paisagem do
entorno, com contornos suaves e cobertura vegetal de savana, entremeada por
afloramentos basalticos e matas de araucéria, completa o cenario, onde fazendas de
criagdo de gado oferecem a hospitalidade e a “cultura do frio” do gautcho serrano. E
definitivamente um atrativo capaz de gerar fluxo internacional, dada sua grandeza e
singularidade, conjunto que reline os maiores canions da América Latina e sem igual no
mundo.

A é&rea abrange varias Unidades de Conservacao e entre elas destacam-se
os Parques e as Florestas Nacionais e o Parque Estadual do Caracol que, além do
valor ecologico, sdo atrativos turisticos que oferecem possibilidades de pratica de

esportes radicais, de aventura, de natureza e de lazer, valendo destacar o que segue.
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e Parque Estadual do Caracol - A SETUR detém a propriedade da area e,
em 1986, transferiu a administracdo a Prefeitura Municipal de Canela
por meio de Termo de Cessédo e Uso. Dessa maneira, a Prefeitura
responsavel pela manutencdo dos equipamentos e preservacdo da
area natural. E especialmente uma area de lazer e turismo, estando as
guestbes de educacdo ambiental a cargo do Projeto Lobo-Guara,
instalado com o Centro de Interpretacdo Ambiental, dentro do Parque.
A Cascata do Caracol, queda d’'agua de 131 m é o cartdo-postal de
Canela e recebe ingresso de 35 mil visitantes/més, possuindo
estrutura completa de alimentacdo, &rea para piquenique,
churrasqueiras, area para descanso, trilhas ecolégicas e comércio de

artesanato e suvenires.

e Parque Nacional dos Aparados da Serra — Area de Conservacéo Federal,

implantada;

eParque Nacional da Serra Geral — Area de Conservacdo Federal,

implantada;
e Floresta Nacional de Sao Francisco de Paula;
e Floresta Nacional de Canela;

eParque Estadual do Tainhas - Area de Conservacdo Estadual, em

implantacao;

e Area de Protecdo Ambiental Rota-do-Sol — Area de Conservacéo Estadual,

em implantagéo;

e Estacéo Ecoldgica Estadual Aratinga — Area de Conservagdo Estadual, em

implantacao.

As Unidades de Conservacao que possuem atratividade e permitem, além da

visitacdo para fins de educagdo ambiental, a préatica de atividades ligadas ao turismo,
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de natureza e aventura, sdo essenciais a captacdo de fluxo turistico que favoreca o
retorno financeiro esperado para a area. Essas unidades estdo sendo organizadas
buscando-se a auto-sustentabilidade, com a participacdo direta da comunidade que,

treinada para o guiamento interno, recep¢do, producdo de artesanato, gestdo e

atendimento dos empreendimentos de hospedagem e alimentacdo, usufrui dos

beneficios socioecondmicos da cadeia produtiva do turismo.

Outros atrativos, que ndo pertencem as Unidades de Conservacao, ricos em
belezas naturais e inUmeras possibilidades de lazer ou atividades de aventura (Quadro
27), completam a paisagem da Area Prioritaria e oferecem novas perspectivas de
desenvolvimento, com a geracdo de emprego e renda, e diminuem as diferencas entre
as comunidades. O Quadro 27 apresenta uma avaliacdo da atratividade e
vulnerabilidade dos atrativos naturais por municipio.

A atratividade foi medida pelos quesitos acessibilidade, localizagéo, entorno,
sinalizacdo, material de divulgacdo e vinculacdo a roteiros turisticos. Os grupos de
segmentos de lazer, negdcios, compras e convencgdes, ecoturismo, turismo rural,
turismo de aventura e esportes radicais foram avaliados segundo suas peculiaridades.

A classificacdo dos atrativos segundo sua vulnerabilidade considerou:

a) a existéncia ou ndo de poluicdo hidrica, e se esta podera comprometer, a curto ou
médio prazo, a condi¢do do atrativo, ocasionando queda significativa de visitacao;

b) o entorno dos atrativos foi avaliado considerando sua antropizagéo. Considera-se
gue, se 0 entorno estiver fortemente antropizado, o atrativo podera vir a ser
descaracterizado. Essa questdo é mais relevante para os atrativos nos segmentos
de ecoturismo, turismo rural e turismo de aventura.

c) A disponibilidade de saneamento basico, tanto de esgoto quanto de tratamento de
residuos solidos, foi considerada pela condicdo de poderem descaracterizar ou
comprometer a condi¢ao de atrativo turistico.

A partir desses critérios, e tendo realizado visitas aos atrativos, foi atribuida
uma nota de 1 a 4 para cada fator e para cada atrativo. Conforme a média obtida fosse
mais proxima de 1, 2, 3 ou 4, a classificacdo foi em “baixa”, “regular”, “média” e “alta”.
Um atrativo que sofre influéncia de poluicdo hidrica, por exemplo, pode ficar
comprometido, no futuro, e recebeu nota 4 neste quesito. Se seu entorno € altamente
antropizado e o atrativo fica em area rural, a nota nesse quesito também seria 4. Se ele

estiver localizado em area que néo dispde de saneamento basico, sua nota neste item
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também seria 4. Desta forma, esse atrativo seria classificado como de alta
vulnerabilidade. Ressaltamos que a atribuicho das notas decorreu da simples
observacdo do atrativo e da area do entorno, possuindo, portanto, uma certa
subjetividade.
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Quadro 27 - Atrativos naturais da area, por municipio

Antdnio [Belvedere Vale Rio das Antas regular médio |regular
Prado |cascata da Usina regular | médio fregular
Parque Dal Pizzol Alto baixo |média
Bento |Ferradura - Rio das Antas alto alto |regular
Gongalves parque de Fenavinho alto baixo [regular
Passeio de Trem Maria Fumaga alto alto |Baixa
Cachoeira Felisberto-Rio das Antas regular alto |média
Barra dos Morais médio alto  |média
Passo Santa Vitéria-Rio Pelotas regular alto |média
Salto da Fumaca - Rio Cerquinha regular alto |média
Vila da Madeira regular alto  fregular
Barragem dos Touros regular alto  |média
Funil - Rio dos Touros regular alto  |média
Bom Jesus | i0 da Agua Branca-Rio Cerquinha| regular alto |média
Arroio Souza regular alto  |média
Cachoeira Quatro Bocas regular alto |média
Perau do Veado Branco regular alto |média
Cachoeir&o- Rio Cerquinha regular alto |média
Despraiado da Barragem - Rio dos
Touros regular alto |média
Cachoeira da Cardosa baixo alto |média
Pqg. Nacional dos Aparados da Serra regular alto  fregular
Pg. Nacional da Serra Geral regular alto  regular
Fortaleza regular alto  regular
Pedra do Segredo regular alto  fregular
Passo da Ilha regular alto  |regular
Lajeado das Camisas médio alto  regular
, |cachoeira dos Venancios regular alto [regular
Cambara
do Sul [Santuério N. Sra. Do Caravaggio sem dados| alto |sem dados
Cachoeira do Silvio Boff sem dados| alto |sem dados
Cachoeira da Dona Délcia regular alto [regular
Lajeado das Camarinhas regular alto [regular
Furnas dos Bugres baixo alto  |regular
Balneério Naguca baixo alto  regular
Furnas do Paulo Fogaca baixo alto [regular
Lajeado das Margaridas sem dados| alto |regular
Canela |parque da Ferradura alto alto  [regular
Morro Pelado, Queimado e Ded&o alto alto  fregular
Barragem e Usina dos Bugres médio alto  fregular
Usina Hidrelétrica da Canastra médio alto  |média
Parque das Sequéias alto baixo [regular
Cascata e Parque Caracol alto baixo |Alta
Pinheiro Multisecular alto alto |Baixa
Floresta Nacional do IBAMA médio baixo |Baixa
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Pargue Laje de Pedra alto baixo [regular
Parque das Corredeiras alto baixo [regular
Sitio da Mamae Noel alto baixo [regular
Model Circus - Nauti Modelismo médio baixo |média
Parque do SESI médio alto  regular
Pg. Floresta Encantada do Caracol alto baixo [regular
Parque Cinguentenario médio baixo [regular
Balneario Balardim regular alto  Jregular
Balneério N. Sra. Das Gragas regular alto |regular
Balneério do Arroio Belo regular alto  fregular
Balneério Cai regular alto  regular
Balneario Mulada regular alto  [regular
Balneario Arroio das Marrecas regular alto  fregular
Caxias do [Balneério Vale Verde regular alto  fregular
Sul Balneario Moschen regular alto  [regular
Balneario do Grutdo regular alto  fregular
Balneario Pg. das Cascatas regular alto  fregular
Balneario Camping das Sereias regular alto  [regular
Balneario da Familia Turella regular baixo [regular
Balneéario de Vila Oliva regular baixo [regular
Parque Getlio Vargas médio baixo [Baixa
Parque Centenario médio alto |Baixa
Parque dos Pinheiros médio alto |Baixa
Farroupihaparque Santa Rita médio alto |média
Cascata Salto Ventoso médio alto [regular
Cascata e Mirante Bordin-Gelain regular alto  fregular
Flores da [Belvedere Monumento Centenério médio baixo [Baixa
Cunha  IGryta e Cascata de Otavio Rocha médio alto [regular
Caminhos da Colénia médio alto |Baixa
Garibaldi [Parque Fenachamps alto baixo |média
Lago Joaquina Rita Bier alto baixo |média
Lago Negro alto baixo |média
Pargue Knorr-Aldeia Papai Noel alto baixo |média
Cascata Véu das Noivas médio alto  |paixa
Cascata Waslawick médio alto  [regular
Gramado |salto Ventoso médio alto  |regular
Barragem Garibaldi médio alto  regular
Cascata dos Narcisos alto alto  [regular
Mini-Mundo alto baixo [regular
Parque Carrieri alto baixo [regular
Belvedere Vale do Quilombo alto baixo [regular
Cascata do Passo "S" baixo alto  fregular
Jaquirana Cachoeira dos Venancios regular alto  fregular
Parque das Cascatas regular alto  regular
Cascata Princesa dos Campos médio alto [regular
Nova  |Rampa de Véo Livre médio baixo |pbaixa
Petropolis |y geia do Imigrante médio baixo [regular
Labirinto Verde-Praca da Republica alto baixo [regular
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Pinheiro Multisecular alto baixo |baixa
Paneldo de S&o Roque alto baixo |regular
Cascata Johann Grings médio baixo [regular
Barragens da Divisa médio alto |sem dados
Belvedere da Pera regular alto |sem dados
Floresta Nacional de S.F. de Paula médio alto |paixa
Lago S&o Bernardo médio baixo |média
. Parque das Cascatas regular alto  fregular
Frai?:?sco Passo da Ilha médio alto  [regular
de Paula [Cachoeira do Passo do "'S regular alto  fregular
Barragem do Salto médio alto  regular
Barragem da Corsan médio alto  [regular
Barragem do Blangue médio alto  |regular
Parque da Cachoeira regular alto  fregular
Cachoeira Rio Cara regular alto  [regular
Aparados da Serra médio alto |baixa
S&0 José |Cachoeirdo dos Rodrigues médio alto  fregular
dos Campos de Cima da Serra médio alto  [regular
Ausentes |cascata do Louco médio alto [regular
Pico do Monte Negro médio alto |pbaixa

O Quadro 27 indica a existéncia de mais de cem atrativos naturais na Area.
Bom Jesus, Cambard do Sul, S&o Francisco de Paula, S&o José dos Ausentes,
Jaquirana e Farroupilha apresentam os maiores potenciais para o Ecoturismo. Os
municipios que se destacam no potencial para o turismo de lazer sdo Canela, Bento
Goncalves, Gramado, Farroupilha, Garibaldi, Nova Petrépolis e Sao José dos Ausentes.

Nao existem atrativos com alta vulnerabilidade na Area.

e Atrativos Culturais

Quanto aos atrativos culturais, aproximadamente em numero de 80,
predominam os aspectos da imigracdo italiana e alema na arquitetura, na gastronomia,
nos usos e costumes das comunidades urbana e rural. Amplamente divulgado nos
hotéis e pousadas e organizado em roteiros turisticos. No entanto o patrimdnio
edificado apresenta sinais de comprometimento. O Quadro 28 apresenta o potencial de
atratividade e a vulnerabilidade/comprometimento dos atrativos culturais levantados.
Para a atratividade, foram considerados os quesitos acesso, sinalizagcdo, material de
divulgacéo, inclusdo em roteiros turisticos e necessidade de restauro. O grau de
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comprometimento avaliou a situacdo legal do bem (tombamento) e estado de
conservacao.

Quadro 28 - Atrativos culturais da area por municipio

Linha 21 de Abril - casas de madeira médio baixa
Moinho D'Agua Francescatto alto baixa
Antbnio Prado Casario Historico - 48 edificagbes alto média
Igreja Sagrado Corag&o de Jesus alto média
Museu Municipal alto média
Igreja Matriz do Sr. Bom Jesus médio sem dados
Museu Municipal médio sem dados
Bom Jesus — — A
Sitios Arqueolégicos regular Média
Passo de Santa Vitéria médio sem dados
Caminhos de Pedra- Col6nia de S&o Pedro alto Baixa
Vale dos Vinhedos - 21 vinicolas alto Baixa
Caminhos de Faria Lemos alto Baixa
Capela das Neves no Vale dos Vinhedos alto Baixa
Biblioteca Publica médio Baixa
Bento Gongalves |— — .
Pipa Pértico alto Baixa
Museu Historico Casa do Imigrante alto Baixa
Igreja S&o Bento alto Baixa
Igreja Cristo Rei alto Baixa
Igreja Matriz Santo Antdnio alto Baixa
Cambaré. do Sul Igreja Mr.altri'z -de S&o José regular Ba?xa
Museu Histérico 1 Baixa
Castelinho alto Baixa
Catedral de Pedra alto sem dados
Museu do Automadvel Anos Dourados alto Baixa
Canela - .
Mundo a Vapor alto Baixa
Monumento & Integragéo alto sem dados
Centro Cultural alto sem dados
Museu da Casa de Pedra médio Média
Museu Municipal médio Média
Igreja S&o Pelegrino médio Baixa
Réplica de Caxias Antiga - Espetaculo Som e
Luz médio Baixa
Caxias do Sul Monumento Nacional ao Imigrante médio baixa
Caminhos da Coldnia médio baixa
Painel Aldo Locatelli médio sem dados
Arquivo Historio Municipal médio média
Catedral Diocesana médio baixa
Farroupiha Santuéario N. Sra. de Caravaggio alto baixa
Capela de N. Sra. de Caravaggio alto baixa
Igreja Sagrado Coragéo de Jesus alto baixa
Igreja S&o Vicente alto baixa
Capela do Seminario Apostélico médio baixa
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Igreja Sao Valentim alto baixa
Igreja S&o José médio sem dados
Igreja Menino Deus alto baixa
Museu Municipal Casa de Pedra alto média
Museu Casal Moschetti alto baixa
Biblioteca Olavo Bilac alto baixa
Igreja Santa Helena da Cruz - Praca da
Imigragéo Italiana alto baixa
Casas de Colonia alto baixa
Igreja Matriz N. Sra. De Lourdes e Campanario alto baixa
Museu e Arquivo Histérico alto baixa
Flores da Cunha — .
Castelo da Familia Castellan alto baixa
Igreja Matriz de Otavio Rocha alto baixa
Museu Municipal médio baixa
Casarios Antigos médio baixa
Garibaldi Bar da Sabedoria médio baixa
Igreja Matriz S&o Pedro médio média
Estacéo Férrea médio baixa
Museu Municipal Prof. Hugo Daros alto baixa
Centro Municipal de Cultura alto baixa
Palacio dos Festivais alto baixa
Igreja Matriz + Pca Major Nicoletti alto baixa
Gramado Igreja do Rel6gio alto baixa
Hollywood Dream Cars alto baixa
Rétula das Bandeiras alto baixa
Pértico de Entrada Via Taquara alto baixa
Portico de Entrada Via Nova Petrépolis alto baixa
Jaquirana Igreja Matriz (madeira) regular baixa
Aldeia do Imigrante alto baixa
Nova Petrépolis |Praga Theodor Amstadt alto baixa
Praga das Flores alto baixa
Capelinha N. Senhora da Imaculada Conceigao médio sem dados
Carta e Busto de Getulio Vargas médio sem dados
CTG Rodeio Serrano alto baixa
Séo Francisco de | greja Matriz médio baixa
Paula Monumento & Cuia alto baixa
Negrinho do Pastoreio alto baixa
Praca Cap. Pedro da Silva Chaves alto baixa
Monumento ao Carreteiro alto baixa
S?ui(;?weteios lgreja Matriz S&o José baixo sem dados

Anténio Prado, Bento Gongalves, Farroupilha,

Canela, Gramado e Nova

Petrépolis apresentam o maior niamero de atrativos culturais com alto potencial de

atratividade. Antdnio Prado, Bom Jesus e Caxias do Sul apresentam atrativos com

meédio comprometimento. Nos demais municipios esse indicador € baixo.
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Vale mencionar a relevancia da Linha 21 (casas de madeira) e do Casario
Historico de Antbnio Prado; da Igreja Sagrado Coragcdo de Jesus e Museu Municipal
Casa de Pedra, em Farroupilha; do casario antigo e Bar da Sabedoria em Garibaldi,
bem como do Museu Municipal e Centro Municipal de Cultura, em Gramado. Destaque
absoluto para o Centro Histérico de Antbnio Prado, que constitui 0 maior acervo da
arquitetura urbana em madeira da imigracéao italiana no Brasil (Figura 12). S&o 48 casas
tombadas pelo Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional que, pelo volume,
forga atrativa desse conjunto e produtos complementares, pode conquistar o cliente da
mesma origem para revisitar o ambiente de seus patricios que emigraram para

colonizar a Serra Galcha e reviver usos e costumes da zona rural no século XIX.
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Figura 12 - Localizacdo e namero do patrimdnio histérico tombado no Rio Grande do Sul
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As novas possibilidades de roteiros avancam para a zona rural, com
experiéncias de sucesso como Caminhos de Pedra em Bento Gongalves; Estrada do
Imigrante em Caxias do Sul; Caminhos da Col6nia em Caxias do Sul e Flores da
Cunha, todas comercializadas com a marca “Rota-Uva-e-Vinho”. Nessa Rota séo
oferecidos, também, os roteiros Vale dos Vinhedos, Vale Trentino, Rota dos
Espumantes, agregando ainda opc¢des independentes de visitacdo a vinicolas, cursos
de degustacéo, casas de artesanato, templos religiosos e outros.

A Rota dos Campos de Cima da Serra, consorcio dos municipios de Bom
Jesus, Cambara do Sul, Jaquirana, S&o Francisco de Paula e Sdo José dos Ausentes,
oferece, como maior atracdo, o turismo rural desenvolvido em fazendas produtivas, de
criacdo extensiva de gado, a pratica das lides campeiras, gastronomia gaucha e roteiros
complementares como cavalgadas e pesca esportiva. Esses produtos significam a
oportunidade de atracdo de um novo segmento de demanda e também de retencao do
turista na area, complementando a oferta de Gramado, Canela e Nova Petropolis.

A area é o espelho da formacédo do povo gaucho, onde convivem culturas da
imigracao européia que povoou o Estado no Século XIX. Familias de agricultores que
foram distribuidas, no caso dos alemdes, a partir da Colénia de S&o Leopoldo desde
1824. Posteriormente, em 1875, vieram o0s imigrantes italianos das regides de Véneto,
Lombardia e Piemonte, convivendo e compartilhando usos e costumes com a
populacao ja existente.

Os municipios formados pela imigracdo alemad como Canela, Gramado e
Nova Petropolis manifestam-se com mais forca nas festas populares como os Kerbs,
Oktoberfest, bandinhas e corais. Na gastronomia, tem como “marca registrada” o Café
Colonial que, a partir dos anos 50 do século XX, torna-se a maior atracdo culinaria da
area. Receitas passadas de geracdo em geracgao (produtos defumados, linglicas, paes
caseiros, tortas, bolos, cucas, geléias e queijos acompanhados de café, sucos, chas,
chocolate ou um bom vinho da colénia) sdo opcao para o café da tarde, almogo ou
jantar pela fartura e variedade de sua apresentacdo. Posteriormente, a gastronomia foi
enriquecida pelo requinte da cozinha suica com o fondue e a chocolataria e com as
especiarias tipicamente italianas como o galeto, polenta e massa.

O artesanato é representado especialmente por trabalhos em madeira nas

pecas de decoracdo, derivando para a industria de méveis que se desenvolveu em
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funcdo do fluxo turistico e registrou a marca “Mdéveis de Gramado”, reconhecida e
comercializada nacionalmente.

Bento Goncalves, Caxias do Sul, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi e
Antonio Prado foram povoados pela primeira leva de imigrantes italianos, na segunda
metade do Século XIX, os quais, pelas condi¢cbes adversas ao cultivo agricola,
sobreviveram da caca até produzirem artesanalmente vinhos e outros derivados da uva.
Hoje a historia da vitivinicultura nacional confunde-se com o processo de colonizacao
dessa regido, que é a maior produtora de vinho do Pais. Caxias do Sul e Bento
Goncalves foram os pioneiros na industrializacdo do Estado, sendo referéncia como
polo da industria metal-mecéanica. As manifestacdes culturais mais importantes sao as
festas gastrondmicas e os jogos praticados nas pequenas comunidades, como “bocha”,
"mora” e “quatrilho”.

Como contraponto as culturas européias estabelecidas e, contribuindo
definitivamente para a diversidade cultural, os Campos de Cima da Serra representam o
gaucho. Sdo municipios com ocupacao tardia devido a suas peculiaridades geogréficas
em que aos remanescentes das tribos indigenas juntaram-se bandeirantes paulistas e
tropeiros. A regido era rota de tropeiros entre Sdo Paulo e a Colénia do Sacramento
(hoje territdério uruguaio), com suas fazendas para criagdo de gado.

Localizacdo geografica estratégica para a Revolucdo Farroupilha (1835-
1845), movimento revolucionario e republicano contra as for¢cas do Império do Brasil, foi
palco de importantes combates. Fato histérico que estd sendo divulgado pela minissérie
da Rede Globo em dezenas de paises, explorando principalmente as imagens das
paisagens dos canions e cachoeiras da regiao.

Posteriormente algumas familias de origem alema e italiana vieram de outras
zonas do Estado e fixaram-se nos campos, dedicando-se a pecuéaria, principal atividade
econdmica.

O homem campeiro, seu aspecto gauchesco, a bombacha e as botas como
traje de trabalho, o fogo de chéo, o churrasco e, principalmente, o chimarrdo — tradicdo
praticada por inumeros gauchos, aliados as lides rurais cotidianas, representam
Turismo Rural auténtico desenvolvido por propriedades rurais da Area. Atividades
especiais como cavalgadas, mula-trecking (trilhas sobre lombo de mulas) e pesca

esportiva de trutas sao roteiros complementares as programacdes de Turismo Rural, ao
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Turismo Ecolégico e de Aventura nos canions e, ainda, aos produtos oferecidos ao
turista em Gramado e Canela, conquistados pelos segmentos de eventos e lazer.

A relevancia dos patrimdnios natural e cultural, estratégica para o turismo,
exige um programa que contemple, a partir da integracdo dos érgaos gestores e, em
especial, das comunidades locais, agbOes preventivas ou recuperadoras desse
patrimbénio, monitoramento permanente da qualidade do produto turistico e
compatibilizacdo da preservacdo e do desenvolvimento socioecondmico. Essas ac¢des
viabilizardo a busca de segmentos de demanda mais exigentes e, conseqientemente,

gue gerem retorno financeiro significativo a essas comunidades.

e Eventos e Festas

O Quadro 29 apresenta o Calendéario de Eventos e Festas realizados na
area, tomando-se por base os anos de 2000 e 2001 e sistematizados por categoria:
cultural, religioso, negécios, esportivo e outros. Esse calendario cobre o ano inteiro,
aoresentando uma oferta diversificada. Destacam-se Gramado, Caxias do Sul e Bento
Goncalves como lideres na captacgao e realizacao de eventos e festas.

A SETUR mantém atualizado website e publica semestralmente um
Calendario Estadual de Eventos, em que sé&o listados os principais acontecimentos de
abrangéncia regional/estadual/nacional/internacional, por ordem cronolégica e por
municipio.

Além da acdo do Estado, os municipios elaboram seu proprio calendario,
alguns por meio de associacfes como Atuaserra e Consércio de Desenvolvimento da
Rota dos Campos de Cima da Serra; e outros, com maior oferta de eventos,
individualmente.

O material é distribuido gratuitamente nos eventos estaduais, postos de

informacdes e em acdes de divulgacao fora do Estado e do Pais.
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Quadro 29 - Calendario de Eventos

Municipio

Janeirg

Feverairo

Marco

Abri

Maio

Junhi

Julho

Agosto

Setembro

Outubiro

Nawvembro

Dezembro

Antonio Prado

Bento Gangalves

i

Bom Jesus

Cambara do Sul

Canela

Caxias do Sul

Farraupilha

Flores da Cunha

Ganbald

Gramado

Jaquirana

Nova Petropolis

a0 Francisco de Paula

§ao José dos Ausentes

"

H:H

Legenda

Cultural

. Il e ) [ |

Religioso

Negdcios

Espartivg

outras

gastrandmico
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Os eventos com maior participacdo de populacdo sdo apresentados no
Quadro 30.

Quadro 30 - Principais eventos e participantes por municipio, na ultima edicéo.

Evento Municipio Participantes
Natal Luz/Sonho de Natal Canela/Gramado 500.000
FENAKIWI Farroupilha 120.000
Festival Internacional de Cinema Gramado 120.000
Festa Nacional da Uva Caxias do Sul 500.000
Festa Nacional da Vindima Flores da Cunha 120.000
EXPOBENTO Bento Goncalves 130.000
Festival Internacional de Bonecos [Canela 30.000

FONTE: Questionario de Registro de Eventos Turisticos - QRET/Setur 2003

Cabe destacar que o conjunto de eventos de maior visibilidade do Estado
ocorre na Area Prioritaria com destaque para o Festival de Cinema de Gramado,
amplamente divulgado na midia nacional e latino-americana; bem como para as

festividades de Natal e a Festa Nacional da Uva, na midia nacional.

2.2.3 Oferta e Qualidade de Alojamento e Outros Equipamentos Turisticos

Com base nas informacgdes contidas no Perfil da Area Turistica (PAT)
conclui-se que, no aspecto de oferta e qualidade dos equipamentos turisticos, a area
esta adequada de modo geral nos centros receptores de Gramado, Canela, Caxias do
Sul e Bento Gongalves, municipios que ja estdo preparados para receber fluxos
maiores do que os atuais. A permanente atualizacdo e qualificacdo dos profissionais, as
condicbes dos proprios equipamentos, na busca de constante modernizacdo e a
exceléncia dos servigos prestados sao fatores determinantes para a manutencdo da
clientela e captacéo de fluxos de demanda de maior poder aquisitivo.

Devem-se considerar os investimentos realizados pela iniciativa privada nos
altimos cinco anos, ampliando-se a oferta de leitos e equipamentos como centros de
convencbes, pavilhdes para feiras, parques, agéncias e operadoras turisticas,
operadoras de aventura, etc., num contexto de planejamento a médio prazo,
habilitando-se, assim, a area para concorrer com outros polos receptores de eventos.

Esse seré tratado no item “Presenca da iniciativa privada”.
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A situacdo da rede hoteleira evidencia a sazonalidade e, considerando-se a
recente criacdo do Convention & Visitors Bureau da Regido das Horténsias, é valido
projetar uma estratégia de captacdo e geracdo de eventos para um melhor
aproveitamento da capacidade instalada. A Tabela 32 informa a quantidade de UHs e a
taxa de ocupac&o, por municipio, na Area Prioritaria, segundo informacdes da ABIH.

Verifica-se que apenas quatro municipios: Gramado, Caxias do Sul, Canela e
Bento Gongalves, participam com 82,4% da capacidade instalada na Area e 19,87% do
total do Estado.

Os municipios de Bento Gongalves (67%), Cambara do Sul (67%), Gramado
(62%) e Nova Petrépolis (62%) apresentam as mais elevadas taxas de ocupacédo da
rede hoteleira. Mesmo assim, ndo muito superior & média do conjunto da Area (59,8%).
Com excecdo de Cambara do Sul, onde a oferta de leitos € baixa, ha uma alta
atratividade, o Itaimbezinho. Os demais caracterizam-se pela diversidade da oferta

turistica, atraindo diferentes segmentos da demanda.

Tabela 32 - NOmero de UHs e taxas de ocupagao por municipio — 2002

. UNIDADES DE TAXA DE

MUNICIPIOS HOSPEDAGEM % OCUPACAO
Antonio Prado 72 0,26 50,0
Bento Goncalves 774 2,76 67,0
Bom Jesus 27 0,10 55,0
Cambaréa do Sul 159 0,57 67,0
Canela 1.056 3,77 53,0
Caxias do Sul 1.365 4,87 59,0
Farroupilha 179 0,64 59,0
Flores da Cunha 118 0,42 55,0
Garibaldi 106 0,38 55,0
Gramado 2.370 8,46 62,0
Jaquirana 27 0,10 55,0
Nova Petropolis 261 0,93 62,0
Séo Francisco de Paula 123 0,44 51,0
S&o José dos Ausentes 128 0,46 50,0
Area Prioritéaria 6.765 24,16 59,8
Rio Grande do Sul 28.001 100,00

FONTE: Setur -2002 e ADIH/RS.
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Os dados mais desagregados sobre a taxa de ocupacdo na Regido das
Horténsias parecem indicar que a taxa de ocupacédo varia de acordo com o tamanho
dos hotéis. Por essa fonte de dados, no periodo 1999-2001, a taxa média ficou em
56,9%.

Com base nessas informacdes pode-se inferir que a taxa de ocupagdo na

Area Prioritaria situa-se entre 56,9% e 59,8% para 0s anos recentes.

Tabela 33 - Taxa de ocupacao na Regido das Horténsias — 1999-2001

Tamanho do Hotel 1999 2000 2001 Média
Pequeno até 15 49,6% 37,0% 47,0% 44,5%
Médio 16 a 45 48,7% 57,0% 56,0% 53,9%
Grande | mais de 45 60,6% 65,0% 56,0% 60,5%

Média 55,9% 59,8% 55,1% 56,9%

Fonte: Sindicato Patronal da Hotelaria

Os municipios dos Campos de Cima da Serra ressentem-se da falta de
investimentos privados para a construcdo e/ou adaptacdo de hospedagem/pousadas
rurais e urbanas e outros equipamentos, demandando um apoio institucional do Estado
para facilitar o acesso a linhas de crédito especiais e, assim, alavancar o
desenvolvimento socioeconémico das comunidades. Apesar disso, nesses municipios
triplicou-se a oferta de hospedagem em pousadas e propriedades rurais — por nao
exigirem recursos financeiros significativos — nos ultimos trés anos.

Dos pedidos de financiamento submetidos a Divisdo de Bolsa de Negdcios
da SETUR, para encaminhamento aos agentes financeiros nos ultimos cinco anos,
22,67%, ou R$ 18.600.000,00 foram para empreendimentos na Area Prioritaria, sendo

deferidos 30% desse montante. O valor médio dessas solicitagbes é de R$300.000,00.

2.2.4 Educacéo para o Turismo

A Area como um todo desenvolve acdes de sensibilizacdo junto as
comunidades, visando o desenvolvimento turistico. Nos municipios com mais tradicéo e
nos quais o turismo representa uma importante receita econémica para a comunidade,
tais acdes jA ndo sdo necessarias com muita frequéncia, como é o caso em Gramado,

Bento Gongalves e Caxias do Sul.
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Com organizacdo e assessoramento técnico da Secretaria de Estado do
Turismo, Esporte e Lazer, e a pedido dos municipios, sdo realizados Seminarios de
Conscientizacdo e Sensibilizacdo voltados a comunidade, seminarios técnicos
especificos nos segmentos de Turismo Ecoldgico, Pesca, Turismo Nautico, Observacao
de Aves Rurais, com programacao e atividades paralelas dirigidas a populacdo dos
municipios e regides que sediam o evento.

Na Area Prioritaria, foram realizados o Seminario Estadual de Turismo
Ecoldgico, em Bento Gongalves; o Seminario Estadual de Turismo e Pesca, em S&o
José dos Ausentes; avaliacdo permanente das propriedades rurais de todos os
municipios e Seminéario de Turismo Rural dirigido aos professores da rede publica de
ensino, em Bom Jesus.

No periodo de 1994-2002 o Governo Federal, por meio do Instituto Brasileiro
de Turismo (Embratur) desenvolveu um programa denominado Programa Nacional de
Municipalizacdo de Turismo (PNMT) que, utilizando metodologia Zopp, promoveu a
inclusdo de agentes publicos e privados na organizacdo municipal do turismo e a
identificacdo de suas potencialidades, contemplando a¢cfes de sensibilizacéo, formacao
de Conselhos e Fundos Municipais de Turismo e elaboracdo do Inventario da Oferta
Turistica. Dos 14 municipios da area, apenas Jaquirana e Sao José dos Ausentes nao
participaram do programa.

Em Canela, foi implementado um projeto, de forma continuada, intitulado
“Educando para o Turismo”, o qual atende a comunidade escolar da rede publica, com
acOes voltadas aos professores, alunos e pais por meio de palestras, visitas aos
atrativos turisticos do municipio, atividades curriculares paralelas aos contetdos
tradicionais.

Como apoio e garantia de continuidade do processo de educacdo para o
turismo, independentemente de mudancas nas diretrizes politicas, a grande demanda
dos municipios a Secretaria de Estado do Turismo Esporte e Lazer é a implementacao
de um material pedagdgico de conceitos basicos e sensibilizacdo para ser adotado pela

rede publica do Estado, como conteldo transversal ao curriculo escolar.
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2.2.5 Capacitacao Profissional para o Turismo

A oferta de Informacdo e Conhecimento constitui uma das dimensdes do
desenvolvimento sustentavel de qualquer regido, independentemente da economia
dominante. Particularmente no setor do turismo, ndo basta investir em capital fisico, sdo
necessarios também investimentos em capital humano, aumentando a habilidade de
absorver e usar o conhecimento; como também em tecnologia, no sentido de garantir
competitividade e uso adequado dos recursos disponiveis.

O significativo aumento de oferta de cursos para o setor, comprovado pelo
interesse das instituicdes e entidades de ensino em disponibilizar essas oportunidades,
nos ultimos dez anos, € decorrente das novas estruturas incorporadas a oferta turistica
como centros de feiras, exposicbes e convencbes, parques tematicos, hotéis e
restaurantes, o que evidencia a importancia econémica que o turismo assume para as
comunidades locais.

Instituicdes com reconhecida capacidade tém dirigido suas atencfes para a
area, entre as quais estdo as que seguem.

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) atua com Escolas
em Caxias do Sul, Bento Goncgalves e Farroupilha e Balcdo de Atendimento em
Gramado, formando méo-de-obra na area de turismo e hospitalidade (hospedagem,
alimentos e bebidas, guiamento de turistas, eventos, recreacéo e lazer, agenciamento e
operacg0es turisticas).

A Associacdo Brasileira da Industria Hoteleira (ABIH) coordena, a partir do
ano 2000, a implantacdo de Programa de Capacitacdo distribuido nas séries hoteleira,
talento gerencial e executiva.

O Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) vem
implantando na Serra Nordeste o Projeto Turismo no Meio Rural e Agronegdcios,
centrado no desenvolvimento das empresas e na estruturacdo de rede de negocios.
Nos ultimos trés anos, com investimentos superiores a um milhdo de reais, foram
treinados mais de 1.200 empreendedores. Nos municipios dos Campos de Cima da
Serra mantém-se, a partir de 2002, nucleos de trabalho do Programa Setorial de
Turismo, envolvendo cerca de 60 empresas, destacando-se como agdes 0s cursos de

Turismo no Meio Rural, Qualidade no Atendimento Turistico, Turismo com Qualidade e
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Comercializando o Produto Turistico, formatacdo e lancamento de novos roteiros e
consultoria e acompanhamento dos empreendimentos.

A Universidade de Caxias do Sul (UCS) vem formando profissionais de nivel
superior em Turismo em Canela e Bento Gongalves, em Hotelaria em Canela, Mestrado
Académico em Turismo em Bento Gongalves e Caxias do Sul e acdes de extensdo nos
diversos nucleos universitarios.

O Centro de Ensino Superior Cenecista de Farroupilha instituiu em 2001 o
Curso de Graduacao em Turismo.

Para avaliar a eficiéncia dos servicos oferecidos, a ABIH e o Sindicato de
Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares da Regido das Horténsias - SHRBS/Horténsias,
aplicam, desde 1995, pesquisas semestrais para medir o grau de satisfagdo dos
visitantes, as quais tém indicado deficiéncias no atendimento dos taxistas, cicerones
(guiamento informal), operadores da cultura (cinemas, shows, escolas) e prefeituras
municipais.

O Quadro 31 mostra as principais instituicbes que atuam na Area e 0s

principais cursos oferecidos.

Quadro 31 - Instituicbes que oferecem cursos de turismo na area

Instituicao Acdes / Cursos Municipios IA’m')
nicio
Formacdo técnica em turismo e|Escolas em
hospitalidade (hospedagem, alimentos|Caxias do Sul,
e bebidas, guiamento de turistas, | Bento Goncgalves
SENAC eventos, recreacdo e lazer, agencia- |e Farroupilha.
mento e operacdes turisticas) Balcdo de Atendi-
mento em
Gramado
Programa de capacitagdo distribuido | Municipios da
ABH / SHBRS |has séri(_es hoteleira, talento gerencial | Area Prioritaria 2000
e executiva
Anténio Prado
Projeto Turismo no Meio Rural e|Bento Gongalves
Agronegocios Caxias do Sul
Farroupilha 2000
SEBRAE Flores da Cunha
Garibaldi
Bom Jesus
Programa Setorial de Turismo Séo Francisco de| 2002
Paula
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Cambara do Sul
Jaquirana
Tecndblogo em Hotelaria Canela 1978
Universidade de Graduacéo em Turismo Canela 1994
. Bento Gongalves | 2000
Caxias do Sul o .
(UCS) Especializacao em Turismo _ Ben_to Goncgalves | 1999
Mestrado Académico em Turismo Caxias do Sul 2002
Centro de Ensino | Graduacao em Turismo Farroupilha 2001
Superior
Cenecista

Mediante o exposto, podemos concluir o que segue:

eHa demanda crescente em formacado e treinamento de recursos humanos,
considerando o indice (ABIH) de um novo emprego na cadeia

produtiva do turismo a cada unidade habitacional hoteleira instalada.

¢ A presenca consolidada e reconhecida de Universidades, Escolas Técnicas,
Associagbes e Entidades garante o atendimento das demandas
identificadas.

e Uma maior eficiéncia seria alcancada com acoes articuladas e definidas em
um programa regional de capacitacdo que, atraves de monitoramento
constante, estaria identificando caréncias e oportunidades, bem como

redirecionando esforgos.
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2.2.6 Servicos Publicos de Apoio ao Turismo

e Centros de Informac6es Turisticas na Area Prioritaria

Dentre os municipios da Area, apenas trés ndo possuem Centro de
Informagbes Turisticas, sendo que em um deles existe esse estabelecimento em
construcdo. Dos centros existentes, sete sdo estaduais e dezesseis sao municipais, 0
que demonstra a preocupacdo dos municipios com esse tipo de servico. O Quadro 32

mostra a localizacdo de cada centro.

Quadro 32 - Centros de Informag8es Turisticas

Centro de Informacgdes

Servico de Informagdes

Municipio L . i .
Turisticas SETUR/Parcerias | Turisticas Municipais
Canela v’ Casa de Cultura
v
Gramado Praca Central

v Portico de Acesso

Nova Petrépolis

v' Portico
v' Pargque do Imigrante

Bento Gongalves

v" Acesso Principal
v" Centro
v Museu

Caxias do Sul

v BR/116 Trecho Caxias do
Sul — S&do Marcos

v BR/116 Trecho Caxias do
Sul — Nova Petrépolis

v" Praca Central
v’ Casa de Pedra

Farroupilha

v' RS/122 Trecho Caxias do
Sul — Farroupilha

v" Centro de Compras
v Posto Combustivel
v" Artesanatos Nélson
v’ Estagdo 713

Flores da Cunha

v RS/122 Trecho Caxias Do
Sul — Antbénio Prado

Garibaldi

v Em Construcao

Antdnio Prado

Bom Jesus

v Casa do Artesdo/Posto de
Gasolina
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o Centro de Informacfes Servi¢o de Informacgbes
Municipio _— : _— L
Turisticas SETUR/Parcerias |Turisticas Municipais

v" Parna Aparados da Serra
Cambara do Sul v" Casa de Cultura/Parceria
com Municipio

Jaquirana

Sao Francisco de v Centro Turistico Parceria

Paula com o0 Municipio

Sao José dos v Prefeitura Municipal/Posto
Ausentes de Gasolina

E evidente a preocupacdo dos municipios em prestar esse servico quando
ndo sao cobertos pela rede do Estado ou pela necessidade de um apoio mais
especifico. Os centros mais estruturados tém instalacdes exclusivas ou compartilhadas
e horarios de atendimento de acordo com o perfil do atrativo e/ou a capacidade
institucional dos municipios.

Bom Jesus e Sao José dos Ausentes procuram suprir as fragilidades
institucionais prestando o servico na Casa do Artesdo e Prefeitura Municipal,
respectivamente. Fora do horario normal de atendimento, séo fornecidas informacdes e
material de divulgacdo, a qualquer hora, nos postos de combustiveis a entrada das
cidades, embora sem contar com atendente treinado especialmente para a fungéo.

As informagbes, em todos os casos, sdo transmitidas pessoalmente e por
meio de folhetos impressos, ndo havendo sistema informatizado que permita a consulta

on line de outros atrativos ou zonas turisticas do Estado.

e Sinalizacdo dos Pontos Turisticos e Roteiros de Acesso

O Estado apresenta deficiéncia quanto a sinalizacdo nas rodovias em geral.
A questdo abrange a sinalizacao-padrdo de rodovias (obrigatéria) e, principalmente, a
sinalizacao turistica.

Os atrativos comercializados com as marcas Serra Gaucha, Uva e Vinho, e
Gramado e Canela séo indicados a partir dos portdes de entrada do Estado.

Internamente, somente Canela, Gramado, Bento Gongalves e Caxias do Sul
apresentam sinalizacao turistica e nos acessos aos atrativos. Nos demais, ela pode ser

avaliada como precaria ou inexistente.
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e Promocéo dos Programas de Marketing

A SETUR atua na divulgacéao institucional de todo o Estado em website e
em parceria com 0s municipios e trade turistico, promovendo e comercializando seus
produtos em feiras, eventos e workshops nacionais e internacionais e organizando
famtours (viagens de familiarizacdo) com operadores turisticos e midia dos mercados-
alvo.

A Atuaserra, que representa os municipios de Bento Gongalves, Caxias do
Sul, Antonio Prado, Farroupilha, Flores da Cunha e Garibaldi, juntamente com Gramado
e Canela, participa ativamente da promocao turistica junto aos centros emissores,
embora com foco em seus respectivos produtos e ndo de forma integrada. Os aspectos

de complementaridade estdo contemplados na comercializagcédo de pacotes.

e Servicos de Seguranca e Assisténcia Médica e Hospitalar

Nos ultimos 5 anos, foram feitos investimentos substanciais nas areas de
saude e seguranca, em especial no eixo Gramado-Canela-Nova Petrépolis-Séao
Francisco de Paula, com a implantacdo de Area Protegida da Unimed, acordo firmado
com os hoteleiros e comércio da Regido das Horténsias, com Hospital/dia Unimed em
Gramado, e estrutura de UTI aérea, para atendimento as emergéncias com turistas.

Na area da seguranca publica, as delegacias desses municipios foram
informatizadas e aparelhadas com aporte de recursos do Estado e da iniciativa privada,
numa agao comunitaria.

Os municipios de grande porte, em especial Caxias do Sul, apresentam
indices de violéncia urbana elevados, sem, no entanto, prejudicar a atividade turistica.

Os demais, com areas urbanas reduzidas, por suas proprias caracteristicas,
ndo apresentam problemas graves de seguranca e usam a rede de saude dos

municipios-polo da regido, ndo havendo estrutura ou programa especial para o turista.

2.2.7 Gestao do Turismo
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e Gestdo Publica do Turismo

A Secretaria do Turismo do Estado do Rio Grande do Sul foi criada a partir
do desmembramento da Secretaria do Desenvolvimento Econémico e Social, conforme
artigo 7° da Lei n° 10.356, de 10 de janeiro de 1995. A Lei n® 11.690, de 20 de
novembro de 2001, transformou-a na Secretaria do Turismo, Esporte e Lazer e ampliou

sua area de competéncia, que passou a ser a seguinte.

eElaboracdo da politica de turismo, esporte e lazer, com vista ao seu

desenvolvimento.

ePromocéo e divulgacdo das potencialidades turisticas de esporte e lazer do

Estado, em coopera¢cdo com 0s municipios.

e Estimulo as atividades turisticas, de esporte e lazer, especialmente com o0s

paises signatarios do Tratado de Assuncdo — Mercosul.

e Intercambio com as entidades ligadas ao turismo, esporte e lazer, inclusive

organismos internacionais.

eIncremento do turismo, esporte e lazer, e a pratica do esporte amador e

comunitario no Estado.

e Coordenacéo do Sistema Estadual de Esporte e Lazer.

Com base nas diretrizes do Plano de Desenvolvimento Turistico do Estado
do Rio Grande do Sul, elaborado em 1995, a instituicdo oficial do Estado articula-se
com 0s municipios — poder publico, comunidade e iniciativa privada — por meio do
Forum Estadual de Turismo, instalado em junho de 1999.

O Férum é constituido pelas 22 regides do Estado, de acordo com a divisdo
territorial adotada pelos Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES), e seus
coordenadores e representantes sao escolhidos em reunido aberta com a comunidade,
prefeituras municipais e entidades representativas da sociedade civil. Com essa
dindmica de trabalho, une os setores publico e privado, com o apoio académico e

articulador das universidades regionais,
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Os municipios da Area Prioritaria gaticha tém, em seus Féruns Regionais, a

coordenagcdo da Universidade de Caxias do Sul (UCS) - Campus de Canela e a

Associacdo de Turismo da Serra (Atuaserra). Todos tém Secretarias Municipais de

Turismo e estdo associados em consorcios especificos para o desenvolvimento de

produtos turisticos, como a Rota dos Campos de Cima da Serra, Rota da Uva e Vinho,

Caminhos da Colbnia, Rota Romantica, entre outras. A participacdo da iniciativa

privada, representada por suas entidades de classe e operadores de turismo, é

permanente e decisiva nas acoes que o Estado desenvolve. Demonstram, portanto,

uma vontade politica, no @mbito municipal, de desenvolver esta atividade econdémica.

a segquir:

A SETUR potencializa suas atividades, em especial nas linhas mencionadas

e Assessoramento técnico aos municipios para o planejamento municipal,
desenvolvimento de novos produtos e qualificacdo e consolidacdo dos
produtos ja existentes, e, regularmente realizando  seminarios

técnicos para segmentos especificos.

e Cadastramento de empresas turisticas e controle de qualidade do produto,

executados por meio de convénio com a Embratur.

eEstrutura propria e/ou cooperada para operacdo de 32 Centros de
Informagdes Turisticas permanentes, trés deles na Area Prioritaria. Na
temporada de verdo, sédo instalados outros 13 centros, em carater

temporario.

eParticipagdo em eventos nacionais e internacionais, com folhetos
especificos e em parceria com empresarios do setor e prefeituras

municipais.

e AcOes de marketing com a divulgacdo de campanhas na midia e producao
de material multimidia de suporte ao turismo, tais como folhetos

institucionais, mapas, cd-rom, etc.

eRealizacdo do Saldo Gaucho do Turismo, com duas edicbes em Porto

Alegre. Evento que apresenta os produtos do Estado para Operadores
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Turisticos do Brasil e exterior e promove a integracdo dos empresarios

e profissionais do setor.

A SETUR desempenha um importante papel no apoio ao desenvolvimento
da atividade turistica, em especial articulando politicas e parcerias com a iniciativa
privada, poder publico municipal e comunidade.

Sua estrutura, entretanto, nao é compativel com a missédo de promover esse
crescimento com eficiéncia.

A seguir, o quadro geral de servidores.

Quadro 33 - Quadro de Funcionarios da SETUR

QUADRO DE FUNCIONARIOS DA SETUR
CARGO N° FUNCIONARIOS
Secretario 01
Quadro Permanente 20
Cargos em Comissao 20
AS — Assessorias 03
CC - EX (quadro da extinta CRTur) 12
Adidos/Caixa Econdmica Estadual 20
Estagiarios Setur 50
Estagiarios Convénio Setur/Embratur 05
Total 131
QUADRO PERMANENTE
CARGOS DE NIVEL N° DE . , N° DE
SUPERIOR SERVIDORES CARGOS DE NIVEL MEDIO SERVIDORES
Advogado 01 Agente Administrativo 01
Arquiteto 01 Motorista 02
Ass.Administrativo 01 Recepcionista 02
Assessor Juridico 01 TOTAL 05
Geografo 01
Técnico em Turismo |10
TOTAL 15
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Cabe considerar, além do reduzido quadro permanente, também as
estruturas fisicas, de equipamentos, de apoio e de qualificacdo de recursos humanos,

tais como:

e Trés veiculos (ano 1996) para viagens de trabalho de toda a Secretaria
(exceto Gabinete do Secretario e Divisdo de Convénios com a

Embratur).

e Equipamentos (computadores, telefones, aparelhos de fax, impressoras)

insuficientes e em mas condi¢cdes de manutencgao.
e Espaco fisico da Secretaria insuficiente e inadequado.

eN&o ha, desde sua criacdo, sistematizacdo de informagdes, principalmente
as de pesquisa de fluxo e perfil do turista, analises de mercado, etc.,
que possibilitem melhor direcionar a acdo governamental e agilizar as
informacdes, tanto para o turista como para o0s investidores,

qualificando os servicos prestados.

eNao ha, desde sua criagdo, um programa de qualificacdo e atualizagédo

profissional para o Quadro Técnico.

A SETUR, para tracar as diretrizes do periodo 2003-2006, constituiu um
grupo de representantes do trade turistico que estd elaborando o Planejamento
Estratégico do Estado para o Turismo. Uma das acdes prioritarias, ja definida, é a
constituicdo de um Conselho Estadual de Turismo que represente, com legitimidade e
transparéncia, todas as zonas turisticas do Estado, em numero de nove: Central,
Hidrominerais, Litoral-Norte, Missbes, Pampa, Porto Alegre e Metropolitana, Serra e
Sul.

Essa entidade devera ter representacdo igualitaria entre o poder publico,
iniciativa privada e terceiro setor (universidades, ONGs e servicos sociais) e sera o
interlocutor do Estado com os municipios/regiées/zonas turisticas.

Cabe destacar que a opcao pelo desenvolvimento turistico, comum a todos,

encontra, em alguns casos, dificuldades pela estrutura acanhada das Secretarias de
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Turismo, sem profissionais capacitados na é&rea, caréncia de recursos nas financas
municipais e iniciativa privada descapitalizada.

No Quadro 34 verifica-se que apenas quatro municipios possuem uma
estrutura administrativa exclusiva para o turismo. Os demais incluem o turismo com a
indUstria, o comércio e/ou esporte. Os quadros de pessoal dessas secretarias
municipais sdo pequenos, com pouco servidores de nivel superior.

Isso evidencia a necessidade de programas de formacdo e capacitacao de
recursos humanos com énfase em turismo no ambito dos municipios da Area Prioritaria.

Nos municipios de Cambard do Sul, Bom Jesus, Sdo José dos Ausentes,
Jaquirana e Sao Francisco de Paula, a geracéo de renda e emprego pelo turismo pode
significar a preservagdo das paisagens e ecossistemas tdo frageis e singulares,
substituindo-se a exploracdo agricola de culturas exoéticas e as praticas danosas ao
meio ambiente, alternativas essas que estdo sendo utilizadas cada vez mais na busca

da viabilidade econdmica da producéo rural.

Quadro 34 - Estrutura da gestdo municipal do turismo — 2003

Nivel
Municipios Secretaria Municipal Equipe | Superior
Antdnio Prado Turismo, Industria e Comércio 2 1
Bento Gongalves Turismo 12 4
Bom Jesus Turismo 2 1
Turismo, Desenvolvimento Econémico, Cultura e

Cambara do Sul Desporto 10

Canela Turismo 15 4
Caxias do Sul Servi¢o Municipal de Turismo 12 4
Farroupilha IndUstria, Comércio e Turismo 3 2
Flores da Cunha Turismo, IndUstria, Comércio e Servigos 4 1
Garibaldi Turismo, Industria e Comércio 8 2
Gramado Turismo 10 3
Jaquirana Turismo, Industria, Comércio, Esporte e Lazer 2 1
Nova Petrépolis Industria, Comércio, Turismo e Desporto 8

S&o Francisco de Paula [Turismo, IndUstria e Comércio 9 2
Sao José dos Ausentes | Turismo, Cultura e Esporte 1 1

Fonte: Prefeituras Municipais

e Presenca da Iniciativa Privada

As empresas da regido dedicadas aos segmentos do turismo s&o,
predominantemente, familiares nas de menor porte e profissionalizadas nos setores de

maior significancia econémica. As empresas familiares destacam-se por ter diferenciais
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competitivos como preco e atendimento. As empresas profissionalizadas possuem, em
contrapartida, melhores condicbes de comercializacdo do produto turistico, funcionando
como elemento de atracéo e captacao de clientes para os destinos especificos.

Em termos de associativismo, todos os meios de hospedagem e gastronomia
estdo aglutinados em torno de sindicatos regionais nas regides da “Uva & Vinho” e
“Horténsias” e do Sindihotel na regido dos Aparados da Serra. A hotelaria, representada
pela ABIH, tem sua maior expressdo regional dentre as nove zonas turisticas do
Estado.

Os principais problemas apontados pelas liderancas do setor na Area s&o as
dificuldades de acesso pelas méas condi¢cbes de trafegabilidade entre seus atrativos,
seja por leito irregular, asfaltamento precario ou falta de seguranca. O trecho mais
critico € aquele liga Cambara do Sul a S&o José dos Ausentes, nos Aparados da Serra,
onde um trecho de estrada de chdo, de 50 km, se em boas condi¢des, reduziria a
distancia entre o centro do Pais e a Area Prioritaria em aproximadamente 300 km.

A reducgdo do numero de aeronaves e a racionalizacdo de horarios que vém
sendo promovidas pelas companhias aéreas diminuem a flexibilidade de montagem de
pacotes turisticos, levando a perda de clientes potenciais. Os setores mais atingidos
sdo os de eventos e negocios, pois, ao percurso aéreo até Porto Alegre, soma-se 0
deslocamento rodoviario, em estradas de pista simples, com duragdo média de 2 horas
até os principais receptores: Caxias do Sul, Bento Gongalves e Gramado. Ainda assim,
gracas ao esforgo de captagéao e marketing, 50% dos eventos do Estado sdo realizados
na Area Prioritaria.

Outro problema enfrentado pelos empreendedores locais, especialmente os
pequenos, é o elevado custo de divulgacdo dos produtos turisticos. Os programas de
divulgacédo s&o onerosos para 0os pequenos empresarios do setor, uma vez que nao ha
programa de promocdo do produto final de forma integrada e sistematizada. As
alternativas praticadas, de formacéo de clusters para divulgacdo, tém apresentado
resultados excelentes. Como exemplo, pode-se citar os workshops realizados pelos
sindicatos regionais, a participagdo em feiras promocionais, como ABAV, Festival de
Turismo, Hotel Show, Fit, etc. A captacdo de eventos é realizada em conjunto na
Regido das Horténsias pelo Sindicato, pelo Convention Bureau e pelos centros de

eventos, feiras e hotéis de maior porte. Na regido da Uva & Vinho, os processos de
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captacdo de eventos sdo realizados pelos grandes hotéis e centros de feiras em
conjunto com a Atuaserra e Sindicato da Hotelaria.

O turismo da Area Prioritaria depende bastante da venda externa, pois sua
comercializacdo é feita no ponto de origem dos visitantes. A estimativa € de que 52%
dos turistas que se hospedaram na regido até hoje, foram transportados por operadoras
turisticas localizadas no centro do Pais, com predominancia para as cidades de Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte.

A presenca de turistas argentinos no verao e uruguaios no outono é uma
caracteristica marcante, que deve ser potencializada agregando-se mais tempo de
permanéncia. Nesses casos as viagens sao individuais, de automaovel, em grupo de trés
pessoas.

A demanda de eventos, que representa aproximadamente 21% do total, é
captada através de acdes ja descritas, e a comercializacdo dos pacotes é realizada, em
sua maioria, através de organizadores de eventos, agentes de viagens e operadores
locais.

Nos Aparados da Serra ndo ha comercializacdo eficiente, em parte pelo
desconhecimento dos grandes mercados emissores da sua atratividade natural e
também pelas dificuldades de acesso e infra-estrutura naqueles atrativos. A vocacao
para o Turismo Rural esta sendo bem aproveitada como produto cultural e meio de
hospedagem e, também, como extensdo dos roteiros oferecidos pelas duas regifes
mais desenvolvidas. Como exemplo, a operadora CVC realiza quatro excursdes
definidas como Turismo Rural, diariamente.

Quanto a capacitacdo gerencial, a area possui uma universidade com cursos
de Turismo e Hotelaria, nas cidades de Canela e Bento Gongalves, em nivel de
graduacao e pés-graduacdo, a qual disponibiliza grande niumero de profissionais para o
setor. Na hotelaria, mais de 50% dos estabelecimentos de todos os portes séo
conduzidos por pessoal com curso superior que falam mais de uma lingua estrangeira.
Escolas de nivel médio e superior preparam Guias de Turismo, Agentes de Viagens e
Tecndlogos em Hotelaria.

O municipio de Canela € referéncia mundial em ensino de Hotelaria,
possuindo duas escolas de nivel médio e superior.

As entidades locais, empresariais e de trabalhadores possuem calendarios

proprios permanentes de cursos de atualizacdo profissional para trabalhadores da
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cadeia produtiva do Turismo, em parcerias com as entidades de ensino superior e com
entidades do SISTEMA S, SEBRAE, SENAI, SENAC e SENAR, além de entidades e
escolas particulares. Oferecem, ainda, programas de desenvolvimento empresarial e
profissional como treinamentos no exterior, grupos de estudos, entre outras a¢des, nos
grupos recentemente organizados em Barcelona, Mildo e Paris.

Na area existem varias associacdes dedicadas exclusivamente ao turismo,

tais como:

e Sindicato da Hotelaria, Restaurantes, Bares e Similares da Serra Nordeste;
¢ Sindicato da Hotelaria, Restaurantes, Bares e Similares das Horténsias;
¢ Regido das Horténsias Convention & Visitors Bureau;

¢ Atuaserra — Associacao de Turismo da Regido da Uva e do Vinho.

Todos 0s municipios possuem Associacdes Comerciais, com departamentos
dedicados aos negocios do Turismo, por sua importancia econémica atual ou por seu
potencial futuro.

Pode-se considerar que as entidades do setor sdo representativas, pois
aglutinam a totalidade da cadeia produtiva do Turismo. Nos setores onde as entidades
regionais nédo estdo presentes, como Agentes de Viagens e Guias de Turismo, as
entidades estaduais tém forte presenca devido a insercédo das regides na economia do
Turismo do Estado. Assim € que ABAV, SINDETUR, SINDEGTUR, ABIH e
SINDIHOTEL possuem representacao expressiva e permanente nas regides.

A integracdo em todos os setores ainda néo atingiu o nivel desejavel devido
a detalhes de natureza operacional e filosofica, com algumas acBes sendo
desenvolvidas de forma isolada. Isso se explica por serem entidades formadas com
finalidades especificas, por exemplo: o0s sindicatos sdo classistas e defendem
interesses especificos da categoria nas negociacdes com trabalhadores e autoridades
com prioridade para discussdo em torno de taxas, tributos e diplomas legais, além de
apresentarem esmero nas questbes de qualificacdo profissional e tecnoldgica. As

associacoes tém cunho institucional e comercial, estando mais voltadas para os
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aspectos negociais da cadeia produtiva do Turismo. Isso faz com que, em alguns
momentos, suas a¢gdes ndo se inter-relacionem e em outros ocorram sobreposicao de
atividades.

De forma geral, as entidades trabalham integradamente, principalmente nas
questbes de comercializagcdo, qualificacdo e relacionamento com as autoridades de
todos os niveis. Todas as entidades sdo profissionalizadas, geridas por executivos
especializados em gestéo de negocios.

A formacgdo das empresas do setor nas regides tem forte cunho de
empreendedorismo, pois sua maioria esmagadora foi formada por investimentos
préprios ou com financiamentos ndo subsidiados. Até mesmo por suas caracteristicas
de pequeno porte, as empresas, em sua grande maioria, ndo se enquadraram nos
programas de incentivos governamentais, até que, em um passado recente,
privilegiaram grandes investimentos.

Na “grande hotelaria”, os maiores investimentos contaram com recursos de
programas oficiais através de incentivos da Embratur e BNDES. Algumas pequenas
empresas contaram com programas de incentivos como os do Sebrae, Banrisul, Caixa
Econbmica Federal.

Algumas prefeituras promovem incentivos para a instalacdo de empresas e
desenvolvimento de negdcios na area do Turismo, principalmente nos setores menos
desenvolvidos como eventos, turismo rural e tematico.

A estagnacao econdmica dos trés ultimos anos manteve o fluxo turistico
estavel, porém a expansédo da hotelaria e dos equipamentos de eventos seguiu em
ritmo de crescimento, baseada em compromissos do Poder Publico Estadual desde
1990 e também do Governo Federal. Os compromissos sdo a duplicacdo da Rodovia
Federal BR/101 de Floriandpolis até Osorio, completando a grande rodovia do Mercosul
(de Sdo Paulo a Buenos Aires); a conclusdo da RS/486 — Rota-do-Sol, que ligaria
Estrela (entroncamento da BR/386) a Curumim (Interpraias), formando o “grande anel”
de contorno da capital do Estado, desafogando seu transito pesado; a expansao do
Aeroporto em Caxias do Sul; e a construgdo do Aeroporto das Horténsias.

Baseados nas expectativas dessas obras de infra-estrutura, o empresariado
investiu e fez surgir um vasto nimero de equipamentos e atrativos; e agora esbarra em
uma perspectiva sombria: a acessibilidade pode comprometer o investimento realizado.

Em decorréncia, ja se observa uma reducgéo no ritmo dos investimentos de maior porte.
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De qualquer forma, a area se equipou e fez investimentos em novas
atracoes, produtos e roteiros sob a expectativa de demanda futura. Sdo exemplos disso
a criacdo de novos produtos, como roteiros integrados desde a serra até o mar (de
Torres a Bento Gongalves), implantacdo de roteiros rural, ecolégico e de aventura,
construcdo de novos hotéis, abertura de novos parques e centros de atividades e
compras.

Os investimentos ndo podem ser mensurados com precisdo, porém as
informacdes fornecidas pelas prefeituras de Caxias do Sul, Bento Gongalves, Canela,
Gramado, Flores da Cunha e Nova Petrépolis indicam valores na ordem de 500 milhdes
de reais na cadeia produtiva do turismo.

O Quadro 35 mostra os principais investimentos feitos na area nos ultimos

sete anos.
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Quadro 35 - Principais investimentos privados desde 1996

Municipio Empreendimento Inauguracéo
Bento Fundapark Prevista
Goncalves Hotéis Dall"Onder 2002

Maria Fumaca 1997
Caminhos de Pedra 1998
Vale dos Vinhedos 2000
Caxias do Reinolds Hotel 1996
Sul Intercity 2002
Norton Executive 1999
Roteiro Turistico Caminhos da Col6nia 1998
Farroupilha Farina Park Hotel 2001
Centro de Distribuicdo de Produtos Regionais | 2000
Canela Fazenda da Serra 2002
Teleférico do Caracol 1997
Observatoério Ecologico do Caracol 2002
Aldeia da Maméae Noel 1998
Nucleo da Universidade de Caxias do Sul 2001
Faculdade Castelli de Hotelaria 2000
Hotel Laje de Pedra — Mountain Village Prevista
Escola Internacional de Exceléncia | Prevista
Profissional
Gramado Centro de Feiras e Eventos Expogramado 2000
Centro de Feiras Sierra Park 1999
Centro de Eventos FAURGS 1998
Hotel Serrano Prevista
Hotel Laghetto Viale 2002
Complexo Hoteleiro Toscana Parthenon e |Prevista
Mercure)
Hospital — Dia UNIMED Regido das|2002
Horténsias
Cartédromo Tomasini 2002
Aldeia do Papai Noel 1997
Gramado Master Prevista
Cambara do Sul |Parador Casa da Montanha 2001
Flores da Cunha |Escola e Centro de Gastronomia da UCS Prevista

Além desses investimentos, mais de 500 unidades habitacionais foram

construidas nos ultimos cinco anos e mais 400 deverdo estar concluidos nos proximos

24 meses, em forma de novos equipamentos ou expansao dos atuais.
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Nesse demonstrativo parcial, observa-se o0 volume investido de,
aproximadamente, R$ 358 milhfes, gerando 2.151 empregos, o que reflete a
capacidade da atividade em gerar renda e emprego para as comunidades que se

desenvolvem por meio do turismo.

e Consideracdes Finais

Na analise da demanda ficou evidenciada a falta de dados estatisticos sobre
a demanda turistica, com séries histéricas que permitissem o dimensionamento da
demanda na Area Prioritaria. Isso se deve a inexisténcia de um sistema de informac&o

estadual e municipal.

O Rio Grande do Sul apresentou um crescimento do numero de turistas de
29,29%, no periodo 1998-2001, muito superior ao Brasil e aos outros estados da
Regido do Prodetur Sul, devido principalmente ao turismo doméstico que cresceu 56%,
com uma taxa de 16,10% a.a., participando com 75% do total doméstico/internacional.

A participacao de turistas de outros estados cresceu de 29,4% para 40%.

Destaca-se o Estado de Sdo Paulo como o maior emissor, seguido de Santa
Catarina, Rio de Janeiro e Parana. O Rio Grande do Sul esta-se transformando de

mercado emissor em um destino turistico.

Os investimentos realizados pela iniciativa privada nos ultimos cinco anos
ampliaram a oferta de leitos e equipamentos, gerando uma capacidade instalada a
frente da demanda. Num contexto de planejamento turistico, isso habilita a Area a
concorrer com outros poélos receptores de eventos. Todavia, na concorréncia com
outros poélos receptores, essa fica em desvantagem quando se comparam os fatores
tempo de deslocamento e acessibilidade.

Quanto a capacidade profissional para o turismo, h4 uma crescente
demanda em formacéo e treinamento de recursos humanos. A presenca consolidada e
reconhecida de universidades, escolas técnicas, associacdes e entidades empresariais
garante o atendimento da qualificacdo profissional. Uma maior eficiéncia identificada

para o Prodetur Sul/RS seria buscar agbes articuladas e definidas num programa
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regional de capacitacdo que, mediante monitoramento, identificasse caréncias e
oportunidades e redirecionasse esforcos.

No que tange a gestdo do turismo, a SETUR ndo possui uma estrutura
compativel com o0s seus objetivos estratégicos. Outra restricdo é que nao ha
sistematizacdo de informacdes estatisticas sobre economia do turismo, nem pesquisas
sistematicas sobre o perfil e fluxo turistico nessa Secretaria. As acfes municipais ndo
sao articuladas entre as regides. As secretarias municipais de turismo sao frageis, nao
tendo ainda uma capacidade administrativa compativel com a importancia do turismo
em suas localidades (ver item sobre Gestdo Municipal).

A iniciativa privada considera que a acessibilidade da Area e as baixas
condi¢cdes de trafegabilidade aos atrativos, principalmente em Cambard do Sul e
Sao José dos Ausentes, constituem-se num problema fundamental. A reducdo do
numero de véos e a racionalizacdo dos horarios que vém sendo promovida pelas
companhias areas diminuem a flexibilidade de montagem de pacotes turisticos, levando
a perda de clientes potenciais e mantendo baixa a taxa de ocupacdo. Os setores mais
atingidos sao os de eventos e negocios, pois, ao percurso aéreo até Porto Alegre,
soma-se o deslocamento rodoviario, com duracdo média de duas horas até os
principais receptores: Caxias do Sul, Bento Gongalves e Gramado.

Outro problema enfrentado pelos empresarios locais é o elevado custo de
divulgacdo dos produtos turisticos. Os programas de divulgacdo sao onerosos para
0S pequenos empresarios do setor, uma vez que nao ha programas de promocao do
produto final de forma integrada e sistematizada. Além disso, nos Aparados da Serra,
ndo ha comercializacdo eficiente dos produtos turisticos, em parte pelo
desconhecimento dos grandes mercados emissores sua atratividade natural e, também,

pela dificuldade de acesso.
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3 PROPOSTA

3.1 Projecdo da Demanda Turistica®

O objetivo desta sec&o € evidenciar a projecdo da demanda turistica na Area

Prioritaria para os anos de 2005, 2010 e 2015, pressupondo-se 0 que segue.

eUma melhoria no cenario internacional com incremento dos gastos

turisticos;

eUm quadro macroecondmico favoravel do Pais, baseado na busca do
equilibrio fiscal das contas publicas do Governo Federal e das
unidades subnacionais, alicercado pelas Reformas Tributaria e
Previdenciaria. A Secretaria Estadual da Fazenda estima que a
Reforma Tributaria tratard uma receita adicional anual de R$ 780
milhdes, enquanto a receita previdencidria se elevara em R$ 120

milhdes;

oA existéncia de disposicdo do empresariado local e internacional
interessados em investir na Area Prioritaria; seja por meio de
implementacdo de novas infra-estruturas e atrativos, ou da ampliagédo

e modernizagdo dos ja existentes.

3.1.1 Cenarios e Metas Propostas

A projecédo das variaveis e dos dados estatisticos realizados nesta se¢ao

supfe que os investimentos a serem realizados tenderdo a impactar positivamente a

6, Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), a demanda turistica é composta por pessoas que
viajam e permanecem fora de sua area habitual por um periodo inferior a um ano, devido a uma série de
motivos: lazer; negdcios e compras; turismo ecoldgico; turismo rural, de aventura e esportes diversos em
meio natural; religioso; cultural; e, congressos, convengdes, encontros e similares. No que se refere a
origem dos turistas, esta pode ser segmentada em: (i) doméstica; (i) rotineiras; e (ii) internacional.
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estratégia turistica, a saber: captagdo de novos segmentos de demanda na Area

Prioritaria, especialmente os turistas de fora do Estado.

Conseguentemente, assume-se que havera um aumento do gasto médio per
capita, aumentando-se as taxas de ocupacao hoteleira e o percentual de hospedagem
em hotéis, com pequena elevagéo da carga tributaria na Area Prioritaria. A elevacéo da

estadia média mantém-se inalterada.

Foram construidos dois cenarios basicos para o desenvolvimento turistico na

Area Prioritéria, visando dimensionar os impactos decorrentes do Prodetur Sul/RS:

e Cendrio ceteris paribus: assume-se um crescimento do nimero de turistas
numa taxa similar a do crescimento dos turistas na Regido das
Horténsias (3% ao ano), refletindo a taxa historica de crescimento do
PIB servicos na Area Prioritaria. Mantém-se constante os niveis de
gasto per capita, a taxa de ocupacao e o percentual de hospedagem
em hotéis e a carga fiscal na Area Prioritaria. Nesse cenario, nio

haveria nenhuma acéo do Prodetur Sul/RS.

eCenario com Prodetur Sul/RS: assume-se como hip6tese primordial o
crescimento do numero de turistas acima do previsto no cenario
anterior, a taxa de 5% ao ano, com a melhoria dos indicadores (gasto
médio per capita, as taxa de ocupacgdo e de hospedagem em hotéis, e
carga fiscal local) descritos na Tabela 34. Tal cenario somente sera
possivel se forem concretizadas as acgfes propostas neste Plano,
causando impacto no desenvolvimento regional e na otimizacdo dos

recursos humanos e materiais existentes.
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Tabela 34 - Metas previstas com o Prodetur Sul - RS

METAS TAXA OCUPAGAO (1) HOSPEDAGEM EM HOTEIS GASTO TURISTICO PER CAPITADIA | CARGA FISCAL/
DOMESTICO (2) ESTRANGEIRO DOMESTICO (3) ESTRANGEIRO(4) PIB Area (5)
% % R$ R$ Prioritaria
Base 57,0% 14,1% 80,0% 89,00 141,74 2,5%
2005 57,0% 14,1% 80,0% 89,00 141,74 2,5%
2010 62,0% 18,0% 85,0% 110,00 188,98 2,6%
2015 65.0% 20,0% 85.0% 130,00 236,23 2.7%

FONTE: SCP/RS.

NOTA: Valores a pregos de 2001. Cambio US$/R$ 2,80.

1. Taxa de ocupagéo fornecida pela ABIH em 2002 para Area Prioritaria.

2. Taxa de hospedagem em hotéis dos turistas domésticos é dado pela Pesquisa FIPE/Embratur 2002.
3. Gasto Turistico fornecido pela ABIH em 2002 na Regiéo das Horténcias.

4. Gasto turistico dos estrangeiros no RS foi considerado do valor de US$ 50,62%.

5. Carga fiscal em 2001.

A falta de estatisticas especificas impede a montagem de séries historicas
que permitam estimar as tendéncias de crescimento do movimento de turistas na Area

Prioritaria. Tém-se, no entanto, algumas indicacdes a seguir apresentadas.

¢ O Plano Nacional do Turismo projeta uma taxa de crescimento do numero
de turistas estrangeiros no Brasil em 15% ao ano no periodo 2003-

2007, modificando-se o quadro adverso do biénio 2001-2002.

e Durante o periodo 1990-2001, a Area Prioritaria evoluiu no setor de servigos
a uma taxa média de 2,6%, acima da taxa do Estado de 2,2%. Por
sua vez o emprego turistico cresceu a taxa de 4,61% no periodo
1990-2000 de acordo com o RAIS. Pode-se admitir, entdo, uma taxa

histérica de 3% do setor de servigos na Area.

¢ A estimativa da agéncia CVC para o crescimento de turistas via aérea para

a Regido das Horténsias nos ultimos dois anos € de 20% ao ano.

e Projecao de Trafego do Instituto de Aviacdo Civil para o Rio Grande do Sul:

taxa geométrica de 7,9% ao ano até 2022.

e As estatisticas, disponiveis pela ABIH-RS, indicam um crescimento de
4,7% ao ano dos turistas que se hospedam em hotéis, no periodo
1994-2002. No entanto, entre 2001-2002, esta taxa decaiu para

menos de 1%, seguindo 0 mesmo panorama nacional.
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Com base nessas informacdes, considerou-se plausivel assumir uma taxa de
5% para o Cenario com Prodetur Sul/RS. Ao crescimento histérico verificado na Area
(3,0% ao ano), espera-se que 0s municipios da Area Prioritaria tenham um crescimento
de 5% em virtude das ac¢des propostas pelo Prodetur Sul/RS. A Tabela 35 mostra as

taxas consideradas nas projecoes.

Tabela 35 - Taxas de crescimentos consideradas na Projecéo

CENARIOS TAXAS
Cenario ceteris paribus 3%
Cenario com Prodetur Sul/RS 5%

3.1.2 Impactos Admitidos

e Impacto do Turismo Interno e Externo

As Tabelas 36 e 37 mostram as projecdes para 0 numero de turistas no
cenario ceteris paribus e no cendrio com Prodetur Sul/RS, respectivamente. Cabe
destacar o incremento de 1,8 milh&o de turistas neste Gltimo cenério, contra 946 mil do
ceteris paribus. Considera-se que o numero total de turistas nacionais e internacionais
na Area Prioritaria em 2005, em 2010 e em 2015 sera ampliado em decorréncia das

acOes previstas no Prodetur Sul/RS
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Tabela 36 - Projecdo do numero de turistas na Area Prioritaria— 2005, 2010 e 2015

(Cenério Ceteris Paribus)

BASE 2001

Domeéstico Internacional

2005

Domeéstico

2010

Internacional Domeéstico Internacional

Domeéstico

2015

Internacional

Taxa

Anual %

INCREMENTO

2015/2001

Area Prioritaria 1.356.170 491.144

1.526.382

552.787 | 1.769.495 640.832

2.051.329

742.900

3,0

946.915

FONTE: Elaborado pela SCP/RS.

Tabela 37 - Projecdo do numero de turistas na Area Prioritaria — 2005, 2010 e 2015
(Cenario com Prodetur — RS)

BASE 2001

Domeéstico Internacional

2005

Doméstico

2010

Internacional Doméstico Internacional

Domeéstico

2015

Internacional

Taxa
Anual %

INCREMENTO

2015/2001

Area Prioritaria 1.356.170 491.144

1.648.434

596.989 | 2.103.865 761.926

2.685.125

972.432

5,0

1.810.242

FONTE: Elaborado pela SCP/RS.

¢ Incremento de Unidades de Hospedagem

Para a projecdo do crescimento do niumero de unidades de hospedagem na

Area Prioritaria, aplicaram-se os percentuais das metas de crescimento da taxa de

ocupacdo e percentual de hospedagem em hotel, descritas na Tabela 34, sobre o

namero de turistas previstos, projetando-se a necessidade de incremento de UHs nos

anos 2005, 2010 e 2015. Espera-se que, com o desenvolvimento da atividade turistica,
ocorra um incremento de 6.537 no nimero de UHs da Area Prioritaria até 2015.

Tabela 38 - Projec&o do nimero de unidades de hospedagem na Area Prioritaria — 2005,

2010 e 2015
ITENS NUMERO DE UH's PREVISTAS INCREMENTO
BASE = 2002 2005 2010 2015 NO PERTODO
Numero de UHs 6.765 8.191 10.481 13.302 6.537
Numero de turistas em hotéis 586.441 710.020 988.237 1.314.971 728.530
Taxa de ocupagéo 57,0% 57,0% 62,0% 65,0%

FONTE: Elaborado pela SCP/RS.
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e Renda do Turismo’

Para 2001, estimou-se a renda gerada pelo turismo, utilizando-se a estadia
média e o gasto per capita da pesquisa FIPE/Embratur para o Rio Grande do Sul em
2001 (FIPE/Embratur, 2002, p. 55-56). Para as projecdes, foram utilizados os
parametros propostos pela Tabela 39.

O incremento previsto da renda turistica até 2015 sera de R$ 1,4 bilhdo no

cenario com Prodetur Sul/RS, ndo se considerando o efeito multiplicador da renda do

turismo. Além disso, com a oferta de novos produtos e roteiros integrados que serao
ampliados na Area Prioritaria para atrair tanto os turistas nacionais, como 0s
internacionais, prevé-se um aumento do gasto médio per capita dos turistas e um
aumento da taxa de ocupacdo da rede hoteleira, estimulando-se a expansao da oferta
de UHs.

Tabela 39 - Projecdo da receita turistica para o ano de 2005, 2010 e 2015 (com Prodetur)

R$ 1,00

TURISTAS RECEITA TURISTICA INCREMENTO
2001 2005 2010 2015 2015/2001
Doméstico 434.516.981 528.158.106 833.130.672 1.256.638.283 822.121.302
Estrangeiro 250.606.175 304.613.372 518.363.241 826.971.808 576.365.633
Area Prioritaria 685.123.156 832.771.478 1.351.493.913 2.083.610.091 1.398.486.935

FONTE: Elaborado pela SCP/RS.
NOTA: Valores precos de dezembro de 2002.

e Geragado de Empregos Diretos

Foram utilizados os dados de geracdo de emprego existentes nos trés
principais setores associados a atividade turistica: hospedagem, alimentacdo e
agenciamento de viagens a partir do estudo desenvolvido pelo SENAC (2000). Para a
elaboracdo das projecdes, considerou-se o crescimento do PIB estadual. Estima-se o

incremento do emprego vinculado ao turismo em 13 mil até 2015 (Tabela 40).

" A renda turistica associa-se ao conjunto de valores adicionados que se pode imputar como sendo
derivados da atividade turistica, que abrange basicamente as atividades de hospedagem, alimentacao,
transportes, agéncias de turismo e demais atividades de entretenimento voltadas ao turista, as quais sao
cobradas, e compras.
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Tabela 40 - Projecdes do emprego turistico por setores na Area Prioritaria 2005, 2010 e
2015

| BASE =2000 2005 |
| Hospedagem | Restaurante | Ag.viagens | TOTAL Hospedagem | Restaurante | Ag.viagens | TOTAL |
Area Prioritaria 7.679 4.946 131 12.756 9.801 6.312 167 16.280
FONTE: Os dados referentes a 2000 foram fornecidos pelos proprios municipios.
2010 2015
HosEedaqem | Restaurante | Ag. Viagens TOTAL Hosgedaqem | Restaurante | AQ. Viﬁqens TOTAL
Area Prioritaria 12.508 8.057 213 20.778 15.964 10.282 272 26.519

FONTE: Os dados referentes a 2000 foram fornecidos pelos proprios municipios.

¢ Receita Fiscal

Com base nas informacdes do Tribunal de Contas do Estado, ja se
demonstrou que a carga tributaria municipal (considerando-se o IPTU, o ISS, o ICMS e
o IPVA) atingiu 2,5% do PIB da Area Prioritaria, representando R$ 216 milhdes em
2000. A cota-parte estadual do ICMS foi de R$ 432,8 milhées no mesmo ano. A
elevacdo das receitas préprias € necessaria em muitos municipios, pois alavanca a
capacidade de investimento e traz beneficios a populacao local.

O Prodetur Sul/RS surge como uma forma de aumentar a renda turistica na
Area Prioritaria e, decorrente disso, permitir a expansdo das receitas fiscais dos
municipios. Em decorréncia do aumento da atividade turistica, supde-se que a carga
tributaria municipal crescera até 2015, como dispde a Tabela 34.

A Tabela 41 mostra a projecdo da receita fiscal para a Area Prioritaria nos
anos de 2005, 2010 e 2015, comparando-se as receitas nos cenarios ceteris paribus e
com Prodetur Sul/RS. Percebe-se que o Prodetur Sul incrementara a receita fiscal em

R$ 780,2 milhdes até 2015 vis-a-vis ao cenario ceteris paribus (R$ 373,2 milhdes).
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Tabela 41 - Projecdo dareceita fiscal para os anos de 2005, 2010 e 2015

R$
ITENS RECEITA FISCAL INCREMENTO
2001 2005 2010 2015

Cenario ceteris paribus 649.801.510 761.248.741 882.495.930  1.023.054.652  373.253.142
Receita municipal 216.955.917 254.379.237 294.895.255 341.864.424 124.908.507
Receita estadual 432.845.594 506.869.504 587.600.675 681.190.228 248.344.635
Cenario com Prodetur 649.801.510 854.273.874 1.105.390.000  1.430.055.629  780.254.118
Receita municipal 216.955.917 295.702.874 392.496.131 520.202.328 303.246.412
Receita estadual 432.845.594 558.571.000 712.893.868 909.853.300 477.007.707
Ganho com o Prodetur Sul - 93.025.133 222.894.070 407.000.977 407.000.977

FONTE: Elaborado pela SCP/RS.
NOTA: Os valores estédo a pregos de dezembro de 2002.

¢ Investimento Privado no Setor de Turismo

A partir da estimativa de novas unidades de hospedagem e dos empregos
diretos gerados com o incremento do turismo, projeta-se que 0s investimentos privados
em UHSs atingirdo R$ 130 milhdes. A Tabela 42 demonstra a projecao de investimentos
privados.

Tabela 42 - Projecéo de investimentos privados para 2005, 2010 e 2015

R$ 1,00
ITENS SOMA
2005 2010 2015
| - Unidades Habitacionais
1. Incremento do NUmero de UHs 1.426 2.290 2.821
2.Custo médio UHs 20.000 20.000 20.000
3. Investimentos em Uhs (1 x 2) 28.511.458 45.801.244 56.429.818 130.742.520

FONTE: Elaborado pela SCP/RS.
NOTA: Valores a precos de dezembro de 2002.

e Impactos na Area do Saneamento (dgua e esgotamento)

Objetiva-se obter estimativa da pressédo que os turistas, em conjunto com as
populacbes, fardo sobre o sistema de esgotamento sanitario durante o periodo de
planejamento adotado que se estende até 2015, com estimativas para 2005 e 2010.

Evidencia-se, analisando-se os dados da Tabela 43, que havera crescente

deficit no esgotamento sanitario nos municipios da Area Prioritaria se mantidas as
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condi¢cbes atuais. Em 2015, haverd um deficit em esgotamento sanitario para um
universo da populagdo de 86.086 pessoas a ser atendido na area turistica, nos locais

turisticos da Area Prioritaria segundo estimativa da Corsan.

Tabela 43 - Projecdo da deficit de esgotamento sanitario na Area Prioritaria 2005, 2010 e
2015

( NUmero)

2003 2005 2010 2015
Municipios Populagéo Percentual Déficit Déficit Déficit esgotamento Déficit
A ; esgotamento esgotamento hom esgotamento
abastecida Atendimento s s sanitario s
sanitario sanitario sanitario
Area Prioritaria 366.016 100% 47.160 52.135 66.993 86.086

FONTE: CORSAN

e Sintese da Projecdo da Demanda Turistica

Uma das principais acfes a serem executadas pelo Prodetur Sul/RS sera um
trabalho de captagéo junto aos mercados emissores, com vistas a aumentar o fluxo de
turistas na Area Prioritaria. Além da ampliagdo dos mercados emissores, deve ser
buscada a diversificacdo do tipo de turista. Para concretizar os objetivos para a Area
Prioritaria, uma das a¢des fundamentais sera a elaboracédo de um Plano de Marketing.

De forma sintética, constata-se que a projecdo da demanda turistica foi
elaborada considerando-se um cenario macroecondmico favoravel para o Pais e para o
mercado turistico internacional, melhorando-se os fluxos dos turistas de fora, a taxa
média de ocupacdo dos hotéis, os gastos totais médios e a carga fiscal na Area
Prioritaria.

Com isso, espera-se chegar, até 2015, a um incremento de 1,8 milhdo de
turistas nacionais e internacionais. Ainda, considerando-se as metas propostas,
projetou-se que, com o desenvolvimento da atividade turistica, ocorra um incremento de
6.537 no numero de unidades de hospedagem até 2015, com um incremento do
emprego direto em 13 mil até 2015.

A meta proposta é que o taxa de ocupacdo em hotéis também crescera para
0s turistas nacional e internacional. Espera-se que esse aumento seja acompanhado de
aumento do gasto turistico per capita. Novos produtos e pacotes de comercializagao
devem ser langados, visando integrar o eixo Canela-Gramado com os atrativos dos

Campos de Cima da Serra.
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Da mesma forma, o incremento previsto da renda turistica até 2015 sera de
R$ 1,4 bilhdo no cenéario com Prodetur Sul/RS, ndo se considerando o efeito
multiplicador da renda do turismo. Projeta-se um ganho fiscal da ordem de R$ 407
milhdes para a economia publica até 2015, decorrente da expansdo da atividade
turistica.

A partir da estimativa de novas unidades de hospedagem e dos empregos
diretos gerados com incremento do turismo, projeta-se que 0s investimentos privados
em unidades habitacionais alcancardo R$ 130 milhdes até 2015.

Em sintese, os resultados acima propostos somente serdo alcangcados com
as acbes propostas no Prodetur Sul/RS, aumentando-se o valor turistico da Area

Prioritaria.

3.2 Matriz de Planejamento

A Matriz SWOT ¢é formada pelo cruzamento dos fatores internos referentes a
Area Prioritaria (pontos fortes e fracos) com os externos (oportunidades e ameacas).
Cada cruzamento entre linha e coluna é analisado e julgado como relevante ou nao-
relevante. A Matriz SWOT d& base para a elaboracéo das estratégias.

O Quadro 36 ilustra a estrutura da Matriz SWOT.

Quadro 36 - Estrutura da Matriz SWOT

Internos .
Oportunidades Ameacas
Externos
Pontos Fortes Poder ofensivo Poder defensivo
Pontos Fracos Limitacdo ofensiva Vulnerabilidade

Para a elaboracdo da Matriz SWOT para a Area Prioritaria Serra foram
considerados como fatores internos os problemas e as potencialidades levantadas no
diagnostico e no Marco Légico. Para a definicdo dos fatores externos, foram listados os
aspectos considerados relevantes para o turismo na area, também de acordo com o
diagndstico e com os fatores levantados na ocasido da elaboracédo do Marco Légico.

A Matriz obtida podera ser vista no Quadro 37.
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Quadro 37 Matriz SWOT da Area Prioritaria Serra

Representativa (prod.

Alto padrao de exigéncia

do turista internacional

Concarréncia com outras

FATORES OPORTUNIDADES
o a
5 ~ o
= . o = = = o
EXTERNOS = g ] £ = =
i} g, = = = T o =
5] T 25 i == i}
| = = W oy o 5 o
a @ @ = [ =] =
INTERNOS E=] E=] 8 g F S o o E =
= = o O L= e =
= = = oa = T @ = = =1
o o oo o = = = B [=]
= = = = 5 5 E o =
= = EE= = o2 = =S =
— — = = [ Ll — (=]
Setor empresarial turistico experiente no eixo Bento-Caxias-Canela-Gramado
Produtos tipicos {gastronomia, artesanato)
Produtos Industriais de interesse turistico (Walharia, méveis, calgadista e utensilios
domésticos)
ECONOMIA sAtivinicultura consolidada e integrada ao turismo
FPélo comercial e industrial desenvalvido no eixo Bento-Caxias
Proximidade ao Litoral
o Presenca da pecudria nos aparados
E Patrimdnio cultural significativo
o Festas e tradigdes ligadas a atividade turistica
E SOCIOCULTURAL  |Receptividade da populagdio autéctone ao turismo
w Tradicdo na promocdo de eventos
O Cultura local conservada
= Infra-estrutura turistica implantada no eixo Bento-Caxias-Canela-Gramado
g INFRA-ESTRUTURA |Boa acessibilidade rodoviaria interna e a POA eixo Bento-Caxias-Can-Grarm
[ Servicos urbanos Satisfatdrios
Patriménio natural preservado { diversidade de UCs)
MEIO AMBIENTE Diversidade de atrativos naturais
Condigdes climaticas dnicas no pais (nevel
INFORMACAO E bdarca consolidado no mercado SulfSudeste
COHHECIMENTO Escolas para formagdo de profissionais na atividade turistica
GESTAO INSTITUCIONAL Organlzal;aQ dos setores p.rlvados. turfsticos em Sindicatos e Associagdes.
OMGs relacionadas ao meio ambiente
ECONOMIA Setor ernpresarial turistico inexperiente em alguns municipios
SOCIOCULTURAL Processo de favelizacdo em areas urbanas mais deservolvidas
Sistemas de esgotamento sanitdrio inadequados
o Acessibilidade aérea restrita
[&] INFRA-ESTRUTURA | Acessibilidade rodoviaria inter e intraregional nos Aparados deficiente
é Infra-estrutura turistica nos Aparados (hotéis, restaurantes,comércio) insuficiente
[T Dificuldade de acesso a alguns atrativos
8 MEIO AMBIENTE Pn!ulgan de recursos hidricos (rios, {agns, cachoeiras)
= Pratica de gueimadas, uso de agrotdxicos, reflorestamento de pinus na paisagem natural
_ Promogda do turisma insuficiente
e INFORMACAO E  [identidade turistica da area fraca
CONHECIMENTO Falta de integragdo entre os municipios para a promocgéo do turismo
Profissionais ndo especializados na atividade turistica nos Aparados
GESTAO INSTITU- |Uso e ocupagéo do solo inadequados
CIONAL Sestdo do turismo incipiente na maioria dos municipios

LEGENDA

I = ot

l:ll\léo relevante

Perda de poder aquisitivo

da classe média
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Como pontos fortes que mais conferem poder atrativo a area estdo a infra-
estrutura turistica ja implantada no eixo Bento Goncalves-Caxias do Sul-Gramado-
Canela, a marca Serra ja consolidada no mercado Sul/Sudeste do Pais, a existéncia de
escolas voltadas para a formacdo de profissionais na atividade turistica e a elevada
organizacao dos setores turisticos privados em Sindicatos e Associacdes. Esses pontos
fortes favorecem que se aproveitem as oportunidades de expansdo do mercado
nacional e internacional de turismo, especialmente os segmentos de lazer, aventuras e
ecoturismo.

Os principais pontos fracos da area sdo a promocao do turismo, considerada
insuficiente, e a acessibilidade, que em alguns casos € bastante precaria. Esses pontos
fracos representam uma limitagcdo diante da concorréncia com outros destinos nacionais
e considerando o alto padréo de exigéncia do turista internacional.

A acessibilidade aérea restrita, a promoc¢ao insuficiente do turismo, a fraca
identidade turistica da area e a gestdo do turismo incipiente na maioria dos municipios

representam restricOes para a captacao de congressos, convengdes e outros eventos.

3.3 Estratégias de Desenvolvimento Turistico da Area Prioritaria

Considerando-se a analise apresentada no diagndstico e os resultados da
oficina do Marco Logico, evidenciaram-se problemas relativos as dificuldades de

deslocamentos dos turistas, traduzidas:

eno ambito interno, na sinalizacdo turistica precaria na maioria dos

municipios e na qualidade das vias;

eno ambito externo, nos acessos oriundos de Porto Alegre, com qualidade
razoavel, ao quais, todavia, apresentam congestionamentos de

trafego nos dias de semana, ao longo da area metropolitana.

Na area ambiental, as Unidades de Conservacdo, a0 mesmo tempo em que
se constituem em atrativos turisticos, necessitam de cuidados para seu aproveitamento
como produtos. As pressdes populacionais previstas — residentes e turistas — poderéo

contribuir para a degradacdo ambiental da area.



Quanto a gestdo municipal, constatou-se que as prefeituras municipais
precisam melhorar sua capacidade fiscal e de gestdo administrativa, buscando maior
integracdo de suas ag¢0des, visando a captacdo e a manutencao de turistas. Somam-se a
iSSO as pesquisas de opinido em que o turista manifesta com desagrado 0s pregos
praticados nesse destino, o que implica uma necessidade de melhoria do produto
turistico em si. Constata-se, ainda, que o destino Serra, apesar de diferenciado dos
demais destinos do Pais, ndo é conhecido pela maioria dos turistas de forma a atrai-los
para o local.

Do exposto e, diante da analise das relacdes entre oportunidades, ameacas,
potencialidades e restricbes expressas na matriz SWOT, a estratégia turistica para a

Area Prioritaria da Serra consubstancia-se em:

Captar novos segmentos de mercado, em especial de turistas de fora
do Estado, através de um composto mercadolégico capaz de aumentar
o valor turistico do destino SERRA, criando capacidades produtivas
especializadas, dentro da Area Prioritaria, reduzindo a sazonalidade e
contribuindo para seu desenvolvimento sustentavel, por meio da

geracdo de divisas, emprego e renda.

O valor turistico serd alcancado pela estruturagdo de um cluster,
aproveitando-se os atrativos com destacado diferencial turistico e dotando-os de infra-
estrutura, equipamentos e servi¢cos de qualidade, com exceléncia gerencial, de forma a
apresenta-los aos distintos mercados consumidores de turismo como produto acabado,
com tarifas diferenciadas.

A esséncia do desenvolvimento de clusters € a criacdo de capacidades
produtivas especializadas, dentro de regides, para a promocao de seu desenvolvimento
econdmico, ambiental e social.

O valor turistico no conjunto de relagdes sociais, produzidas por uma
coletividade, espacialmente estabelecidas e historicamente em reproducédo capaz de
estruturar um sistema organizado transformador e agregador de forcas de atratividade,
provoca o deslocamento e a permanéncia de outros segmentos sociais espacialmente

distantes que o validam.
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As pré-condi¢cdes historicas, culturais, empresariais e institucionais sao
favoraveis a formac&o de um cluster. O modelo de turismo desenvolvido na Serra tem
alta correlagdo com as cadeias produtivas locais e com a cultura historicamente
constituidas.

Torna-se perceptivel que as ac¢des empreendedoras (criacdo de café
colonial, chocolate caseiro e malharias, por exemplo) vém acompanhadas de
investimentos publicos, como é o caso da criacdo de pontos turisticos (Lago Negro,
Parque do Caracol), além de varios eventos culturais (Festival de Cinema de Gramado,
Festival Internacional de Bonecos de Canela, entre outros). A Universidade de Caxias
do Sul, por meio de seu curso de Mestrado em Turismo, vem, através de acdes
crescentes, modelando a formatacéo do cluster. A escola superior de hotelaria Geraldo
Castelli solidificou reputacdo de qualidade elevada e referencial nacional de
capacitagdo. A constatacdo de tais fatos permite uma ponderagdo acerca da
necessidade de haver uma ac¢éo integrada entre poder publico, terceiro setor e iniciativa
privada. E neste rol devem ser incluidos os fatores econdmicos, sociais, culturais e
ambientais.

Quanto ao setor privado, certamente sera importante considerar tais fatores,
no entanto, a énfase maior serd para a obtencéo de lucros e dividendos da atividade
turistica. Isso implica, em nossa visédo, que a conducdo de um planejamento, com base
na obtencdo de resultados concretos para todo o conjunto da sociedade, deva ser
balizada em estudos de viabilidade econdmica e ambiental e no respeito a natureza do
lugar, mantendo as caracteristicas que o tornaram diferenciado em relacdo a outros
destinos.

Para alcancar-se esse estrategia, é preciso reconhecer a necessidade de
ampliarem-se as alternativas turisticas para os visitantes da Area, possibilitando o
aumento do tempo de permanéncia dos mesmos e, por consequéncia, o gasto turistico
nessa regiao.

Assim, a estratégia adotada compreende o melhor aproveitamento das
potencialidades da Area Prioritaria, com sua diversidade de atrativos e, como resultado,
da possibilidade de complementaridade dos mesmos, através das seguintes

consideracdes extraidas do diagndstico:
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e Gramado e Canela sao municipios com marca consolidada nacionalmente.

¢ O entorno de Bento Gongalves e Garibaldi esta vivendo um crescente fluxo
de turistas oriundos do préprio Estado. Os turistas de fora, em sua
maioria, vém em excursdes que fazem parte de pacotes destinados a
Gramado e Canela. Caxias do Sul, diferentemente, caracteriza-se por
um turismo de neg6cios, fruto de sua economia industrial de

abrangéncia nacional e internacional.

e Constata-se a enorme potencialidade dos Aparados da Serra como produto

diferenciado ainda muito pouco explorado.

e Tais fatos permitem uma ponderacdo acerca das possibilidades de haver
uma acgdo integrada entre os poderes publicos, terceiro setor e
iniciativa privada.

eA conducdo do processo de implementacdo do PDITS tem em vista a
obtencao de resultados concretos para todo o conjunto da sociedade,

de forma sustentavel, em seu mais amplo sentido.

Ao mesmo tempo, dentro da concepc¢édo de desenvolvimento sustentavel, é
preciso, por parte dos destinos turisticos, lancar mao de ferramentas que possam atrair
um numero crescente de visitantes, a fim de movimentar sua economia e torna-los

institucionalmente conhecidos, dentro das diretrizes estabelecidas no planejamento.

e Estratégias Especificas

As estratégias especificas estdo assentadas no objetivo de captar novos
segmentos de mercado por meio da expansao da atratividade de Gramado-Canela,
Bento Goncalves-Caxias do Sul e Campos de Cima da Serra, criando um valor turistico

maior em magnitude e amplitude dentro das seguintes estratégias especificas.
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v'  Estratégias de Mercado e de Marketing

O Governo do Estado do Rio Grande do Sul desenvolveu algumas
estratégias para a Area Prioritaria da Serra em relacdo aos mercados emissores,

nacionais e internacionais, como segue:

- Conhecer melhor o turista internacional que visita a Area, através de uma
pesquisa direta junto aos principais atrativos e hotéis das cidades das
Serra.

- Estimular a expansdo da visitacdo turistica nos segmento de lazer e
congressos/convengoes.

- Desenvolver os segmentos de ecoturismo e turismo rural através do
potencial dos Aparados da Serra.

- Realizar exposi¢cdo permanente sobre a Area Prioritaria com o uso
intensivo da midia estadual e nacional.

- Utilizar o marketing eletrénico e criar o Portal da Area Prioritaria.
v'  Estratégias de Produto

Para garantir melhor qualidade frente as exigéncias dos turistas de fora do

RS, estdo formatadas estratégias relativas aos produtos oferecidos na Area.
e Ampliar a qualificacao profissional dos fornecedores de produtos e servigos

turisticos.

eFormatar o produto canions nos Aparados da Serra, dotando-o da infra-
estrutura turistica necessaria a visitagdo e hospedagem nas

proximidades.

e Implantar medidas de protecdo ambiental para os Aparados da Serra, de

forma a transforma-los em produto turistico sustentavel.

213



v'  Estratégias de Integracdo Turistica

Existem problemas diretamente ligados a diversificagdo das possibilidades
de envolvimento do turista com os atrativos. Assim, foram formatados alguns roteiros
visando ofertar ao turista de uma gama opcdes de visitacdo aos atrativos, de forma
facilitada e integrada, considerando-se as relacdes entre os atrativos, os fornecedores
de servicos turisticos e as diversas instituicdes envolvidas, em especial as prefeituras

municipais. Assim algumas estratégias surgiram como as que seguem.

e Desenvolver novos roteiros integrados entre o entorno de Gramado e 0s
Aparados da Serra.

e Consolidar os roteiros Gramado/Canela com regido da uva e vinho,

liderados por Bento Gongalves.

eDesenvolver acbes municipais integradas quanto ao receptivo turistico,

dando énfase as informacdes ao turista.

e Desenvolver acgdes integradas entre as esferas estadual e municipal com o
terceiro setor e a iniciativa privada, de forma a fortalecer a identidade

cultural e local/regional.

v Estratégias de Suporte ao Turismo

Para garantir sucesso na implantacdo da estratégia turistica proposta neste

PDITS, um minimo de condic¢des locais precisa estar assegurado.

e Intensificar a promocao do destino Serra nos Estados de Sao Paulo, por ser
0 maior emissor, seguido de Santa Catarina e Rio de Janeiro. Os
visitantes, oriundos do Estado do Parana, vém diminuindo sua
presenca no RS o que exige uma avaliacdo mais profunda do que a

constatacdo encontrada no diagnéstico.
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e Aproveitar o momento em que os Campos de Cima da Serra foram o palco
de uma minissérie com ampla audiéncia em todo o Pais para lancar
um plano de marketing no Brasil, salientando as ac6es que o Estado

pretende implementar na Area Prioritaria.

e Proporcionar a facilitacdo dos deslocamentos dos turistas de fora do Estado
para a Area Prioritaria; da mesma forma, internamente, para 0s

atrativos.

v Estratégias de Sustentabilidade

Com vistas a garantir a sustentabilidade do desenvolvimento turistico de

acordo com a estratégia proposta, formataram-se as seguintes estratégias.

Promover a apropriacdo, pela populacdo local, dos beneficios gerados

pelo Programa.

Conscientizar a comunidade para a importancia da conservacao dos seus
valores culturais e ambientais.

Consolidar o cluster turistico.

Inserir as populacdes locais na cadeia produtiva do turismo.

Garantir condi¢cbes adequadas de saneamento nas areas turisticas.
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3.4 Acgdes para Implementagcdo do PDITS

3.4.1. Concepcdao Geral

O diagnodstico e a Matriz SWOT apontaram para a necessidade de um
conjunto de acdes desejaveis de serem desenvolvidas na Area Prioritaria Serra. Além
disso esta prevista a elaboracdo de PDITS para outras areas do Estado, que também
necessitardo de investimentos. A partir de um conjunto de critérios técnicos, definiu-se
dar prioridade a determinadas acbGes a serem desenvolvidas em seis municipios
selecionados. As acdes listadas e os valores referidos estdo sujeitos a revisdes no
decorrer da execucdo do Programa e dependem, também, do resultado dos estudos de
viabilidade a serem realizados para outras areas turisticas do Estado.

Os municipios que compdem a Area Prioritaria sdo bastante heterogéneos,
tanto em termos de infra-estrutura instalada e estagio de desenvolvimento econdmico e
social, quanto em relacédo as vocacdes encontradas. Essas condi¢cdes conduzem para
gue se invista na integracdo da area, explorando a diversidade e a complementaridade
dos atrativos turisticos.

As principais vocac¢des turisticas identificadas na area sao lazer, eventos,
ecoturismo, turismo de aventura e turismo rural. A fim de que cada uma delas seja
desenvolvida em todo seu potencial, &€ necessario implementar diversas acoes de
maneira a diminuir alguns empecilhos ao aumento do fluxo turistico de fora do Estado
para essa area, sem perder de vista a sustentabilidade da atividade turistica. Essas

acoes serdo detalhadas adiante e adotam a seguinte légica.
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A Area conta com fluxo turistico consolidado em alguns
dos municipios.

U

Os municipios do entorno possuem um conjunto de
atrativos singulares, com fluxo turistico crescente.

!

| |
| |
. -
= =

de acessibilidade, tende a trazer aumento do fluxo turistico
para essa regiao.

ﬂ

O aumento do fluxo turistico leva empreendedores privados a
investirem no local.

Gera-se demanda por Ocorre aumento da
pessoal capacitado para receita turistica.

atuar no setor de turismo.

U Ul

Melhoram
as condi¢des socioecondémicas da populacao local.

Para que esse ciclo ocorra, no entanto, € necessaria a intervencdo dos
setores publico e privado, na forma de investimentos em infra-estrutura basica,
fortalecimento da capacidade de gestdo municipal, capacitacdo para o desenvolvimento

do turismo sustentavel, além de acdes de promocao do investimento privado na area.
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3.4.2. Identificacdo das Acdes Propostas

As medidas (acOes) basicas a serem tomadas para alcancar-se o objetivo de
consolidar a area da Serra como destino turistico, bem como ampliar e qualificar os
produtos oferecidos estdo no Quadro 38. Referem-se aos problemas constantes no
Marco Logico, construido em conjunto com a comunidade local em setembro de 2002 e

revisado em setembro de 2003, e aos problemas apontados na revisdo do PDITS.

Quadro 38 - AcOes e Justificativas

Acéo Justificativa
Elaboracédo ou revisao de planos Qualificar a gestao dos territorios dos
diretores de municipios municipios, preservando seus atrativos

turisticos e areas de entorno.

Diagndstico e elaboracdo de plano de Evitar a deterioracdo das areas e garantir
manejo de Unidades de Conservagao sua sustentabilidade ambiental como

(UCs) e plano diretor de APAs produto turistico.

Restauracado do patrimdnio histérico Preservar as caracteristicas culturais
peculiares da regido.

Criacao do Conselho de Turismo da Oportunizar, a sociedade civil organizada, a

Area Prioritaria participacdo no processo de planejamento
do desenvolvimento do turismo sustentavel
na sua area.

Acdes ambientais compensatérias Cumprir exigéncia legal decorrente da

(Resolucdo CONAMA 002/96) execucao de obras com impacto ambiental,

visando compensar impactos
socioambientais.

Estudos para preservacéo dos aquiferos | Evitar a contaminacdo dos aquiferos,
preservando a pureza das aguas
subterraneas e regrando o uso desse
recurso natural.

Implantac&o de planos de manejo nas Evitar a utilizacdo indevida das areas
Unidades de Conservacéao protegidas, resguardando-as contra a
degradacao e compatibilizando o uso das
UCs com a visitagdo turistica.
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Implantacdo de projetos de valorizacdo do
patrimdnio cultural

Preservar as caracteristicas culturais
peculiares da regido.

Projeto para restauracéo do patrimoénio
histérico - sitio ferroviario em Caxias do Sul

Preservar as caracteristicas culturais
peculiares da regiéo.

Educacéo ambiental em escolas e
comunidades

Sensibilizar a comunidade escolar para a
importancia da preservacdo do meio
ambiente.

Educacéo cultural nas escolas

Sensibilizar a comunidade escolar para a
importancia da preservacao das
caracteristicas culturais da regiéo.

Incentivo a legislagdo municipal de
tombamento

Garantir a preservacao do patrimoénio
histérico.

Fortalecimento da capacidade de gestdo
municipal

Aumentar a eficacia, eficiéncia e efetividade
da gestdo municipal, em especial da gestéo
do turismo, capacitando os municipios a
gerenciarem e beneficiarem-se com o
Programa; melhorar o atendimento aos
turistas gue visitam o municipio.

Implantacéo de sistema de coleta,
afastamento e tratamento de esgotos

Proteger os atrativos naturais dos efeitos da
falta de saneamento, como odor e polui¢édo
dos recursos hidricos.

Elaborar e implantar projeto de sinalizacéo
turistica

Proporcionar seguranca, identificar os
destinos e destacar os atrativos da Area.

Construcao do Aeroporto das Horténsias

Diminuir o tempo de deslocamento dos
turistas de fora do Estado, oportunizando o
uso de um Unico modal de transporte.

Pavimentacéo da RS/427, acesso ao
Canion Itaimbezinho, extensao de 22,5km

Aumentar as condicdes de conforto e
seguranca da rodovia, melhorando a
acessibilidade ao parque.

Melhoria do acesso ao canion Fortaleza

Aumentar as condicdes de conforto e
seguranca da rodovia, melhorando a
acessibilidade

Variante ambiental da RS/486 (Rota-do-
Sol), extensdo 4,5km

Facilitar o acesso dos turistas que transitam
entre a Serra e o Litoral.

Criacao de material pedagégico com
conceitos basicos de turismo para integrar o
curriculo das escolas da rede publica

Conscientizar a comunidade escolar sobre a
importancia e o impacto da atividade
turistica.

Fortalecimento institucional da Setur,
FEPAM e 6rgao auditor ambiental

Aumentar a eficacia na gestéo do turismo e
do meio ambiente e melhorar o atendimento
aos turistas que visitam o RS.

Realizacao de pesquisas sistematicas de
mercado, fluxo e perfil turistico

Caracterizar e dimensionar o fluxo turistico
no RS e na Area, fornecendo o
embasamento necessario para o
planejamento estratégico do setor.
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Criacdo de sistema de informacdes
turisticas na Setur

Aumentar a efetividade das politicas
publicas relacionadas ao turismo junto aos
turistas e a populacéo local.

Construir ligagéo rodoviaria Cambara do

Sul — Sao José dos Ausentes

Aumentar a seguranca e o conforto dos
turistas que transitam pela rodovia e
contribuir para a integracédo da Area.

Implantagéo de uma rede integrada de
informag0des para atender aos turistas

Oferecer aos turistas as informacdes de que
necessitam para um melhor aproveitamento
da viagem.

Construir ligacéo rodoviaria de Séo José

dos Ausentes a divisa com SC,
passando proximo ao Pico do Monte
Negro

Aumentar o conforto e a seguranca da
rodovia, melhorando as condicdes de
acessibilidade ao atrativo; bem como
integrar a &rea com Santa Catarina.

Construir acesso ao Aeroporto das
Horténsias

Ligar o Aeroporto a rodovia pavimentada.

Qualificacéo de professores das redes
escolares da regido em turismo, meio
ambiente e cultura

Sensibilizar para a importancia da
preservacdo do meio ambiente e da cultura
e conscientizar sobre os impactos e
oportunidades decorrentes da atividade
turistica.

Elaboracgéo e implantacéo de Plano de
Marketing integrado para a area

Implantar estratégias integradas e
operacionais para a promocao e
comercializacdo dos produtos turisticos
atuais e futuros da Area.

Implementac&o de programas de
qualificacao profissional para o turismo

Atingir nivel satisfatorio na prestacéo de
servicos aos turistas, de forma a garantir a
sustentabilidade e a maturidade do destino
turistico.

Criar Portal da Serra na Internet

Divulgar a Area para o mundo.

Elaboracéo de estudo de carga e de
gualidade ambiental dos atrativos

Controlar a visitagdo aos atrativos naturais,
evitando que o aumento do nimero de
turistas ameacem sua integridade

Realizar estudos de oportunidades de
investimentos na Serra Galcha

Mostrar aos potenciais investidores as
oportunidades de investimentos da Area

Andlise de Trafego da Rota do Sol

Coletar dados para avaliar a viabilidade
turistica da rodovia

Realizacdo de seminarios para
investidores privados

Divulgar o Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentavel e as
acdes a serem desenvolvidas na Area, de
forma a captar novos investimentos para a
mesma.
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3.4.3. Dimensionamento dos Investimentos e Fontes de Recursos

O conjunto de medidas a ser desenvolvido engloba acdes de infra-estrutura
basica e atividades de apoio. Para cada uma delas foi feita estimativa de custo de

implantacado e indicada a fonte provavel de financiamento.

a) Infra-Estrutura Basica

As acles de infra-estrutura compreendem a pavimentacdo e construcdo de
rodovias, construcéo de aeroporto na Regiao das Horténsias, implantacao de projeto de
sinalizacdo turistica, implantacdo de sistemas de saneamento basico e acdes

ambientais compensatorias. As propostas sao as que seguem.

Quadro 39 - Custos de implantacao e fonte de financiamento das acdes de infra-estrutura

Acdo Municipio Prodetur Sul | Outra fonte
(US$1.000)

Construir variante ambiental na ligagao Silveira, Varzea 31.083 | DAER
Serra — Litoral Gaucho (Rota-do-Sol).
Construir ligacao rodoviaria Cambara do Sul | Cambara do Sul 9.610 | DAER
— S&0 José dos Ausentes. Sao José dos

Ausentes
Pavimentar acesso ao Cénion Itaimbezinho. | Cambara do Sul 2.377 | DAER
Melhorar 0 acesso ao canion Fortaleza Cambara do Sul 2.000 | DAER
Construir ligagdo rodoviaria de Sao José Sao José dos 9.000 | DAER
dos Ausentes a divisa com Santa Catarina. Ausentes
Construir o Aeroporto das Horténsias, Canela 11.064 | ST, Prefeitura
inclusive acesso ao aeroporto. e iniciativa

privada

Elaborar e implantar projeto de sinalizacéo Todos 500
turistica.
Implantar sistema de coleta, afastamento e Canela, 9.980
tratamento de esgotos e monitoramento da Gramado, Sao
gualidade das aguas subterraneas. José dos

Ausentes,

Cambard, Bento

Goncalves

Total 75.614
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b) Atividades de Apoio

Aléem da infra-estrutura, serdo desenvolvidas outras acbes visando o

desenvolvimento sustentavel do turismo, conforme descritas a seguir.

Quadro 40 - Custos de implantacao e fonte de financiamento das atividades de apoio

Acéo Municipio Prodetur
Sul
(US$ 1000)
Elaboracao ou revisao de Planos Diretores Todos 900
de municipios
Diagnéstico e elaboracéo de plano de Sao José dos Ausentes,
manejo de Unidades de Conservacao e plano Bom Jesus, Trés
diretor de APAs Cachoeiras, Trés
Forquilhas, Itati, Terra de
Areia, Maquiné, Vacaria, 320
Canela, Cambara do
SUl, Gramado, Séao
Francisco de Paula
Restauracéo do patrimdnio histérico Caxias do Sul, Flores da 600
Cunha
Criac&o do Conselho de Turismo da Area Todos 2
Prioritaria
Acdes ambientais compensatoérias® Cambara do Sul, Séao
José dos Ausentes, Sao
Francisco de Paula, Trés
Cachoeira, Trés 376
Forquilhas, Itati, Terra de
Areia, Maguiné
Estudos para preservacgéo dos aquiferos Todos 20
Apropriacdo significativa de beneficios pela Todos 196
populacéo local

® Aplicacéo de 0,5% do valor das obras em projetos de mitigacdo e compensacao sociocultural e
ambiental. Pode incluir reassentamento de populagdes deslocadas ou muito afetadas pelas obras,
compensacao para populacdes de baixa renda, compensacao socio-econdmica e incentivo ao
desenvolvimento sustentavel, participagdo comunitaria, educacgao para o transito, educagéo agro-
ambiental para moradores da area de influéncia das rodovias, fortalecimento institucional dos 6rgéos de
licenciamento ambiental, reposicao florestal, protecao de nascentes e de cursos d’agua, entre outros.
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Implantacdo de planos de manejo nas Unidades Sao José dos 795
de Conservacao Ausentes, Bom Jesus,

Canela, Gramado,

Cambaréa do Sul, Sdo

Francisco de Paula
Implantacéo de projetos de valorizacdo do Todos 50
patriménio cultural
Projeto para restauracao do patrimdnio histérico Caxias do Sul 25
- sitio ferrovidrio em Caxias do Sul
Educacdo ambiental em escolas e comunidades Todos 20
Educacéo cultural nas escolas Todos 30
Incentivo a legislacdo municipal de tombamento Todos 5
Fortalecimento da capacidade de gestdo dos Todos 270
municipios
Criacao de material pedagégico com conceitos Todos 100
basicos de turismo para integrar o curriculo das
escolas da rede publica
Fortalecimento institucional da Setur, FEPAM e Todos 600
orgao auditor ambiental
Realizacéo de pesquisas sistematicas de Todos 250
mercado, fluxo e perfil turistico
Implantacdo de uma rede integrada de Todos 160
informacdes para atender aos turistas
Criacao de sistema de informacdes turisticas na Todos 200
Setur
Qualificacdo em turismo, meio ambiente e Todos 20
cultura de professores das redes escolares da
regido
Elaboracéo e implantacéo de Plano de Todos 1130
Marketing integrado para a area
Implementacao de programas de qualificacao Todos 150
profissional para o turismo
Criar Portal da Serra na Internet 5
Realizacdo de seminérios para investidores Todos 63
privados
Realizar estudos de oportunidades de Todos 30
investimentos na Serra Gaucha
Elaborar estudo de carga e de qualidade Sao José dos 100
ambiental dos atrativos Ausentes, Bom Jesus,

Canela, Gramado,

Cambaré do Sul, Séo

Francisco de Paula

Total 6.417
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3.4.4. Caracterizacdo das Acdes a Serem Implementadas pelo Prodetur Sul

A disponibilidade de investimentos no Prodetur Sul, por parte do Estado do
Rio Grande do Sul, é de US$ 100.000.000,00, sendo 60% provenientes de
financiamentos externos (BID), 16% de recursos do Governo Federal e 24% de
recursos do Tesouro do Estado. Na Area Prioritaria Serra Gaucha, a estimativa de
investimento é de cerca de US$ 82 milhdes. Esse valor podera sofrer alteracfes, tendo
em vista que o valor total do empréstimo foi reduzido de US$ 200 milhdes para US$
150 milhdes, conforme Ajuda Memoria da Missdo de Andlise ocorrida de 29 de
novembro a 09 de dezembro de 2004. Além disso, aguarda-se definicdo quanto as
restricbes ambientais e estudo de viabilidade econémica do Aeroporto das Horténsias.
O trecho da Rota do Sol correspondente a variante ambiental também est4 aguardando
definicdo, por parte do BID, quanto a elegibilidade no a&mbito do Prodetur Sul.

As ag0Oes previstas foram agrupadas em cinco componentes: fortalecimento
da capacidade de planejamento, gestdo e aproveitamento dos beneficios
proporcionados pelo turismo; melhora dos atrativos e de sua gestdo; infra-estrutura
para permitir o acesso, prover servicos publicos e controle de impactos ambientais;
promocado e fornecimento de informacdo e apoio ao setor privado. O quadro abaixo

distribui as acdes de acordo com o componente ao qual se referem.
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Quadro 41 - Acdes por componente e respectivos 6rgdos executores

C1 - Fortalecimento da capacidade de Orgaos executores | Custo total
planejamento, gestédo e aproveitamento dos (US$)
beneficios proporcionados pelo turismo
1|Elaboracao ou revisdo de Planos Diretores de Municipios 900.000
municipios
2|Fortalecimento da capacidade de gestdo Municipios 270.000
municipios
3|Fortalecimento institucional da Setur, FEPAM e [SETUR/SEMA/FZBIFEPAM|  600.000
orgao auditor ambiental
4|Criac&o do Conselho de Turismo da Area SETUR 2.000
Prioritaria
5|Apropriacao significativa de beneficios pela SETUR 196.241
populacéo local
6/Incentivo a legislacdo municipal de tombamento SEDAC/ Municipios 5.000
7|Educacdo ambiental em escolas e comunidades SE 20.000
8|Educacao cultural nas escolas SE 30.000
9(Criacdo de material pedagégico com conceitos | SE/SETUR/SEDAC/ SEMA 100.000
béasicos de turismo, meio ambiente e cultura
para integrar o curriculo das escolas da rede
publica
10|Quialificacéo de professores das redes SETUR/SEDAC/ SEMA/ 20.000
escolares da regido em turismo, meio ambiente Municipios
e cultura
Total Componente 1 2.143.241
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C2 - Melhora dos atrativos e de sua gestéo
11(Levantamento métrico-arquitetdnico do SEDAC/ Municipios 25.000
complexo ferroviario Rua Dr. Augusto Pestana,
Caxias do Sul
12|Projeto de restauracdo do complexo ferroviario | SEDAC/ Municipios 50.000
13|Restauracdo do complexo ferroviario SEDAC/ Municipios 600.000
14|Diagnéstico e elaboracdo de plano de manejo de Unidades de Conservagao de
uso indireto estaduais e municipais e plano diretor de APAs, conforme abaixo:
- Diagnostico ambiental e bases para a FZB 80.000
criacdo e implantacdo de Unidade de
Conservacdo no Monte Negro
- Parque Estadual do Ibitiria SEMA /FZB/FEPAM 55.000
- APA Rota do Sol SEMA /FZB/FEPAM 10.000
- Parque Municipal das Corredeiras SEMA /FZB/FEPAM 15.000
- Criacdo de UC na Linha 28 SEMA /FZB/FEPAM 80.000
- Criagdo de UC no Cénion Josafaz SEMA /FZB/FEPAM 80.000
15({Implantacdo de Plano de Manejo e de infra-estrutura nas Unidades de
Conservacao, conforme abaixo:
- UC no Montenegro SEMA 500.000
- Parque Estadual do Ibitiria SEMA 100.000
- APA Rota do Sol SEMA 180.000
- Capacitacao de pessoal das Ucs SEMA 15.000
Total Componente 2 1.790.000
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C3 - Infra-estrutura para permitir o acesso, prover servicos publicos e controle de
impactos ambientais
16|Elaboracéo de estudo de carga e de qualidade FEPAM/FZB 100.000
ambiental dos atrativos
17|Estudos para preservacao dos aquiferos SOPS 20.000
18|Acdes ambientais compensatorias DAER 376.667
19(Implantacdo de sistema de coleta, afastamento CORSAN 9.980.000
e tratamento de esgotos nos municipios de
Canela, Gramado, S&o José dos Ausentes,
Cambaréa do Sul e Bento Gongalves e
monitoramento da qualidade das aguas
subterraneas
20|Construcao da pista e implantacao equip. SECRETARIA DOS [11.064.246
sinaliz.e seg. e acessos Aeroporto das TRANSPORTES
Horténsias
21|Pavimentacdo da RS/427, acesso ao Céanion DAER 2.376.667
Itaimbezinho, extensdo de 22,5km
22|Melhoria do acesso ao canion Fortaleza DAER 2.000.000
23|Variante ambiental da RS/486 (Rota do Sol), DAER 31.083.201
extensao 4,5km
24|Construcao de ligacdo rodoviaria Cambara do DAER 9.610.000
Sul — S&0 José dos Ausentes
25|Construcao de ligacdo rodoviaria de Sao José DAER 9.000.000
dos Ausentes a divisa com SC, passando
préximo ao Pico do Monte Negro
26|Construcao acesso ao Aeroporto das Horténsias DAER 0
= incluido na constru¢do do Aeroporto
Total Componente 3 75.610.781
C4 - Promocéo e fornecimento de informacao
27|Realizacao de pesquisas sistematicas de SETUR 250.000
mercado, fluxo e perfil turistico
28|Elaboracédo e implementacao de sistema de SETUR 200.000
informacdes turisticas na Setur
29|Implantacédo de uma rede de informacbes SETUR 160.000
integrada para atender aos turistas
30|Elaboracédo e implementacéo de Plano de SETUR 1.130.000
Marketing integrado para a area
31|Elaboracéo e implantag&o de projeto de SETUR 500.000
sinalizacdo turistica
32|Criacdo do Portal da Serra na Internet SETUR 5.000
33|Estudo de Trafego Rota do Sol DAER 100.000
Total Componente 4 2.345.000

227



C5 - Apoio ao setor privado

34|Implementacéo de programas de qualificacéo SETUR 150.000
profissional para o turismo

35|Realizacdo de seminarios para investidores SETUR 63.000
privados

36|Estudos de oportunidades de investimentos na SEDAI 30.000
Serra Gaucha
Total Componente 5 243.000

Total Geral 82.132.022

O Governo do Estado do Rio Grande do Sul estd desenvolvendo varios
programas que poderdo estimular e apoiar a iniciativa privada para que invista na Area.

Os principais programas sao:

v' Atracdo e Apoio a Diversificacdo e Desconcentracdo Regional dos
Investimentos - Este programa visa promover a diversificacdo e complementagcéo da
estrutura produtiva do Estado, bem como a complementacdo das cadeias produtivas.
Tem acdes de concessao de incentivos materiais a empresas e de apoio a implantacao

e expansao de projetos industriais.

v' Apoio a Competitividade Empresarial - Busca implementar e
consolidar um processo permanente de apoio as micro e pequenas empresas, atraves
de instrumentos de fomento, assessoria técnica em todas as etapas do ciclo produtivo,
cooperacdo empresarial, acesso ao crédito, microcrédito, formacéo e capacitacao de
recursos humanos, profissionalizacdo da atividade, etc. Tem entre suas acbes o
Crédito Assistido, a implantacdo de Incubadoras Empresariais, a Extensao

Empresarial e a Capacitagcdo Empresarial.

v' Articulacdo e Apoio aos Setores Produtivos - Tem como objetivo
facilitar o acesso a servigos, fornecedores, crédito e pesquisa por meio da articulacdo
regional de empresas e instituicbes publicas e privadas no desenvolvimento dos

Arranjos Produtivos Locais.

Além desses programas, a simples divulgacdo das acgbes que serdo

desenvolvidas pelo Governo no ambito do Prodetur, como melhorias de acesso,
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construcdo de aeroporto e melhoria da sinalizacao turistica, ja atraem empreendedores
para a area. O terminal de passageiros do aeroporto previsto para Canela, por exemplo,
onde funcionardo lojas de diversos tipos, devera ser explorado pela iniciativa privada.
Espera-se um impacto mais significativo nos municipios de Sao José dos Ausentes,

Jaquirana e Bom Jesus, os quais ainda nao dispdem de acesso pavimentado.

3.4.4. Priorizacao das Acdes

As acgOes a serem financiadas pelo Prodetur Sul foram priorizadas, usando-

se 0s seguintes critérios.

e Critério 1 — Acdes que contribuam para o crescimento do niumero de

turistas na area, respeitando a capacidade de carga’®

O aumento do numero de turistas na area tem como objetivos elevar a renda
turistica gerada, bem como ampliar as oportunidades de geracdo de emprego e renda,
trazendo desenvolvimento. A¢Bes que contribuem para aumentar a capacidade de
atracdo de turistas incluem a qualificacdo e a diversificacdo dos produtos turisticos,
além da criagdo de novos roteiros, integrando os tradicionais Gramado-Canela e/ou
Bento Gongalves-Caxias do Sul aos Aparados da Serra. A qualificacdo dos produtos
deriva também da qualificacdo das pessoas que trabalham em atividades ligadas ao

turismo.

e Critério 2 — A¢des que contribuam para aumentar a participacao dos

turistas de fora do Estado e estrangeiros

A presenca de turistas de fora do Estado e estrangeiros € importante pelo
aspecto da geracdo de divisas e do incremento da renda turistica (seus gastos per

capita sdo superiores), além do abrandamento da sazonalidade.

9 . . . . )

A capacidade de carga representa o nivel de fluxo turistico suportavel para um destino, sem que se
produzam mudancas indesejaveis no meio fisico, econémico e sociocultural e, portanto, sem que se
degradem seus atrativos turisticos.
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Uma das a¢Bes mais relevantes para aumentar a participacéo dos turistas de
fora do Estado é a elaboracdo de um Plano de Marketing abrangendo a Area Prioritéria
da Serra com uma imagem Unica, detentora de produtos e atrativos diversos. Para que
isso venha a ocorrer, a Area devera ser promovida de forma integrada, com a
participacdo de todos os municipios. Uma boa “venda” da area junto aos mercados
emissores devera contribuir significativamente para o aumento de turistas de fora do

Estado no total dos que visitam a area.

e Critério 3 - Ac¢bOes que contribuam para a sustentabilidade do

desenvolvimento turistico na area®

Englobam acdes de sustentabilidade do desenvolvimento turistico do ponto
de vista ambiental, social e econdmico. Dentre as acdes essenciais para a
sustentabilidade incluem-se a elaboracéo e implantacédo de planos diretores municipais
e planos de manejo para Unidades de Conservacdo. Em meio as a¢des que garantem a
sustentabilidade social merecem destaque aquelas de capacitacdo da populacéo local
para prestacao de servigos e aproveitamento das oportunidades de negdécios geradas
pelo incremento do fluxo turistico.

A sustentabilidade ambiental também deverd ser garantida, sob pena de
colocar em risco a perenidade da atividade turistica e, conseqientemente, dos
beneficios auferidos pelo seu incremento.

Um dos objetivos do Prodetur € melhorar as condi¢des socioecondmicas da
populacdo da area, e a renda é fundamental para isso. Uma das vias para a geracao de
renda € o aumento do emprego nos meios de hospedagem, restaurantes e outros
estabelecimentos comerciais, esperado com o incremento do fluxo turistico. Além
desses empregos formais, deverédo surgir outras oportunidades de obtencdo de renda

com atividades agroindustriais, artesanato, guiamento turistico, entre outras.

10 Atividade turistica em um destino sustentavel pode ser definida como aquela que contribui

positivamente para um desenvolvimento equilibrado do destino, compatibiliza as necessidades presentes
dos visitantes e da comunidade local com a preservacdo para o futuro de seus recursos econdmicos,
socioculturais e ambientais, sem desprezar impactos ndo desejaveis do exterior. Deve basear-se em um
planejamento correto e responsavel.
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Com base nesses critérios, foi elaborado o Quadro 42, com o cronograma
das acdes a serem financiadas pelo Prodetur. As acdes que constituem a Amostra

Representativa iniciardo no ano 1.
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Quadro 42 — Cronograma de acdes

C1 - Fortalecimento da capacidade de planejamento, gestdo e aproveitamento dos beneficios proporcionados pelo turismo

[N

Elaboracéo ou reviséo de Planos Diretores de municipios

Fortalecimento da capacidade de gestdo municipios

Fortalecimento institucional da Setur e 6rgéo auditor ambiental

Apoio ao Conselho de Turismo da Area Prioritaria

Apropriag&o significativa de beneficios pela populagéo local

Incentivo a legislagcdo municipal de tombamento

Educagédo ambiental em escolas e comunidades

[N (o o |bd jw N

Educagéo cultural nas escolas

©

Criagdo de material pedagégico com conceitos basicos de turismo, meio ambiente e cultura para
integrar o curriculo das escolas da rede publica

10

Qualificacéo de professores das redes escolares da regido em turismo, meio ambiente e cultura

Cc2

- Melhora dos atrativos e de sua gestao

11

Levantamento métrico-arquitetdnico do complexo ferroviario Rua Dr. Augusto Pestana, Caxias do Sul

12

Projeto de restauracéo do complexo ferroviario

13

Restauracéo do complexo ferroviario

14

Diagnéstico e elaboragédo de plano de manejo de Unidades de Conservagéo de uso indireto
estaduais e municipais e plano diretor de APAs, conforme abaixo:

- Diagnéstico ambiental e bases para a criagdo de UC no Monte Negro

- Parque Estadual do Ibitirid (Bom Jesus)

- APA Rota do Sol

- Parque Municipal das Corredeiras (Canela)

- Criagéo de UC na Linha 28 (Gramado)

- Criagdo de UC no Canion Josafaz (Sdo Francisco de Paula)

15

Implantag&o de Plano de Manejo e de infra-estrutura nas Unidades de Conservacéo, conforme

- UC no Montenegro

- Parque Estadual do Ibitiria

- APA Rota do Sol

- Capacitagéo de pessoal das Ucs

il

C3

- Infra-estrutura para permitir o acesso, prover servigos publicos e controle de impactos ambientais

16

Elaboracéo de estudo de carga e de qualidade ambiental dos atrativos

17

Estudos para preservagéo dos aquiferos

18

Ac¢des ambientais compensatérias

1

©

Implantacédo de sistema de coleta, afastamento e tratamento de esgotos nos municipios de Canela,
Gramado, S&o José dos Ausentes, Cambaré do Sul e Bento Gongalves e monitoramento da
qualidade das aguas subterraneas

20

Construcédo da pista e implantagéo equip. sinaliz.e seg. Aeroporto das Horténsias

em andlise

21

Pavimentagdo da RS/427, acesso ao Canion Itaimbezinho, extenséo de 22,5km

em andlise

22

Melhoria do acesso ao céanion Fortaleza

23

Variante ambiental da RS/486 (Rota do Sol), extens&o 4,5km

em andlise

24

Construgéo de ligagéo rodoviaria Cambara do Sul — S&o José dos Ausentes

2!

ol

Construcéo de ligagdo rodoviaria de S&o José dos Ausentes a divisa com SC, passando préximo ao
Pico do Monte Negro

26

Construcéo acesso ao Aeroporto das Horténsias

em andlise

C4

- Promocéao e fornecimento de informagéo

2

3

Realizacéo de pesquisas sistematicas de mercado, fluxo e perfil turistico

28

Elaboracéo e implementacéo de sistema de informagdes turisticas na Setur

29

Implantacéo de uma rede de informacdes integrada para atender aos turistas

30

Elaboragéo e implementacéo de Plano de Marketing integrado para a area

31

Elaboracéo e implantagéo de projeto de sinalizagdo turistica

32

Criacéo do Portal da Serra na Internet

33

Estudo de Tréafego Rota do Sol

C5

- Apoio ao setor privado

34

Implementacao de programas de qualificacéo profissional para o turismo

35

Realizagéo de seminarios para investidores privados

36

Estudos de oportunidades de investimentos na Serra Galcha

11
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4 AMOSTRA REPRESENTATIVA

Durante a Misséo de Orientagédo do BID realizada em Foz do Iguagu de 21 a
25 de julho de 2003, definiu-se como estratégia iniciar a implantacdo das a¢gdes em seis
municipios da Area Prioritaria.

A representacdo da estratégia adotada e os seis municipios selecionados sédo
apresentados na Figura 13. A figura mostra dois nucleos de turismo consolidado, um
deles formado pelos municipios de Gramado e Canela e outro, pelos municipios de
Bento Goncgalves e Caxias do Sul. A area dos Aparados da Serra é considerada de
turismo emergente, e esta representada pelos municipios de Cambara do Sul e Séo
José dos Ausentes. O que se deseja é integrar a Area num Unico destino turistico

denominado Serra Galcha, que sera promovido de forma conjunta.

Figura 13 - Municipios selecionados — representa¢ao da estratégia

Séao José dos

.................................... Ausentes
Bento T~ — ~ Cambara
Gongalves _— Turismo do Sul
Caxias . emergente
: do Sul
Turismo \
consolidado \
Canela
Gramado  Tyrismo

consolidado
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4.1 Critérios para Definicdo da Amostra Representativa

A amostra representativa deve ser constituida por acdes consideradas
prioritarias para o turismo da area selecionada, e representar cada um dos tipos de
acdo que se pretende empreender. O Rio Grande do Sul considerou também, para a
definicAo da amostra, a viabilidade de o projeto poder ser implementado de imediato

Para cada uma das acdes definidas como integrantes da amostra devera ser
apresentado um dos seguintes documentos:

a) Termo de Referéncia (TOR), plano de execucéo e orcamento, quando a acdo €
uma proposta de estudo, plano, fortalecimento institucional ou acdo de
capacitacao.

b) Projeto Basico Avancado (PBA), estudo ambiental e estudo de viabilidade

econdmica, para os casos de obras de infra-estrutura.

4.2 Universo de Acdes do PDITS

No Quadro 43 foram relacionadas todas as ac¢des julgadas importantes para
o desenvolvimento integrado e sustentavel do turismo na Area Prioritaria Serra
Gaucha. Desse universo, foram selecionadas as acfes que compordo a amostra
representativa, de acordo com os critérios estabelecidos pelo BID. As acbes que
integram a amostra representativa estdo em destaque. Para cada acao esta indicado o
custo previsto para a Area Prioritaria (14 municipios) e para 0s 6 municipios

selecionados.
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Quadro 43 - Acdes para a Area Prioritaria, para 0os municipios selecionados e
amostra representativa

em US$ 1,00
; Investimento Investimento
ACOES PREVISTAS (Universo) '”Vef“tmle”w Prodetur municipios
ota selecionados (2)
Elaboracéo ou revisdo de Planos Diretores de municipios (na amostra: Séo José dos
Ausentes e Cambara do Sul) 900.000 400.000;
Fortalecimento da capacidade de gestdo dos municipios (na amostra: Cambara do Sul)
270.000 120.000
Implementacéo de sistema de coleta, afastamento e tratamento de esgotos - Canela
8.881.376 2.000.000
A [implementagéo de sistema de coleta, afastamento e tratamento de esgotos - Gramado 9.980.000
M IR 2.250.000,
O |Implementac&o de sistema de coleta, afastamento e tratamento de esgotos - S&do José dos
S |Ausentes 408.381
T |Elaboracéo e implantacéo de projeto de sinalizacéo turistica 500.000 246.705 200.000
R [Fortalecimento institucional da Setur, FEPAM e 6rgéo auditor ambiental (na amostra:
A |somente SETUR) 600.000 600.000
Levantamento métrico-arquitetonico do complexo ferroviario Rua Dr. Augusto Pestana
25.000 25.000
Diagnéstico e elaboragédo de plano de manejo de UC e Plano Diretor de APA (na amostra:
Monte Negro) 320.000 80.000
Estudo de Trafego Rota do Sol 100.000 100.000
Subtotal (1) 12.695.000 6.083.381
Construcao de ligagdo rodoviaria Cambara do Sul — S&o José dos Ausentes 9.610.000 4.741.668 9.610.000
Construcéo de ligacéo rodoviaria de S&o José dos Ausentes ao Pico Montenegro e divisa 9.000.000 9.000.000
com SC 3.453.869
Pavimentacédo da RS/427, acesso ao Céanion Itaimbezinho, extensdo de 22,5km 2.376.667 2.159.490 2.376.667
Melhoria do acesso ao cénion Fortaleza 2.000.000 2.000.000
Variante ambiental da RS/486 (Rota do Sol), extensédo 4,5km 31.083.201 13.190.488 32.109.648
Construcéo da pista e implantacéo equip. sinaliz.e seg. e acessos Aeroporto das
Horténsias 11.064.246 4.232.911 11.064.246
AcOes ambientais compensatérias 376.667 282.678 376.667
Educacéo ambiental em escolas e comunidades 20.000 15.000]
Implantagdo de Plano de Manejo e de infra-estrutura nas Unidades de Conservagcéo, 795.000 510.000
transformando-as em produtos turisticos (4) | )
Elaboracéo de estudo de carga e de qualidade ambiental dos atrativos 100.000 40.000
Estudos para preservagédo dos aquiferos 20.000 20.000
Projeto de restauragéo do complexo ferroviario 50.000 25.000
Restauracéo do complexo ferroviario 600.000 450.000
Educacéo cultural nas escolas 30.000 15.000]
Incentivo a legislagdo municipal de tombamento 5.000 2.000;
Apropriacéo significativa de beneficios pela populacéo local 196.241 100.000
Qualificagéo de professores das redes escolares da regido em turismo, meio ambiente e
eultura 20.000 10.000!
Criagéo de material pedagégico com conceitos basicos de turismo, meio ambiente e cultura 100.000 40.000
para integrar o curriculo das escolas da rede publica i i
Criacéo de Portal da Serra na Internet 5.000 5.000
Criag8o de Conselho de Turismo da Area Prioritaria 2.000 2.000
Elaboracéo e implantacéo de Plano de Marketing integrado para a area 1.130.000 1.130.000
Elaboracéo e implementacéo de sistema de informagdes turisticas na Setur 200.000 200.000
Implementacéao de programas de qualificagéo profissional para o turismo 150.000 80.000
Implantagéo de uma rede de informagdes integrada para atender aos turistas 160.000 100.000
Realizacdo de pesquisas sistematicas de mercado, fluxo e perfil turistico 250.000 250.000
Estudos de oportunidades de investimentos na Serra Galicha 30.000 20.000
Realizag&o de seminarios para investidores privados 63.000 30.000
Subtotal (2) 69.437.022 28.061.105 69.581.228
Total 82.132.022 28.061.105 75.664.608

(1) Sub-total (1) -Valor a ser investido nos 14 municipios da area prioritaria

(2) Os municipios selecionados séo: Canela, Gramado, Bento Gongalves, Caxias do Sul, Cambara do Sul e Sdo José dos Ausentes

(3) Na amostra, corresponde a UC Estadual do Pico do Monte Negro. As demais estédo detalhadas em quadro anexo

(4) Detalhamento no Quadro 44
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Quadro 44 - Detalhamento das acfes referentes as UCs

em US$ 1,00

Investimento

Valor municipios

Detalhamento de Agéo: Valor total Prodetur selecionados
Diagnéstico e elaboragéo de plano de manejo de Unidades de Conservagéo de uso
indireto estaduais e municipais e plano diretor de APAs
- Monte Negro 80.000 80.000
- Parque Estadual do Ibitiria (Bom Jesus/Vacaria) 55.000 0
- APA Rota do Sol 10.000 10.000
- Parque Municipal das Corredeiras (Canela) 15.000 15.000
- Criacéo de UC na Linha 28 (Gramado) 80.000 80.000
- Criacéo de UC no Canion Josafaz (S&o Fco. De Paula) 80.000 0
Total da Acdo 320.000 185.000
Implantacéo de Plano de Manejo e de infra-estrutura nas Unidades de Conservagéo,
transformando-as em produtos turisticos
- UC no Montenegro 500.000 500.000
- Parque Estadual do Ibitirid 100.000 0
- APA Rota do Sol 180.000 0
- Capacitacdo de pessoal das Ucs 15.000 6.000
Total da Acdo 795.000 506.000

4.3 Localizacao e Custo dos Projetos da Amostra Representativa

As acdes que integram a amostra representativa estdo localizadas nos

municipios de Canela, Gramado, Bento Goncalves, Caxias do Sul, S&o José dos

Ausentes e Cambara do Sul. O Quadro seguinte relaciona as a¢cbes da amostra, por

componente, indicando, para cada uma delas, a localizacdo e o investimento previsto.

Os municipios foram agrupados aos pares, de acordo com as caracteristicas de seu

turismo.

Para algumas das acfes sera elaborado Termo de Referéncia e, para outras,

Projeto Basico Avancado, como também pode ser conferido no Quadro seguinte.
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Quadro 45 - Localizacéo e custo dos projetos da Amostra Representativa

US$ 1,00
Bento Cambara do Sul/
~ . Canela/ ~ .
Componentes Acdes Tipo Gongalves/ Sé&o José dos
Gramado .
Caxias do Sul Ausentes
Fortalecimento da capacidade [Plano Diretor Sdo José dos Ausentes TOR 83.375
de planejamento, gestdo e _ _ )
aproveitamento dos beneficios Plano Diretor Cambara do Sul TOR 47.955
proporcionados pelo urismo  [Eqralecimento institucional Setur TOR 109.618
Fortalecimento da capacidade de gestéo de TOR
P 29.516
Cambaréa do Sul
Melhora dos atrativos e de sua|Levantamento métrico-arquitetdnico do complexo TOR
~ e 25.000
gestao ferroviario Rua Dr. Augusto Pestana
Diagnostico ambiental e bases para a criagdo e TOR
implantacéo de Unidade de Conservagao no Monte 80.000
Negro
Infra-estrutura para permitir o |Esgotamento sanitario Canela PBA 2.000.000
acesso, prover servigos —
piiblicos e controle de Esgotamento sanitario Gramado PBA 2.250.000
impactos ambientais Esgotamento sanitario Sao José dos Ausentes PBA 408.380
Estudo de trafego Rota do Sol TOR 100.000
Promogéao e fornecimento de - S— —
informagéo Projeto de Sinalizagéo turistica TOR 40.000
Total (US$ 1,00) 5.173.844

4.4 Breve Descricao dos Projetos da Amostra

4.4.1 Esgotamento Sanitario

Serdo executadas obras de esgotamento sanitario nos municipios de Canela,
Gramado e S&o José dos Ausentes.

Em Canela, a populagéo beneficiada sera de 17.380 habitantes, atendendo a
4.000 economias e correspondendo a uma cobertura de 36,6%. As obras previstas sao
a ampliacdo da rede coletora de esgoto, elevatéria e estacdo de tratamento. O volume
de coleta e tratamento previsto é de 49.964 m® mensais, e a receita estimada
proveniente da prestacao do servico é de R$ 913.769,00 anuais.

Em Gramado, esté prevista a construcao de rede coletora da bacia n.° 2,
incluindo o coletor-tronco e as redes secundarias, além da conclusdo das obras das
redes secundarias das bacias n.° 1 e n.° 3. Deverdo ser atendidas 7.315 economias,
beneficiando 24.170 habitantes, representando uma cobertura de 72,6%. A receita
anual prevista é de R$ 1.671.056,00.
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Em Sado José dos Ausentes esta prevista a ampliacdo do Sistema de
Esgotos sanitérios, abrangendo a complementacéo da cobertura dos servigos para toda
a cidade. A rede coletora implantada sera interligada ao coletor tronco existente. Além
disso, sera executada a ampliagédo e adequacao da Estacdo de Tratamento de Esgotos.

Com a execucédo dessas obras é esperada a eliminacéo ou reducdo do mau
cheiro em atrativos importantes, como a Cascata do Caracol, Cascata dos Narcisos,
Véu de Noiva, arroio Pai José e nas areas de concentra¢ao da infra-estrutura hoteleira,

além de melhoria das condi¢Ges de saude publica e do ambiente urbano.

4.4.2 Sinalizagao Turistica

A melhoria da qualidade do produto turistico inclui a intensificacdo da
sinalizagdo turistica no Estado, cujo sistema de transportes esta baseado
predominantemente em rodovias. O modal rodoviario ocupa o primeiro lugar como
meio de transporte de turistas internacionais por via terrestre (1.141.338 pessoas em
2001), em sua grande maioria (64,77%) viajando por conta propria, sem o apoio de uma
agéncia de turismo. Esses turistas apontaram a sinalizacéo turistica como o principal
item de critica (15,78%), o que justifica a implantacdo de uma sinalizacdo que
proporcione seguranca, identificacio dos destinos e destaque dos atrativos da Area
Prioritdria nos principais portdes de entrada do Estado e rodovias estratégicas,

consolidando em sistema viario de acesso.

4.4.3 Projeto para Unidade de Conservacao no Pico do Monte Negro

O Pico do Monte Negro localiza-se no municipio de Sdo José dos Ausentes,
Distrito de Silveira, préoximo a divisa com o estado de Santa Catarina. E o pico
culminante do Rio Grande do Sul, com altitude de 1.388 metros. Os ecossistemas na
area sdo a mata com araucarias que recobre o morro, 0S campos em seu entorno e a

matinha nebular que se desenvolve nas encostas do canion. Essa regido constitui o
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divisor das bacias hidrogréficas do Uruguai-Pelotas, da bacia do Sudeste e da bacia do
Guaiba. As nascentes do Rio das Antas localizam-se a poucos quildometros do Monte
Negro. Toda a regido apresenta grande beleza cénica, tanto pela presenca de canions,
guanto de serras como a da Rocinha. A area dispde de atrativos histéricos, situando-se
na regido as mais antigas fazendas do Estado, com os tipicos mangueirdes e taipas de
pedra. Além disso ressalta-se a presenca de sitios arqueoldgicos indigenas.

Existe interesse tanto da Prefeitura Municipal quanto do Departamento de
Florestas e Areas Protegidas do Estado (DEFAP), bem como de véarias ONGs e do
Comité da Reserva da Biosfera da Mata Atlantica na indicacdo dessa area para
constituir uma Unidade de Conservacdo. Para tanto o projeto prevé a realizacdo do
diagndstico para avaliacdo do meio fisico, bidtico e antropico, o qual subsidiara a
delimitagcdo da unidade e a elaboracdo do plano de manejo da mesma. Em etapa
posterior serdo realizadas obras de infra-estrutura, como portico, centro de visitantes e
implantacdo de trilha interpretativa para atendimento aos ecoturistas. No projeto estao
previstos recursos para o levantamento fundiario e para desapropriacdo de cerca de
1.000 hectares.

Serd mais uma area a integrar-se aos roteiros ecolégicos e as demais areas
naturais protegidas da regido, contribuindo significativamente para a conservacdo da
paisagem regional. A area, sem infra-estrutura para recepcdo de turistas, ja recebe
visitagdo devido a beleza de seus atributos naturais. Essa visitagdo sem duvida sera
incrementada em decorréncia da qualificacdo da mesma ao ser instituida como
Unidade de Conservagcao e da implementacdo de melhorias na infra-estrutura e nos
servicos aos turistas, inclusive viabilizando a geracéo e distribuicdo de receita no seu

entorno.

4.4.4 Fortalecimento Institucional da SETUR

O Projeto de fortalecimento institucional abrange areas de atuacao seguir.

Estruturacdo Administrativa
Andlise da estrutura e do modelo de gestdo; estudo e analise das

competéncias essenciais da administracdo do turismo e do modelo de funcionamento;
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definicdo de infra-estrutura tecnoldgica; instalacdo de equipamentos de informética em
rede e softwares basicos e de acesso a Internet; aquisicdo de sistemas de apoio aos
processos operativos e gerenciais; melhoria das condi¢des fisicas do ambiente de

trabalho; aquisicdo de bens moveis e outros materiais de apoio e comunicacao.

Gestéo Estratégica

Implantacdo de metodologia e instrumentos de planejamento institucional
com definicdo de indicadores de objetivos, metas e resultados; desenvolvimento de
diagndsticos e planos estratégicos de turismo; estudos e pesquisas da atividade
turistica; definicio de modelo de dados para gestdo do turismo; implantacdo de
métodos e sistema de gestdo para supervisdo da execucgdo e avaliacdo de resultados;
desenvolvimento de instrumentos de divulgacdo das metas e resultados;
desenvolvimento de programas de sensibilizacdo para conselheiros e participantes do
trade turistico; instalagdo e/ou aperfeicoamento de mecanismos de participacdo e
controle social; e implantacdo de acdes destinadas a promover a integracdo e

articulagéo estratégica.

Gestéo de Recursos Humanos

Andlise do quantitativo e perfil de pessoal; acompanhamento e controle das
atividades béasicas de administracdo de pessoal; instituicdo de metodologia para
levantamento de necessidades de capacitacao; desenvolvimento de programa continuo
de capacitacao basica, técnica e gerencial; e sistematica de avaliacdo de desempenho

com foco nos resultados.

Gestao Operacional

Definicho de normas, procedimentos e fluxos operacionais (licitagéo,
contratos e convénios, aquisicdo de bens e contratacdo de servicos, controle de
matérias e patrimoénio); elaboracdo de manuais e outros materiais de referéncia
necessarios a execucao e controle administrativo, financeiro e técnico; desenvolvimento
de planos de acédo; elaboracdo e analise de projetos; implantacdo de sistemas de
acompanhamento fisico e financeiro de projetos; realizacdo de pesquisas relativas a

atividade turistica e aos impactos das acbes desenvolvidas pelo 6rgdo gestor do
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turismo; e implantacdo de sistema de banco de dados relativos ao turismo e de
resultados de pesquisas.

Os resultados esperados com a formulacdo e execucdo dos projetos de

fortalecimento institucional sdo, pelo menos, os seguintes:

e Ampliacdo da eficacia na gestdo do turismo, com sistemética de
planejamento implantada e indicadores basicos do turismo definidos e
apurados.

e Ampliacdo da participacdo e do controle social, com ouvidoria implantada
e informagdes da gestédo do turismo e meios de acesso disponibilizados.

¢ Reducado dos impactos negativos da atividade turistica, com campanhas
educativas realizadas.

e Melhoria do atendimento ao turista, com informacdes e meios de acesso

disponibilizados e programa de capacitacdo implantado.

4.4.5 Projeto para Recuperacdo do Patrimdnio Historico — Sitio Ferroviério

Estacdo ferroviaria de médio porte construida no periodo de 1883 a 1910,
possuindo corpo central em dois pavimentos e duas pequenas alas térreas. Foi
tombada pelo Estado em outubro de 2001.

A érea total do sitio ferroviario é de 3.416,56 m? englobando estacdo de
478m?, armazém de 396m?, depésito de locomotivas de 474m?, trés residéncias de
madeira com 64 m? cada (construidas em 1947) e uma residéncia de alvenaria com 80
m? (construida em 1912).

A proprietaria atual do sitio € a RFFSA, sendo que existe negociacdo com a
Prefeitura Municipal de Caxias do Sul para cessao de uso. Em 1996, foi firmado acordo
com o Municipio para desenvolver Projeto de Revitalizacdo da Area Ferroviaria.
Segundo noticia veiculada pela imprensa, ha projetos em estudo para implantacdo do
trem regional de passageiros. O armazém de carga estad sendo usado como depdsito

de cimento.
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4.4.6 Elaboracao de Planos Diretores Municipais

Elaboracdo de Termos de Referéncia (TOR) para os Planos Diretores
Municipais (PDM) de Sao José dos Ausentes e Cambara do Sul, municipios que néo
dispdem de Plano. O projeto beneficia toda a populacdo dos municipios e é
fundamental para o desenvolvimento sustentavel dos municipios e do turismo.

Os Termos de Referéncia orientam a elaboracdo do Plano Diretor Municipal
para todo o municipio, o qual compreende a analise da dinamica socioecondmica, de
servicos publicos e infra-estrutura, do patrimoénio histérico e cultural, dos aspectos
socioambientais, da dindmica e ocupacdo do espaco municipal e da capacidade
administrativa, bem como orienta a realizacdo dos quadros prospectivos e definicdo das
diretrizes/politicas, programas e ag0Oes, finalizando com as minutas de legislacdo e

diretrizes para gestao do Plano.

4.4.7 Fortalecimento da Capacidade de Gestdo Municipal de Cambara do Sul

A melhoria da capacidade de gestdo passa pelo aperfeicoamento da gestao
administrativa e fiscal dos municipios, de modo a obter seu fortalecimento institucional
para gerenciar e beneficiar-se do turismo.

Os Termos de Referéncia deverdo orientar o levantamento de informacdes
sobre o municipio e a administracdo municipal em relacdo aos seguintes itens, a partir

dos quais sera elaborado diagnéstico:

- dados basicos sobre a administracdo tributaria, financeira e
patrimonial;

- dados bésicos sobre a administragédo geral;

- dados bésicos sobre a administracdo da educacao;

- dados sobre a situacdo do turismo e a gestdo municipal do setor;

- dados orcamentérios e financeiros.
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Com base no diagnostico da administracdo municipal, que compreendera o
planejamento institucional, modelo de gestéo e estrutura funcional, perfil e situacdo dos
recursos humanos, legislacdo, sistemas de informacdo e atendimento ao cidadéo,
devera ser elaborado o projeto de modernizagdo da gestdo municipal, para o qual
deverédo ser definidos os objetivos gerais e especificos, acdes a serem implementadas,
metodologia de implantacdo, metas a serem atingidas, bem como os impactos previstos

do projeto na arrecadacao e no gasto publico municipais.

4.4.8 Estudo de Trafego da Rota do Sol

Identificacdo dos fluxos existentes (veiculos privados, énibus/microdnibus,
veiculos de carga) no sistema viario da Area.
Em principio, deverdo ser realizadas pesquisas:
> Na propria Rota do Sol, para caracterizar o trafego existente;
» Na BR/116, entre Caxias do Sul — RS e a divisa RS/SC, para identificar
o trafego que poderia ser desviado para a Rota do Sol apds sua
pavimentacao;
» Na BR/101, entre Terra de Areia — RS e a Divisa RS/SC, para
identificar o trafego que poderia ser desviado para a Rota do Sol apds

sua pavimentacao.
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5 Organizacéo para Gestao do PDITS

Conforme consta do PAT SERRA, o Prodetur Sul/RS foi constituido em 15 de
agosto de 2001, pelo Decreto 40.980. Nesse decreto esta definida a organizacdo do
programa, com um Conselho Gestor (6rgdo superior do programa) e uma Unidade de
Coordenacdo Estadual (UCE/RS) com a incumbéncia de implantar o programa de
acordo com as normas vigentes, inclusive as contratuais.

Para garantir a eficacia da proposta de intervencdo preconizada no PDITS,
esta-se formatando uma UCE, com estrutura e composi¢cdo adequada a relevancia do
Programa, tanto em termos de montantes de investimentos, quanto ao envolvimento da
populacgéo local.

A estrutura da UCE/RS tera a seguinte composicao:

Direcéo:

Coordenacao Geral, exercida pelo Coordenador Geral, com a atribuigcdo de
regular o funcionamento e o adequado desempenho da UCE, de acordo com as

diretrizes do Programa, respondendo pela interface entre os OEX.

Assisténcia e assessoramento diretamente ao Coordenador-Geral:

Assessoria Juridica, compreendendo a verificagdo da conformidade legal dos

atos praticados no ambito da UCE e da interface com os OEX;

Assessoria Técnica, respondendo pelas atividades de organizacdo e
arquivamento da documentacdo do Programa, bem como pela provisdo de informacdes

sobre 0 andamento e os resultados decorrentes de sua execucao;

Assessoria de Informética, assumindo o suporte a operacao dos sistemas de
tecnologia da informacéao utilizados pela UCE, tanto no aspecto de recursos (hardware),

como de servicos de informética (software) e respectivas redes de comunicagéo.
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Coordenacgoes:

Coordenacéo Técnica e de Operacbes - respondendo pela orientacdo dos
OEXx sobre os procedimentos necessarios a elaborag¢do das propostas de programacao
anual de atividades e sua consolidacdo, introducdo de ajustes eventualmente
necessarios nessa programacao, pela operacionalizacdo do monitoramento e avaliacao
da execucdo fisico-financeira das acdes programadas, pela preparacdo dos
instrumentos formais de envolvimento dos OEX, pelo planejamento e programacao das
propostas or¢camentarias anuais do Programa e elaboragdo dos relatorios requeridos
pelos organismos financiadores. Cabendo, ainda, orientar os OEx quanto a observancia
dos padrdes e normas técnicas estabelecidos para o Programa, conforme indicado no
ROP, oferecendo apoio a esses 0rgdos na especificacdo de equipamentos, obras,
servicos técnicos e de capacitacdo de pessoal, bem como realizar a supervisao técnica

das acdes em desenvolvimento e promover 0s eventuais ajustes.

Coordenacao Financeira e de Aquisicbes — incumbindo a essa a execugao
orcamentaria e financeira, o controle da movimentacdo dos recursos financeiros, a
contabilizacdo gerencial dos gastos, conforme plano de contas, a preparacdo e
acompanhamento do processo de liberagdo de recursos junto aos organismos
financiadores do Programa, a orientacdo aos OEx com vistas a garantia do
cumprimento das normas e padrées estabelecidos no contrato de empréstimo para a
area de aquisicdes, bem como a necessaria documentacdo para as consultas prévias

ao mutuario, nos casos requeridos pelas normas do Programa.

Apoio administrativo:

Apoio Logistico, envolvendo o suporte administrativo de secretariado e de
provisao de transporte, instalacdes, mobiliarios e demais recursos logisticos
necessarios ao funcionamento da UCE.

245



Especialistas

A equipe técnica da UCE contard com especialistas locados nas duas

coordenacbes com a atribuicdo de Propiciar o suporte técnico aos coordenadores

relativo as atividades do Programa diretamente vinculadas a sua area de atuacéao.

Organograma da UCE

COORDENACAO-GERAL

Assessoria Juridica

Apoio Logistico

Assessoria Técnica

Assessoria de informatica

COORDENACAO COORDENAGAO
TECNICA E DE FINANCEIRA E DE
OPERACOES AQUISICOES
— Esp. Turismo Contador
Esp. Meio
- Ambiente
Esp. em

— | Programacéo e
Monitoramento

Esp. em
L | Superviséo de
Ohrag Civi]

ORGAOS EXECUTORES
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Para a realizacdo do Programa, diversos orgaos e entidades participardo
com acgdes e obras, de modo a cumprir a proposta de intervencdo na Area. Destacam-
se as seguintes:

Secretaria do Turismo, Esporte e Lazer

Secretaria da Cultura

Secretaria dos Transportes

Secretaria das Obras Publicas e Saneamento

Secretaria do Meio Ambiente

Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social

Secretaria da Fazenda

Secretaria do Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais

Metroplan

Emater

Corsan

Na implementacdo do programa, sera necessario o fortalecimento
institucional dos 6rgaos e entidades envolvidos na execucdo do Programa, no ambito
da administracdo estadual e, em especial, das administracbes municipais, conforme
constatado no diagndstico. Enfase sera dada a capacitacdo municipal para a gestio do

turismo.
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ENDERECOS NA INTERNET

Companhia Rio-Grandense de Saneamento — www.corsan.com.br

Embratur — Instituto Brasileiro de Turismo — www.embratur.gov.br

Governo do Estado do Rio Grande do Sul — www.estado.rs.gov.br

Governo do Estado de Santa Catarina — www.Ssc.gov.br

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — www.ibge.gov.br

IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — www.ipea.gov.br

FEE — Fundacdo de Economia e Estatistica — www.fee.tche.br

FIPE — Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas — www.fipe.com.br

Ministério do Esporte e Turismo — www.met.qgov.br

Prefeitura do Municipio de Lages — www.cidadelages.com.br

Santur — Santa Catarina S.A. — www.santur.sc.gov.br

Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul — www.sefaz.rs.gov.br

Secretaria da Fazenda de Santa Catarina — www.sef.sc.gov.br

Secretaria do Turismo do Rio Grande do Sul — www.turismo.rs.gov.br
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Anexo 1 - PAT Serra
Anexo 2 - Informages sobre transporte nas rodovias da Area Prioritaria
Anexo 3 - Perfis de Sustentabilidade
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