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. | essenciais a disciplina, bem como explicar o
L,,7??1351@9}5%?7?1‘AN9S7W7) uso da ferramenta diagnéstica “Tabela 17

1. Visdo geral do MEG
2. Estratégias e planos no contexto do MEG
3. Nossa primeira ferramenta diagnostica: a Tabela 1

O MEG E A FORMULACAO DE ESTRATEGIAS E PLANOS

1. Visdo geral do MEG

o E composto por oito critérios

o E um modelo sistémico e integrador
de acdes, idéias, processos, ...;

i)

o Investe fortemente na evolucéo e
na melhoria continua:
« Ciclos PDCA/PDCL;
e Aprendizagem Organizacional;
e Gestdo do Conhecimento;
e Cultura da Inovacdo;
° etc.




* Os Fundamentos da Exceléncia

Pensamento Aprendizado ~ Lideranca Olhar para
T .. Inovacao . .
Sistémico organizacional transformadora o futuro

Conhecimento sobre Responsabilida Valorizacao das
clientes e mercados de social pessoas e da cultura

Geracao Orientacao Atuacao Decisoes

idade

de valor POr processos em rede fundamentadas

* Motores da Exceléncia (I): Ciclos PDCA/PDCL




* Motores da Exceléncia (II): Fatores de Avaliacdo dos Processos Gerenciais

Enfoque Aplicacao

Aprendizado Integracao

* Motores da Exceléncia (I11): Fatores de Avaliacdo dos Resultados Organizacionais

Relevancia Melhoria

Competitividade Compromisso

* O resultado esperado: aumento da MATURIDADE GERENCIAL!!!

n - 1] ————

Nivel de
maturidade

o Aot Classe mundial

Exceléncia Implementando
aspraticasde
gestao

Rumo a
exceléncia

Compromisso
com a exceléncia

Tempo de esforgo
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2. Estratégias e planos no contexto do MEG

o Estratégia vem do grego Strategos = A arte da LIDERANCA para o SUCESSO!
*  “Sucesso” tem o mesmo significado para todas as organizacoes?
* Aestratégia de uma Ul deve se basear em sua visdo do sucesso!!!
> Historia da Ul
» Conjuntura & Estrutura da Ul
» Visdo/Empreendedorismo dos lideres bibliotecdrios
» Motivagdo da equipe, etc.

* Requisitos do Critério “Estratégias e Planos’’:

o DEFINICAO DA ESTRATEGIA

o DEFINICAO DOS PLANOS, METAS E
INDICADORES BASEADOS NA
ESTRATEGIA

o ALOCACAO DE RECURSOS AOS
PLANOS

o COMUNICACAO DA ESTRATEGIA,
DOS PLANOS E DAS METAS




| ESTRATEGIASE |
|
| PLANOS NO MEG |

I
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* A figura-base usada no
requisito “Definicdo da
estratégia’:

Avaliacao
EXTERNA

Ameacas e
Oportunidades

Avaliac3
escolha da

Adaptado de:
MINTZBERG et al., 2000.

da estratégia

; ESTRATEGIAS E
PLANOS NO MEG

|
; i
* O processo de formulagdo estratégica inspirado na figura: Wbt ]

o As grandes etapas de realizacio do projeto sdo as seguintes:

1. Conhecer o basico sobre a Ul e seu entorno g
2. Determinar o que ¢ o SUCESSO para a Ul

3. Elencar os Fatores-chave de sucesso e as
Competéncias distintivas da Ul

Ameacas e |\

‘ Oportunidades J i =
— Forcas e

Fraquezas

4. Realizar a Avaliacio Interna e Externa

5. Criar listas de Forcas, Fraquezas,
Ameacas e Oportunidades relacionadas
a ideia de sucesso da Ul

6. Criar alternativas estratégicas para a Ul

7. Avaliar e Escolher a estratégia da Ul

Adaptado de:
MINTZBERG et al., 2000.

8. Ajustar e Melhorar a estratégia escolhida

9. Criar um Plano Elementar de Implementacéo da
estratégia




PLANOS NO MEG |

EM SUMA, para o correto aproveitamento da
disciplina, faz-se necessdrio o conhecimento dos
elementos essenciais do MEG, do critério “Estratégias
e Planos” e do critério do seu grupo!!!

o Organizem-se (individualmente e/ou em grupo) para reestudarem esses contetidos o quanto
antes!

* Em qual fase do projeto estamos? I

* 1. Conhecer o basico sobre a Ul e seu entorno

2. Determinar o que ¢ o SUCESSO para a Ul

3. Elencar os Fatores-chave de sucesso e as
Competéncias distintivas da Ul

Ameagas e |
Opor

4. Realizar a Avaliacao Interna e Externa

Criagdo de Fraquezas
Estratégia |
5. Criar listas de Forcas, Fraquezas, Ameacas e \/
. : N Al Fy ancidS
Oportunidades relacionadas a ideia de ores. g0 @ cﬂ““_‘f-“fxfas
;

de
sucesso da UI Sucesso )5
Avaliagio e
. . L. escolha da
6. Criar alternativas estratégicas para a Ul Gl
. Adaptado de:
7. Avaliar e Escolher a estratégia da Ul MINTZBERG et al, 2000.
. L. . Implementagio
8. Ajustar e Melhorar a estratégia escolhida da estratégia

9. Criar um Plano Elementar de Implementacao da estratégia




* Por que essa fase é importante? I

1. Conhecer o basico sobre a UI e seu entorno _—
Avalia¢io
- . e EXTERNA
o E aqui que nos familiarizamos com a Ul e sua —
mantenedora — sem esse conhecimento, nao
conseguimos propor nada!

o Se o projeto ¢ para um cliente interno, Ameacasie
teremos a oportunidade de aprofundar S
nossos conhecimentos e de sermos
reconhecidos pelos pares como o

responsével pelo projeto (capital social) ';”m
L Cessg
e G

Forcas e
Fraquezas

Estratégia

o Se o projeto é para um cliente externo, é nessa fase que s
tratégi
conhecemos as figuras-chave da UI e da mantenedora, s
deixamos (quicd!) uma primeira boa impressdo, fazemos @ Adaptado de:
. . MINTZBERG et al., 2000.
contato com a equipe, sondamos o ambiente

Implementacio
da estratégia

* Como conheceremos o bdsico sobre a BD-RP e seu entorno?

o Seguiremos o modelo do MEG para a descrigao organizacional:

P1 - Descricao da Organizacao P2 - Concorréncia e Ambiente Competitivo

A) Instituicdo, Propésitos e Porte da Organizacao A) Ambiente Competitivo

B) Produtos e Processos B) Desafios Estratégicos
C) Forga de Trabalho
D) Clientes e Mercados

P3 - Aspectos Relevantes

E) Fornecedores e Insumos
F) Sociedade

P4 - Organograma

G) Relacionamento com Outras Partes Interessadas

No nosso projeto prdtico, aplicaremos essa estrutura descritiva
a BD-RP, a FDRP e a propria USP (UI + seu entorno)

3. Nossa primeira ferramenta diagnéstica: a Tabela 1 Wil i i



* PI - Descrigdo da Organizacdo: !

A) Instituicdo, Propdsitos e Porte da Organizacdo: <GRUPO 07 — Informacdes e Conhecimento>
(1) Denominacgio
(2) Forma de atuacao (capital aberto, capital fechado, autarquia, fundagao, instituto, etc.)

(3) Pequeno historico da organizacdo, mencionando apenas datas e
fatos relevantes (fundacio, criagdo, aquisicdes, fusoes,
desmembramentos, incorporagdes, separagdes, alteracdo de controle
aciondrio, troca do principal executivo, etc.)

(4) Descricao do negécio, destacando a natureza atual das atividades
da organizacdo. Informar o setor de atuacdo (ex.: alimentos,
farmacéutico, metaludrgico, etc.)

(5) Informacdes sobre o porte (ex.: faturamento, nimero de clientes e
de transacdes comerciais, quantidade de instala¢des, localiza¢des ou
outros valores pertinentes aos ramos de atuago)

1 ESTRATEGIAS E |
|

\ PLANOS NO MEG 1
B) Produtos e Processos <GRUPO 04 - Processos> by

(1) Principais produtos da organizagio
(2) Descrigdo sucinta dos processos principais e de apoio do negécio

(3) Principais equipamentos, instalacoes e tecnologias de produgao utilizados pela organizagdo

C) Forga de Trabalho <GRUPO 03 - Pessoas>

(1) Denominacdo genérica da forca de trabalho utilizada internamente (colaboradores, funcionarios,
empregados, servidores ou outro nome especifico)

(2) Composicao da forca de trabalho, incluindo quantidade de pessoas, percentuais por nivel de
escolaridade, de chefia ou gerenciais, e regime juridico de vinculo (empregados, servidores,
cooperados, empregados de terceiros sob a coordenagdo direta da organizacao, temporarios,
estagiarios, autdnomos, comissionados ou sécios)

(3) Mencionar os principais requisitos de seguranca
e saide para as pessoas, membros da forca de
trabalho ou ndo




D) Clientes e Mercados <GRUPO 05 - Clientes>

(1) Principais mercados nos ramos de atuag@o da organizacao e, se houver, principais segmentos
desses mercados onde se encontram os clientes-alvo. Incluir eventuais delimitagdes territoriais,
estratégicas ou compulsorias dos mercados

(2) Citar os principais clientes e clientes-alvo por produto

w

(3) Citar as organizacdes (distribuidores,
revendedores, etc.) que se encontram atuando
entre a organizacdo e seus clientes

(4) Principais necessidades de cada tipo de
cliente e de cada organizacao citada em (3)
(como produto conforme especificacao,
recebimento no prazo, continuidade de
fornecimento, pronto-atendimento e
assisténcia técnica eficaz)

E) Fornecedores e Insumos <GRUPO 06 - Sociedade>

(1) Citar os principais tipos de fornecedores que compdem a cadeia de suprimento da organizagéo,
incluindo fornecedores diretos e indiretos, quando pertinente. Citar os principais produtos, matérias-
primas e servicos por eles fornecidos e os valores aproximados de aquisi¢cdes de cada tipo

(2) Eventuais particularidades e limitag¢des no relacionamento com fornecedores

F) Sociedade <GRUPO 06>

(1) Principais comunidades com as quais a l
organizac@o se relaciona e suas principais ; Al
necessidades
(2) Mencionar os principais impactos negativos

:

potenciais que os produtos, processos e i
instalagdes da organizagdo causam nas

comunidades e na sociedade como um todo, desde

o projeto até a disposigdo final

G) Relacionamento com as Qutras Partes Interessadas <GRUPO 06>

(1) Informar a denominagao de outras partes interessadas da organizagdo, além das ja descritas,
destacando seus representantes ou interlocutores e seus interesses gerais e/ou especificos




; ESTRATEGIAS E

| ~
* P2 — Concorréncia e Ambiente Competitivo:  ALANES IO LLHE

A) Ambiente Competitivo

(1) Citar, se houver, as organizacoes concorrentes e a sua natureza (publica, privada, nacional,
internacional etc.), informando se sio concorrentes diretas ou indiretas (solugdes equivalentes vindas
de qualquer outra fonte que gerem os mesmos beneficios) <GRUPO 08 - Resultados>

(2) Informar a parcela de mercado (se organizagdo atuante em mercado competitivo) da organizacdo
e seus principais concorrentes <GRUPO 08>

(3) Citar os principais fatores que afetam a
competitividade da organizacdo perante os
concorrentes <GRUPO 08>

(4) Principais mudancas que estao ocorrendo no
ambiente competitivo que possam afetar o mercado
ou a natureza das atividades <GRUPO 02 -
Estratégias e Planos>

B) Desafios Estratégicos <GRUPO 02>

(1) Principais desafios ou barreiras em relacdo a manuten¢ao ou aumento da competitividade
(2) Estabelecimento, ampliacdo ou reconfiguracio de parcerias ou aliancgas estratégicas

(3) Estagio da introducdo de novas tecnologias importantes, incluindo as de gestao

; ESTRATEGIAS E

I
‘L PLANOS NO MEG

* P3 - Aspectos Relevantes: <GRUPO 01 - Lideranca>

(1) Requisitos legais e regulamentares no ambiente da organizagao, incluindo os relativos a satide
ocupacional, seguranca, prote¢ao ambiental, e os que interferem ou restringem a gestao econdmico-
financeira e dos processos organizacionais

(2) Eventuais sancoes ou conflitos de qualquer natureza, com decisdo pendente ou transitada em
julgado impostas nos tltimos trés anos referentes aos quesitos legais, regulamentares, éticos,
ambientais, contratuais ou outros, declarando a inexisténcia se for o caso

(3) Outros aspectos peculiares a organizacao \

* P4 - Organograma: <GRUPO 01>

(1) Apresentar o organograma com os nomes dos responsaveis pelas
areas ou funcdes, bem como o nimero de pessoas alocadas em cada
area ou funcio

I
I
I
I
a

1
I
I
I

I
a
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* As respostas a essas perguntas serdo consolidados na Tabela 1 do Google Drive:

Tabela 1 |
Arquivo  Editar  Visualizar Inserir  Formatar Dados Feramentas Complementos Ajuda  Todas as alterages foram salvas no Drive
S o oA P s % o0 00 123 Aral - 0 - B 7 5 A-. & . @3- -%-ID\-

=HYPERLINK("https://docs.google. com/document/d/1bYEW:

P1 - DESCRIGAO DA ORGANIZAGAO

rte da organizacao

BDRP

_X26L2YJBhATYOcWLQsFQB_SjchTNhY-pbclg/edit", "P2_A_1_BDRP_Grupe 8")

(1) Derominagdo P1_A_1 BDRP_Grupo 7

(2) Forma de atuagdo. Capital abeito, capital fechado, autarquia, fundagdo, INSTITUTO, unidade autdnoma etc.

No caso de unidade autdnoma, informar a denominagéo e a forma de atuagdo da organizagdo controladora no P1_A_2 BDRP_Grupo 7

Pais e a denominagdo de eventuals oiganizagbes em nivels infermediarios, abaixo da controladora.

(3instituicdo da Drgamzagao [nformar pequeno histérico da ofigem da or_gar?lzagao mencionando apenas deras e

fatos relevantes {‘ L ), Crfagdo, aquish , fusdes, de bramentos, incorporagbes, separagtes, P1_A_3 BORP Grupe 7

de controle aciondrio, !roca do principal exscu!rvo efc.)

(4) Descrigdo do negécio, destacando & natureza a!ua} das efrvldades da organizagdo ou atividade-fim. Informar o
setor de atuagéo (por exemplo: aliment r 5o civil, montadoras de
automdveis, servigos de satide, servigos de software, lunsmo fercerro setor, concessionno de semnvigos
piblicos, administragdo publica e ensino particular).

P1 A 4 BDRP Grupo7

(3 J’n!onnagoes sobre o porte. Por exemplo: faturamento, ndmera de clientes e de transagbes comercials,

g Bes, localizagbes ou outros volumes perfinentes aos ramos de atuagdo. Se a organizagdo
for uma uma‘ade auténoma, fnformar seu relacionamento institucional com a controladora a que pertence,
indicando as porcentagens de sua forga de frabalfio e da receita bruta global em refagdo & confroladora.

P1_A_5 BORP_Grupo 7

Prod

S € processos

(1) Principais produtos da organizagdo P1_B_1_BDRP_Grupo 4

crigdo sucinfa dos processos principais do negdcio e de apoio P1_B_2 BDORP_Grupo 4

is equipamentos, instalagbes e tecnologias de produgdo utilizados pela oiganizagdo P1_B_3 BDRP_Grupo 4

B FORP ~ @A USP ~

* Clicando no link, chega-se ao documento para preenchimento da resposta:

P1_A_1_BDRP_Grupo 7| |

Arquivo  Editar Visualizar Inserir Formatar Femamentas Tabela Complementos Ajuda A dltima

&/ e~ o~ T 100% - Textonomal - Arial - 11 - B I U A-coH
2 1 1 2 3 4115 5 7 5 B %001 A1 1 12 | 13 | 14 | 115

FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE RIBEIRAO PRETO/USP
DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO, INFORMAGAO E COMUNICAGAO/DEDIC
CURSO DE CIENCIAS DA INFORMAGAO, DA DOCUMENTAGAO E
BIBLIOTECONOMIA/CID

Disciplina: 5962024 Planejamento e Informagao

Docente: Lecnarde Guimardes Garcia

Discentes:

=Inserir aqui 0 nome e 0 numere USP de cada membro do grupo=
Grupo: 07 (Informacdes e Conhecimento)

Tabela 01 - BD-RP

P1-DESCRIGAO DA ORGANIZAGAO
A-) Instituicdo, propésitos e porte da organizagio

(1) Denominacdo

<Inserir aqui a resposta do grupo a pergunta, citando as referéncias abaixo>

Referéncias:
<Inserir aqui as referéncias utilizadas na resposia, fodas seguindo as normas da ABNT>

11



; ESTRATEGIAS E
I

‘L PLANOS NO MEG

* Fontes de informacdo para responder as perguntas:

o Portal da Faculdade de Direito da USP de Ribeirao Preto. Disponivel em:
<http://www.direitorp.usp.br/>. O site da biblioteca fica dentro desse portal!!!

o Pessoas (profissionais da biblioteca, da Faculdade de Direito, da prefeitura do campus, etc.)
o Portal do Campus de Ribeirdo Preto. Disponivel em: <http://www.ribeirao.usp.br/>

o Portal da USP. Disponivel em: <http://www.usp.br/>. Histéria da universidade, documentos,
Anuario Estatistico, etc.

o Internet (sites, redes sociais, etc.)
o Jornais e Revistas

o etc.

Copiar as respostas das
turmas anteriores implicara
na anulacao da resposta!!!

| ESTRATEGIAS E
|
. | PLANOS NO MEG
* COMO responder as perguntas na prdtica? [Wabetiniciidia et J

o Divida as tarefas O QUANTO ANTES entre os colegas de grupo, utilizando a estrutura do Diario
de Bordo (Google Drive)

o Para uma resposta adequada as perguntas sobre a BD-RP, FDRP e USP:
¢ Analise BEM a pergunta - ndo comece a responde-la antes de entende-la perfeitamente!
» Selecione fontes de informagao necessarias a resposta — use o slide anterior como referéncia
v' havendo divida sobre qual(is) fonte(s) utilizar, converse com o grupo ou com o professor
» Faga a coleta de informagdes nas fontes

» Analise as informagdes coletadas — se sdo confidveis e suficientes para responder a pergunta,
avance para o proximo passo; se nao, retorne para os pontos anteriores.

» Redija a resposta, fazendo a citagdo adequada das fontes em cada paragrafo redigido!!!
v’ faca a citacdo direta quando desejar usar na fntegra a informag@o retirada da fonte;
v’ faga a citacdio indireta quando o trecho escrito apenas se basear na informagio da fonte;
v’ verifique as regras de cita¢gdo na norma ABNT NBR 10520, disponivel via Moodle

¢ Redija as referéncias das fontes conforme a ABNT NBR 6023, também disponivel via
Moodle




\ ESTRATEGIAS E |
|

Lo \ PLANOS NO MEG |
* Citagdo direta: L

EST'M | ESPM I ESPM | ESPM I ESPM ..|\.. "'I-=‘i ESPMIESPM I ESPMIESEM PO ESIMTESPM I ESPMIEST

P -1 ESPMIESPM Iw}t ES] '\: ESPM E\]'h" SPM "-!“i I-ISPM ESPM |1

|\Il\l
SEM L ESPM | ESPMESPM | ESEM IESPM I ESIS M ESPM I ESPM SPMUESEM I ESE PMIESIMIEST

- i~ -
Cltag; ao Direta:
E a transcrigdo literal de parte da obra do autor consultade. Indica que a citagdo foi

extraida de uma fonte a qual se teve acesso direto.

As citagbes diretas de até 3 linhas devern estar contidas entre aspas duplas.

xemplo

“A expressao ‘furiosa’ dessa estatua de que fala Rabelais, corresponde também a
realidade.” (BAKHTIN, 1987, p. 388).

Segundo Prunes (2000, v. 2, p. 647-648) “a inconformidade dos demandantes,
sustentado laudo pericial técnico [...]".

Fonte: http://www.normasabnt.net/citacao-direta-e-citacao-indireta/

* Citagdo INdireta:
M| ESIM I ESPM | ESPM | ESPM | ESPA | ESPMIESPM (ESPM/ ESPMESPM | ESPM | ESPMIESPM | ESPM (ESPM{ESPM | ESPMIEST

SsIP'MIES 11 ’\] \1 I\l \1 ESPM | '\"‘r! I\l'\ I\I"h'-l \' ‘11 i\] \'.I ESPM }'\“\1 l

1 | ESP M ESIM | ESE

Citacdo Indireta:

E uma parafrase do texto consultado. Consiste na condensagio, tradugdo ou
interpretagdo livre de partes do texto, de forma ndo literal, mas fiel ao conteldo e as
idéias do autor. Ndo é necessario o uso das aspas. A indicagdo da pagina é opcional.

xemplo:
J

Whetmore foi quem primeiro sugeriu que a sobrevivéncia seria impossivel se nao
buscassem alimentos dentre um deles, ou sea, nos seus proprios corpos (FULLER, 1976).

Fonte: http://www.normasabnt.net/citacao-direta-e-citacao-indireta/

A fonte das imagens traz muitas informagoes e videos uteis para o
entendimento das citagées. Vale a pena ler/assistir!
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0 PLAGIO DE CONTEUDO (USO DE UMA FONTE SEM CITACAO —o [

famoso Copia-Cola) IMPLICARA NA ANULACAO DA RESPOSTA!!!

o Cada grupo deverd responder sua parte da Tabela 1 até o dia 13/04

* COMO as respostas contidas na Tabela 1 serdo avaliadas?

o A avaliacdo se baseara nos seguintes critérios:

« Pertinéncia/Coeréncia da resposta frente i pergunta - CONTEUDO;
¢ Qualidade Textual/Gramatical - FORMA;
* Qualidade das fontes usadas;
« Citacao das fontes (segundo a ABNT NBR 10520);
+ Redacio das fontes (segundo a ABNT NBR 6023).
o Adicionei um Modelo de Resposta no Moodle, para servir de exemplo aos grupos

o Cada aluno receberd a nota condizente com o seu Diario de Bordo.

S6 serdo consideradas, para fins de avaliagdo, as informagées que
citarem a FONTE de onde foram extraidas.

P 1
| ESTRATEGIASE !
I

I
\Ll’l“\A\()S NO MEG

* Dicas e Lembretes para o preenchimento da Tabela 1:

o Atenha-se a pergunta! Seja objetivo, trabalhe com foco na pergunta
e Ap6s responder, peca ao Relator do seu grupo que leia a sua resposta e lhe diga se ela
responde mesmo a pergunta — o relator pode pedir o mesmo para o Coordenador!

o Seja sucinto ao responder. Nio encare a Tabela 1 como repositério de informacdes: analise as
informacdes nas fontes originais e traga para a tabela apenas o necessario para responder a
pergunta.

» Preencher a Tabela 1 ndo é exercicio de Copy-Paste: é trabalho de andlise e reflexao!
» Naio utilize + que duas paginas para responder as perguntas!!!

o Lembre-se que o objetivo da Tabela 1 € lhe ajudar a aprender. Portanto, enquanto estiver redigindo

a sua resposta, pergunte-se: “O que estou escrevendo realmente ajuda a conhecer a Ul e seu

entorno?”

o O Google Drive permite a edi¢do dos documentos em qualquer browser, mas a mesma fica +
facil no Google Chrome (navegador Google) — eu recomendo!

Tragam para a proxima aula: 1) Modelo do Relatério 01; 2) Roteiro 01 (Primeira Entrevista na
BD-RP) — Todos estario disponiveis no Moodle até terca que vem!
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