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| nfor macao sem persuasao?

“Mas devemos defender-nos de toda
palavra, toda linguagem que nos desfigure 0 muqde,nos separe das
criaturas humanas, que nos afaste das raizes da"vid

Erico Verissimo

A revista americanaNewsweekse fazia anunciar, em cartazes
publicitarios afixados em alguns pontos de vendasio aquela que nao
persuadia, mas informava. Afora querer convencer-agerca do
conhecido mito da neutralidade jornalistica, astewvparecia desejosa de
exorcizar (-se?) um demonio que vincula a persualsgms qualificativos
como fraude, engodo, mentira. Deixar claro, ness®,cuma atitude
antipersuasiva objetiva fixar uma imagem de reapdidade /
credibilidade junto aos leitores. Supondo-se quevesta espelhasse a
mais completa lisura, o mais profundo aferramen®mincipios de uma
informacé&o incontaminada pela presenca de inteyegg@s, ainda assim
estaria ela isenta do ato persuasivo? A respos&eAfinal, o proprio
sloganda revistaaguela que nagersuadeja nos remete a idéia de que
estamos diante de um veiculo marcado pela correcimnestidade,
diferente de outro® no qual o leitor pode confiar plenamente. Deocert
modo, o ponto de vista do receptor € dirigido paramissor que, mais ou
menos oculto, e falando quase impessoalmente,réoseb a sutil forma

da negacdo uma afirmacado cujo propésito é o deigpdirsalguém acerca



da verdade de outrem. Isso nos revela a existéiecgaaus de persuasao:
alguns mais ou menos visiveis, outros maimmenos mascarados.
Generalizando um pouco a questdo, € possivel afigma o elemento
persuasivo esta colado ao discurso como a pelerpo.cE muito dificil
rastrearmos organizacOes discursivas que escapgesgnsuasao; talvez a
arte, algumas manifestacdes literarias, jogos i&rioan ou outro texto

marcado pelo elemento ludico.

O que pretendemos neste livro é levantar algumasstges
sugeridas pelo discurso persuasivo. Dai buscarihos sim pouco da
histéria da persuasédo, assim como revelar certeani®mos persuasivos
no interior do discurso verbal.

Cabe lembrar que, pela natureza introdutéria deste alguns pontos
passiveis de aprofundamento ficardo como sugestéieditamos, porém,
gue as idéias aqui elaboradas ajudardo a compreat&ende certas
técnicas de convencimento verbal se articulam,iqodatmente nos
discursos institucionais, com aqueles elementgasiéicacao ideoldgica
préprios do discurso persuasivo. Estaremos satisfee este livro ajudar
a especular até onde o reconhecimento das formasgsesas permite
aventar a possibilidade de encontrar discursos utea cordem. Se

existirem, evidentemente.
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A tradicao retorica

Falar em persuaséo implica, de algum modo, retamer certa tradicao
do discurso classico, na qual podem ser lidas sdts formulacbes que
marcaram posteriormente os estudos de linguagem. ssa Erecuperacao do
espaco cultural e linguistico do mundo classicoeéesséria, visto que a
preocupacdo com o dominio da expressao verbal mnaste 0s gregos. E nédo
poderia ser diferente, pois, praticando um certweito de democracia, e tendo
de exporem publicamente suas idéias, ao homem gragi@a manejar com
habilidade as formas de argumentacao. Dai toda teagicdo dos tribunos, dos
sofistas, que iam as pracas publicas, aos tribuaassforos, intentando inflamar
multiddes, alterar pontos de vista, mudar concgitésformados. Demaostenes,
Ouintiliano, Gorgias, foram alguns desses nomes fopaeam célebres pela
habilidade com que encaminhavam suas logicas argathves. Nao é, pois,
estranho que a Grécia classica tivesse levadous giasutileza a preocupacao
com a estruturacéo do discurso. As escolas criarsiusive, disciplinas que
melhor ensinassem as artes de dominio da palaelagééncia, a gramatica, a
retdrica, atestam algumas das evidéncias do canjdat preocupacdes que
marcaram a relacéo dos gregos com o discurso.

Ademais, o problema ndo era apenas o de falar, fams&lo de modo
convincente e elegante, unindo arte e espirito, &d@mosto da cultura classica.
A disciplina que cuidava especialmente de busdana@amonia era aetorica.
Segundo Oswald Ducrot e Tzvetan Todorov: “O aparento da retérica como
disciplina especifica € o primeiro testemunho, raitdo ocidental, duma



reflexdo sobre a linguagem. Comeca-se a estudemgaabem n&o enquanto
lingua’, mas enquanto ‘discurso”” Ou seja, cabe & retdrica mostrar o modo de
constituir as palavras visando a convencer o receerca de dada verdade.
A retorica foi, porém, transformando-se em mer@m@imo de recursos
embelezadores do discurso, ganhando até um cent@dgorativo. Um pouco
desta postura se deve a certas visbes da retéoom as desenvolvidas no
século XVIII e XIX, para quem ja ndo se tratava snde uma questdo de
método compositivo, mas sim de buscar o melhoitenfe palavra mais bela, a
figura inusual, a expressao inusitada, a moda efariol estético dos parnasianos.
Em nossos dias os estudos retéricos passaramlzerawvas abordagens,
em especial no que diz respeito as figuras dediggo e suas funcdes, como se

pode ler nas formulaces do grupo de Jean Dubmisscbla de Liege.

A retorica classica

Corno vimos, pela propria natureza do estado greigoimperativo para
certas camadas sociais dominar as regras e norambsadargumentacéo. O
exercicio do poder, via palavra, era a0 mesmo temmp® ciéncia e uma arte,
louvado como instancia de extrema sabedoria; portafio causa estranheza
gue surgissem ai as primeiras sistematizacfedexde$ acerca da linguagem.
Os pensadores gregos de Socrates a Platdo esoresayee 0 assunto, porém €
com Aristoteles que o discurso sera dissecado amstutura e funcionamento.

O estagirita (384-322 a.C.) deu a luz um livro geemanece até hoje
como um dos manuais classicos para quem desejdaestertas questdes

vinculadas aos processos compositivos dos telis: retérica. A obra pode

« Dicionario das Ciéncias da Linguagem. Lisboa, D. Quote, 1976. p.99



ser considerada uma espécie de sintese das visdee @cumulavam em torno
dos estudos retéricos, assim como um guia dos mddose fazer o texto

persuasivo.

A Arte retéricaé composta dos livros |, Il, Ill, onde se podem teazido
para a linguagem de hoje, elementos de graméatagical, filosofia da
linguagem e estilistica, para ficarmos em alguns tmas que nos dizem

respeito.

A titulo de nos aproximarmos um pouco mais da estude Arte
retdrica, convém observar o roteiro fornecido por Jean Vailgulean Capelle:
“O livro | contém quinze capitulos. Apés ter modtyanos capitulos | e lll, as
relacbes entre retdrica e dialética e definidotériaa, Aristoteles, que censura
seus predecessores por haverem estudado princigelras provas alheias a
arte, consagra os capitulos Ill a X1V, inclusia® estudo das provas técnicas;
as provas extratécnicas: leis, depoimentos dasentesihas, contratos,
declaracfes obtidas sob tortura, juramentos, atilapenas o capitulo XV do
livro 1. O livro Il compreende duas grandes partess capitulos | a XVII,
estuda Avristoteles as provas morais e subjetivaisg petomar, nos capitulos
XVII a XXVI, o exame das provas logicas. O livré @ dedicado ao estudo da

forma’”

. Se féssemos resumir ainda mais este roteiroactaagos a concluséo
de que estamos diante de um corpo de normas & rgggavisa a saber o gée

como se faz e qual o significado dos procedimepsuasivos. E preciso
lembrar, porém, que Aristoteles ndo deseja confugdmo faziam muitos de

seus contemporaneos, retérica e persuasao.

A retérica tem, para Aristételes, algo de ciénoiaseja, € urmorpuscom

determinado objeto e um método verificativo dosspasseguidos para se

+ VOILQUIN, Jean e CAPELLE, Jean. Introdugé&o. In: Aristételes. Arte retdrica e arte poéticRio de Janeiro, Ouro,
s.d.p. p.71-2



produzir a persuasdo. Assim sendo, calenetorica ndo assumir uma atitude
ética, dado que seu objetivo ndo é o de sabelgeeéabu ndo verdadeiro, mas
sim analitica cabe a ela verificar quais os mecawssutilizados para se fazer

algo ganhar a dimensao de verdade.

Ou, como afirma Aristoteles: “Assentemos que a R&G a faculdade
de ver teoricamente o0 que, em cada caso, podeysar cle gerar a persuasao.
Nenhuma outra arte possui esta funcédo, porque @misleartes tém, sobre
objeto que lhes é proprio, a possibilidade de uiste de persuadir; por
exemplo, a medicina, sobre o que interessa a sa@eoenca; a geometria,
sobre as variacdes das grandezas; a aritméticee sohlmero, & mesmo
acontece com as outras artes e ciéncias. Mas d@dgbarece ser capaz de, por
assim dizer, no concernente a uma dada questamhatieso que € préprio para

persuadir.

Por isso, dizemos que ela n&o aplica suas regrasuna

genéro proprio e determinadd”
A citacao nos autoriza a deduzir o0 seguinte:

1. aretérica ndo é a persuasao;

2. aretorica pode revelar como se faz persuasao;

3. os discursos institucionais da medicina, da matemabu, da historia, do
judiciario, da familia etc.

4. aretdrica é analitica (descobrir o que € propai@ persuadir);
a retorica € uma espécie de codigo dos coédigos asima do
compromisso estritamente persuasivo (ela n&o aplies regras a um

género proprio e determinado), pois abarca todderasas discursivas.

. 1d., ibid., p.34.



Entende-se por que a retdrica ndo poderia serétiogg pois ela ndo entra
no meérito daquilo que esta sendo dito, mas, singameo aquilo que esta
sendo dito o é de modo eficiente. Eficacia impliesse caso, dominio de
processo, de formas, instancias, modos de argumenta
Ao longo daArte retdrica,vai-nos sendo revelado quais sdo essas

regras gerais a serem aplicadas nos discursosapass. Para tanto, um
dos mecanismos mais 6bvios indicados por Arist®télaquele que fixa a
estrutura do texto em quatro instancias sequergiaiegradas: o exordio,
a narragao, as provas e a peroracdo. Antes déhatetan pouco mais
essas fases do discurso, convém lembrar que, wo,fanmaneira como
aprendemos a escrever, 0 modo como muitos lividétidos de redacéo
ensinam a crianga os procedimentos a serem ubkzpara a confeccéo de
textos, ainda seguem muito de perto a estruturarisiagpor Aristoteles na

Arte da retoérica.

1. Exordio. E o comecgo do discurso. Pode ser uma indicacdo do
assunto, um conselho,um elogio, uma censura, coefay género do
discurso enctausa. Para 0 nosso efeito consideremos o exéothn @
introducéo. Essa fase é importante porque visaegasar a fidelidade dos
ouvintes. Notem como age o padre num sermao. Novemdé ele diz:
“Carissimos irmaos, hoje iremos falar sobre...”

2.Narracdo.E propriamente o assunto, onde os fatos sdo aoslad
0s eventos indicados. Segundo Aristoteles: “O qeee hem aqui nédo é
nem a rapidez, nem a concisao, mas a justa medma.a justa medida
consiste em dizer tudo quanto ilustra 0 assunt@rove que o fato se deu,
gue constituiu um dano ou uma injustica, numa palague ele teve a
importancia que lhe atribuimos”. E propriamentegumentacao.

3. Provas. Se o discurso haverd que ser persuasivo, € mister

comprovar aquilo que se esta dizendo. Serdo osertes sustentadores



da argumentacdo. Esta fase é particularmente is@inye no discurso

judiciario.

4.Peroracio.E o epilogo, a conclusdo. Pelo carater finalistico,
em se tratando de um texto persuasivo, esta agditine oportunidade para
se assegurar a fidelidade do receptor, portantss, uma importante momento
no interior do texto. A ela se referia Aristotele&:peroracdo compde-se de
quatro partes: a primeira consiste em disp6-loefmeptor] mal para com o
adversario; a segunda tem fim amplificar ou ateougue se disse; a terceira,

excitar as paixdes no ouvinte; a quarta, procedenarecapitulacao” .

Como se pode ver, Aristoteles estava, a moda de cirargiao,

“operando” o discurso no intuito dentenderseu funcionamento.

Em cada uma dessas fases ha ainda uma série ae@sigx] propostas de
encaminhamento dos argumentos, modos de tornascordo mais agradavel
etc. Vé-se, portanto, que atribuir a Aristotelepapel de um dos primeiros
sistematizadores da teoria do discurso € mais dojugio. No entanto, cabe
lembrar, a titulo de conclusdo desta parte, quatar aeArte retéricanao foi,
como muitos insistem em dizer, o inventor da retdrEle apenas analisou 0s
discursos de seu tempo, verificou a existénciaedtog elementos estruturais,
comuns a todos eles, e a partir de entdo indiclungéo e o espaco a serem

ocupados pelos estudos retoricos.

Verdade e verossimilhanca

Ficou claro quando colocamos as relacfes entrea@té persuasao que

nao estava em causa saber até onde o ato de censenevestia de verdade.



Persuadir, antes de mais nada, é sinbnimo de seihrdai sua vertente
autoritaria. Quem persuade leva o outro & aceitdedona dada idéia. E aquele
irdbnico conselho que estd embutido na propria dtigia da palavra: per +
suadere = aconselhar. Essa exortacdo possui uneldontque deseja ser
verdadeiro: alguém “aconselha” outra pessoa aderqgaocedéncia daquilo que

esta sendo enunciado.

E possivel que o persuasor ndo esteja trabalheodaima verdade, mas
tdo-somente com algo que se aproxide uma certa verossimilhanca ou

simplesmente a esteja manuseando.

Imagine a seguinte cena: Vocé esta na rua ew®@ outdoor (esses
cartazes publicitarios localizados em vias de largailacéo). La esta o peru da
Sadia, todo avermelhado, brilhante, pedindo parasaido. Ninguém onsidera
gue o peru a ser degustado em casa seja aqudke egta no cartaz. Porém, ndo
se objeta que aquilo que vemos € uma mentira. Atrar, sabemos que os
processos fotograficos operam verdadeiros milagresntuando detalhes que
redefinem a imagem do produto em caso. O que ocaoreolharmos a
fotomontagem é ficarmos convencidos, pela prépreagem, acerca da
exceléncia do peru da Sadia. Ou seja, conquante @sfejamos vendo nao seja
verdadeiro, € verossimil, e nos convence enquamgd interna do proprio

cartaz.

Outro exemplo: E indiscutivel que o super-homem s&a verdadeiro,
porém ele nos resta verossimil. Todos conheceneitaac as transformacoées
pelas quais passa o reporterRlaneta Diario,Clark Kent. Afinal, ele ndo € um
ser comum, € um extraterreno, filho de um longinguiesaparecido planeta.
Assim sendo, a estéria do super-homem esta montata logica que Ihe é
préopria, e que lhe da sustentacédo contra os apressadinbakegejam alegar ser

tudo aquilo uma grande mentira. Afinal, o que agoatquando o super-homem



se aproxima da kriptonita?...

Verossimil é, pois, aquilo que se constitui emdade a partir de sua
prépria logica. Dai a necessidade, para se congtrigfeito de verdade”, da
existéncia de argumentos, provas, peroracdes, ieggrdonforme certas
proposi¢cdes ja formuladas por Aristoteles Avde retdrica. Persuadir ndo é
apenas sindnimo de enganar, mas também o resuléaderta organizacdo do

discurso que o constitui como verdadeiro para eptec.

O vazio da retérica

Com o passar dos séculos, a retérica foi tendoadlis suas funcgdes.
Daquela preocupacdo com as técnicas organizacicioaidiscurso e com a
persuasao, 0 que se ir4 assistir, particularmenfenal do século XIX, e a uma
vinculacao da retorica com a idéia de embelezandmtexto.

A retérica caberia fornecer recursos visando aymio mecanismos de
expressao que tornassem o texto mais bonito. Asafigde linguagem e os
torneios de estilo ganharam faixa propria, encdrinmuitas vezes, as
insuficiéncias das idéias. Por isso, ainda hojesigte um pouco a visdo
negativa da retérica como sindnimo de enfeite ditoes vazio das idéias. E
verdade que muitas organizacOes discursivas cafirtal visdo. Note-se, por
exemplo, certas peticdes de advogados, ou aindalesqcélebres discursos de
formatura, com o0s seus eternos “jovens de hojeimdgeconstruir o pais de
amanha”, “o sofrimento dos pais para ver o triudde filhos”. As cerimdnias de
abertura dos bailes das debutantes néo ficam miués no desfile de clichés: “a
beleza feito menina”, “a formosura que ofusca asdudo salao”, “a rosa que
desbrocha” etc. No Brasil, essa concepc¢ao “ernf@itido discurso, na sua

romaria de lugares comuns, esteredtipos, figuragodo duvidoso, verdadeiro



templo doKitsch, difundiu-se com uma for¢ca capaz de produzir lagsimas

pasmas platéias.

Ao final do século XIX, a visdo da retdrica comornie do estilo

encontrou terreno fértil entre os parnasianos. Wejaxemplo:

Invejo o ourives quando escrevo:
Imito o amor
Com que ele, em ouro, o alto relevo

Faz de uma flor.
Imito-o. E, pois, nem de Carrara

A pedra firo:

O alvo cristal, a pedra rara,
O 06nix prefiro.

Por isso por servir-me,
Sobre o papel

A pena, como em prata firme.

Corre o cinzel.Corre;

desenha, enfeita a imagem,

A idéia veste

Cinge-lhe ao corpo a ampla roupagem

Azul-celeste.

Torce, aprimora, alteia, lima

A frase, e, enfim,



No verso de ouro engasta a rima
Como um rubim.
Assim procedo. Minha pena

Segue esta norma

Por te servir, Deusa Serena

Serena Formal!

O excerto acima, o célebre poema de Olavo Bilagjmiica um pouco da
concepcao segundo a qual o texto €, antes de mad@, mm trabalho de
artesanato verbal.A questdo reside em encontrafeites para a idéia, a rima
rara, a estrofe construida com a paciéncia do leilae . Escrever passa ser,
principalmente, um ato de exercicio verbal, umaimo qual ndo devem faltar

os deuses a serem glorificados, nesse caso, adl3®rena, Serena Forma”.

Retdrica moderna

Nos ultimo anos ocorreu uma verdadeira renovacd® estudos de
retdrica, particularmente em sua ligacdo com aigeméPara tanto, os trabalhos
desenvolvidos por Jean Dubois e o grupo da Undads de Liége tem sido
fundamental.

As recentes pesquisas acerca da retérica tém pdictirar um pouco da
poeira acumulada pelo tempo, afastando-se daqueteypacao de a tudo dar

nomes, buscando muito mais colocar questbes conpooasnientes da teoria



das figuras. O inestimavel valor dos dos concdibosiulados por Aristoteles
reencontra espaco para uma reflexao mais arejadanes contaminada por
certas tendéncias que marcaram a historia da gatd@u, como consideram
Dubois e seus companheiros: “Assim como a histdoidtica, a historia das
idéias tem seus declinios e renascimentos, suarfpies e reabilitacoes.
Quem afirmasse, dez anos atras, que a Retéricdom@r-se de novo uma
disciplina maior, teria causado riso. Dificimengdguém se lembrava da
observacdo de Valéry sobre ‘o papel de primeira omdpcia’ que
desempenham em poesia ‘0s fendmenos retoricos”

Sem duavida este novo papel esta vinculado a di@s pmportantes: o do

estudo das figuras de linguagem e o das técnicaggdenentacao.

Ou seja, reaparece aquele topico que deseja estudanganizacao
discursiva a fim de apreender os procedimentogguaitem ligar a adesao de
um ponto de vista aquelas idéias que lhes sécsayezas.

A questdo aqui possui uma natureza e uma dimerg#® ndo nos €
possivel trilhar neste livro, porém a titulo deitagdo convém adiantar que
estamos nos referindo tanto aos multiplos procesimsarticulacdo dos
raciocinios textuais, como ainda a enorme gamaodsillidades criadas pelo
uso das figuras de linguagem. Mais adiante, faraarm®semplificacdo de alguns

raciocinios e figuras com o intuito de apontar paecedimentos.

Para concluir, este tem, convem lembrar uma afidmaig Umberto Eco,
para quem a retorica, que era “quase entendida d¢aude sutil, estd sendo

mais e mais vista como uma técnica de raciocinimamo controlado pela

* DUBOIS, Jean et alli.Retérica geral Sdo Paulo, Cultrix. 1974. P 15



davida e submetido a todos os condicionamentogriues, psicologicos,

biolégicos de qualquer ato humano”

Alguns raciocinios

E possivel visualizar no mundo classico a existérdg raciocinios
discursivos — ja codificados pela retdérica — quessubam gradacdes
persuasivas. Vamos arrolar alguns desses raciscipiocurando atualiza-los
através de exemplos mais proximos do nosso cotidian

O raciocinio apoditico (apodeiktkdés) possuia o tom da verdade
inquestionavel. O que se pode verificar aqui é s rmampleto dirigismo das
idéias; a argumentacéo é realizada com tal grdaatmento que néo resta ao

receptor qualquer duvida quanto a verdade do emisso

Exemplo:Zupavitin, a sopa que emagrece 1 quilo por dia.
Raciocinio implicitoSe vocé quer emagrecer, deve tomar Zupavitin.

O carater imperativo do verbo torna indiscutivelnunciado. O receptor
fica impedido de esbocar qualquer questionamentom Eaciocinio fechado em

si mesmo que ndo d4 margem a discusséo.

Ja oraciocinio dialético(ndo se deve confundir com a visdo marxista do
termo) busca quebrar a inflexibilidade do raciaxri@mpoditico. Agora, aponta-se
para mais de uma conclusdo possivel. No entantopdo de reformular as

hipéteses acaba por indicar a conclusio mais sekitd um jogo de sutilezas

» ECO, UmbertoA estrutura ausentésao Paulo, Perspectiva, 1971. p.74.



gue consiste em fazer parecer ao receptor exista abertura no interior do

discurso.

Exemplo:Vocé poderia comprar varias marcas de sabao erivas.ha

uma que lava mais branco.

O verbo no condicional cria a idéia de que se pselguir multiplos
caminhos para a compra do sabdo em po6. Ha varimsas@asua disposicao,
porém uma delas é destacada na conclusdo. Ouosejainciado ja contém a

verdade final desejada pelo emissor.

A terceira grande categoria de raciocinio &tdrico, que era, portanto,
também o nome de um mecanismo de conducao das.iti&aerta semelhanca
entre o dialético e o retdrico, apenas no ultimgocado se busca um
convencimento racional, mas igualmente emotivoa€ocinio retdrico é capaz
de atuar junto a mentes e coragOes, num eficieat@amsmo de envolvimento

do receptor.

Exemplo:O candidato X deve merecer seu voto porque é unociarta,
realizarda mais pelo bem comum, €& amigo dos humildiEsensor dos

desfavorecidos.

Agora, jA ndo se quer apenas 0 assentimento lodeseja-se também
trabalhar com os dados emocionais. E o tipo deudiscque caracteriza o
conselho paterno:“Olha, vocé pode ir a festa, poanficasse em casa, nos

poderiamos...”

Algumas figuras

As figuras de retérica sdo importantes recursos meender a atencdo do



receptor nagueles argumentos arti culados pelormisc

As figuras, ou translacdes, como as definem cextwsres, cumprem a
funcéo de redefinir um determinado campo de infgéoacriando efeitos novos
e que sejam de atrair a atencdo do receptor. SGr@ssdes figurativas que
conseguem quebrar a significagcdo propria e espedadmele campo de
palavras.

Entre as figuras mais usadas estdo a metaforaetaamimia, consideradas pelo
linglista Roman Jakobson como espécie de matrizesemes, ora com

dominancia de uma, ora com a da outra, na imengaimdos textos.

Metafora

Em uma figura que se caracteriza por denominaeseptacoes para as quais
nao se encontra um designativo mais adequado. Algrotessos sao proprios
da metéfora:

1.Transferéncia ou transposicdB.uma operacéo de passagem do plano de
base (a significacdo propria da palavra, ou expogspara o plano
simbalico (representativo,figurativo).
2. Associacao.Na transposicdo ocorre um processo de associacao

subjetiva entre a significacdo propria e o efagarativo.

Plano de base Plano simbdlico

raios do sol ultimo ouro

transposicao

comparagao subjetiva

v
apreensido emotiva,

pessoal



Exemplo:O ultimo ouro do sol morre na cerracéo (Olavo Bilac

Ouro do sol e morte na cerragcao podem ser assgcalfim da tarde, ao

crepusculo.

Metonimia

Indica a utilizagdo de um termo em lugar de oudexsde que entre eles
haja uma relacdo de contiglindade. A metonimia ejasao contrario da
metafora, de uma relacéo objetiva entre o planbade e o plano simbdlico do
termo. Por exemplo, em “O brasileiro ndo tem preeda de cor”, “brasileiro”
estd em lugar do plural brasileiros.

Ou seja, usou-se um termo em lugar de outrondsa obtencao
de um efeito retdrico de aproximacéao entre cadaemos (conjunto de eus). O
plural brasileiros, aqui, daria um sentido de ‘alisiamento” maior entre o
conjunto e eu. O sujeito singular (eu) cria umaaid@ais proxima de que néo
carrego preconceito racial. Isso significa recorhacexisténcia de um jogo que
nao dispensa um certo fator emocional. O plurgetsa, o singular concentra e
intensifica a idéia de que sou parte de um pov@par de exercitar o

preconceito.

Como se pode notar, as figuras sao utilizadas,dambpara criar efeitos
ideoldgicos. A metonimia, em particular, aparecestamtemente no discurso
politico. E comum, por exemplo, um politico inic&au discursagspecialmente
em veésperas de eleicbes, com o celebre “amigmele@laro esta que através
da parte (vocé/amigo) deseja-se buscar o todocrgahto de eleitores).

Ha varios tipos de metonimia. Vamos arrolar algreé a titulo de

exemplificar a conceituagao enunciada acima:

" Nao cabe aqui detalhar possiveis diferencas entresonimia e sinédoque.
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O todo pela parteO universo em que vivemos esta irrespiravel
(Universo=cidade de Cubatao).

O continente pelo conteuddoje ele tomou todas (Hoje ele tomou algumas
cervejas).

O autor pela obraOuvi o Milton Nascimento (Ouvi a musica de Milton

Nascimento).
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3

A natureza do signo linguistico

Para se verificar a construcdo do discurso persmasi necessario
reconhecer a organizacao e a natureza dos siguosdiicos. Afinal, é da inter-
relacdo dos signos que se produz a frase, o penddsato.

Ha uma vasta Dbibliografia  explicativa da  estrutur@
das funcbes do signo lingtistico. Vamos fixar agjgumas idéias que ajudem
na compreensao das articulaces entre o sigh@esagsao.

E comum afirmar-se, segundo a orientacdo dada Feodinand de
Saussure, que todo signo possui dupla face: ofisgmie e o significado. O
significante € o aspecto concreto do signo, é aealmlade material, ou imagem
acustica. O que constitui o significante é o cotgsonoro, fénico, que torna o
signo audivel ou legivel. O significado é o aspéutiaterial, conceitual do signo
e gue nos remete a determinada representacao reeatalda pelo significante.

Veja 0 que acontece com a palavadeca:

Ste) — aspecto concreto, conjunto

cabecgal
/. sSONoro.

cabeca ' |
: (Slv) = aspecto conceitual, imagem

mental: aspecto abstrato.
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Ocorre que o significante e o significado sao asgeconstitutivos de
uma mesma unidade. Quando enunciamos a paleab&ca, 0 fazemos
relacionando conjunto sonoro e imagem mental. Daggmois, que a palavra

cabecapossui umaignificacao.

Significante (8) + Significado (&) = Signifcacdo(%9).

Na frase “A cabeca é um 6rgdo do corpo humagaecajd nos produz
aqui uma significacdo. um sentido; ou se quisermas representa mentalmente
aquilo que a forma linglistica esta evocando. AiB@acao é, portanto, uma
espécie de produto final da relacdo existente ensignificado e o significante.
Atentando para o que se disse acima, € possiVielareduas deducdes:

1.) O signo € sempre arbitrario. Ou seja, nael#do direta entre d°®
o S Isso significa que nada existe na combinacdostos que formam a
palavracabeca(C + A + B + E + C + A) que una necessariament@advra

com o correspondente significadabeca.

O que rege as relacdes entreoeSo $° é a convencionalidade, dai ser
possivel afirmar que ndo existe conjuncdo de olmiigglade entre o grupo
sonororostoe o seu correspondente fisico, ou entre a patamatae o objeto

caneta.

2.a) O signo é representativo, simbdlico. Ou sejisas ndo se
confundem com palavras. As palavras ndao sao asscgige designam.

Um estudioso do assunto, S. Ullmann, assegura §jobjetos sO se relacionam

com 0s nomes através do sentido. Veja 0 esquenaaba



Sentido

nome
(cabeca)

Assim sendo, podemos assegurar que um dos aspEmig3ositivos
basicos da palavra € o seu carater simbolico, yistoas palavras estdo sempre

em lugardas coisas e namscoisas.

Arbitrario, porem necessario

As idéias que acabamos de expor estdo incorpotadisionalmente aos
estudos do signo, representando um consenso enlirggdistas. Sem ir contra
essa corrente, Emile Benveniste, um linglista fapavanca um pouco mais as
discussbes em torno da natureza e das funcbegio Igigiistico. Para ele a
relacdo entre palavras e coisas néo esta aperamhetda pela arbitrariedade
(conquanto esta exista), mas também pela necessiladamos que, existindo
a parte do corpo humano formado pela cabeca, é@isséria a criacdo de algum
designativo para indica-lo. Podemos entdo dedumeg @s circunstancias
historicas, 0 mundo concreto, 0s anseios espisitaa longo de seus processos
de desenvolvimento, foram criando necessidadesodeacdo dos objetos. A

arbitrariedade eria urna espécie de segundo momemiecedida pela



41

necessidade. O homem precisa nomear e o faz adbitente, criando o
simbolo a que chamamos de signo ou palavra.

Resta-nos dessas observacdes que o desejo deicanuantas idéias - a
comunicacao propriamente dita, a vontade de dimeas aos outros e o efetivo
ato de dizer, o movimento em direcdo a construgatexto e sua construcao -
fica mediado por essa unidade menor que se chama. 0 modo de articula-
lo, organiza-lo, podera determinar as dire¢céesoqdiscurso ira tomar, inclusive

de seu maior ou menor grau de persuasao.

Signo e ideologia

A consciéncia da importancia de estudar a natudkzasigno para
reconhecer os tipos de discursos levou Mikhail Bakd formular um dos mais

férteis pensamentos sobre o0 assunto.

Em sintese, fala-nos o tedrico soviético em geumxismo e filosofia da
linguagemque € impensavel afastarmos do estudo das ideslogestudo dos
signos, e que a questao do signo se prolonga rssagueas ideologias. Ha entre
ambas uma relacédo de dependéncia tal que nosdevarer que sé € possivel o
estudo dos valores e idéias contidos nos discateogando para a natureza dos
signos que os constroem. Assim sendo, 0s recuet6ECDS que entram na
organizacdo de um texto (ver parte 1 deste liv&m) seriam meros recursos
“formais”, jogos visando “embelezar” a frase; amtcario, 0 modo de dispor o
signo, a escolha de um ou outro recurso linguistrewe laria multiplos
comprometimentos de cunho ideologico. Mas, comareda a relacdo entre
signo e ideologia? Um produto ideoldgico faz pdaaima realidade (natural ou
social) como todo corpo fisico, instrumentie producdo ou produto de
consumo; mas, ao contraraestes, ele também reflete e refrata uma outra

realidade que lhe é exterior. Tudo que é ideotbgiassui um significado e
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remete a algo situado fora de si mesmo. Em outrasos, tudo que é ideoldgico
é um signo. “Sem signos n&o existe ideologia.”

Vejamos o0 seguinte exemplo: Um martelo outra don@ao possui,
enquanto instrumento de trabalho, sendo o de skradd no processo
produtivo. Vale dizer, ndo extraimos dele nenhumtnoosignificado a ndo ser o
de auxiliar-nos na afixacéo de pregos, na quebaadermpedras etc. Contudo, o
mesmo instrumento posto em outra situagdo, numexktintem que passe a
produzir idéias ou valores que estdo situados derasi mesmo, refletindo e
refratando outra realidade, sera convertido enosign

O martelo e a foice que existiam na bandeira dBlRSS produziam a
idéia de que o Estado Soviético era construido gédaca dos trabalhadores
urbanos com os rurais. Assim, a bandeira dizisaquado dos operarios com 0s
camponeses tornava possivel a existéncia da Umisidrdpublicas Socialistas

Soviéticas.

De instrumentos de trabalho que eram, o marteloea transformaram-
se em signos, isto é, ganharam dimensao ideologicaleologia transitou
através dos signos. A idéia final que a bandeiraegdJRSS desejava
persuasivamente produzir era a do Estado Soviégoolo determinado pelos
interesses dos trabalhadores. Note-se que os sidamn a bandeira a
possibilidade de afirmar que, sendo ela a expres&ior da nacionalidade e
estando nela as representacdes dos operarios {elapha dos camponeses (a
foice), tomam-se estas duas as forcas sociaisimp@stantes da nacéo.

Ha uma enorme série de exemplos de instrumentosat® mesmo
produtos de consumo, que perderam seu sentid@alipiara se transformarem

em signos: ou seja, passaram a funcionar como leside transmissédo de

" BAKTHIN, Mikhail. Marxismo e filosofia da linguagens&o Paulo, Hucitec. 1979. p.17.
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ideologias. O pao e o vinho para os cristdos, anigal para a justica, a maca
para o pecado, a pomba para a paz etc. E possinélido, em qualquer desses
exemplos, saber até onde existe instrumento, odufiwade consumo, e onde
comeca 0 signo; numa palavra, estamos diante dag&®s do plano denotativo
para o plano conotativo. O pao, enquanto tal, @enat alimento; porém, no
contexto do rito religioso, passa a conotar o co€risto. Para aduzirmos
mais uma observacdo as consideracdes realizadaquat&eonvém lembrar que
0 signo nasce e se desenvolve em contato com asizagdes sociais. O signo
s6 pode ser pensado socialmente, contextualmeateloSassim, cria-se uma
relacdo estreita entre a formacdo da consciéndi@idoal e o universo dos
signos. S6 podemos pensar a formacdo da consci@aoieo de um prisma

concreto, derivado, do embate entre 0s signos.

Se as palavras, por exemplo, nascem neutras, marepnos como estao
em estado de dicionario, ao se contextualizaressgma a expandir valores,
conceitos, pré-conceitos. NOs iremos viver e aeridn contato com outros
homens, mediados pelas palavras, que irao nosmafoe formar. As palavras
serdo por nos absorvidas, transformadas e repasiyziriando um circuito de
formacéo e reformulacdo de nossas consciénciaspbdiiEmos imaginar, como
guerem certas filosofias, que a consciéseja uma abstracdo, uma projecéo do
“mundo das idéias”. Ao contrario, pode-se verifipato que foi dito até aqui,
gue a consciéncia se forma e se expressa concreagamaterialmente, através
do universo dos signos. Pode-se, portanto, “ler'cansciéncia dos homens
através do conjunto de signos que a expressa. Aavrgs, no contexto,
perdem sua neutralidade e passam a indicar aguilque chamamos
propriamente de ideologias. Numa sintese: o sigmod a consciéncia quoer
seu turno se expressa ideologicamente.

Com essas observacoes, é facil deduzir que o medmnduzir 0 signo

sera de vital importancia para a compreensdo dasosnde se produzir a
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persuasdo. Vejamos um exemplo:

A rodovia Castelo Branco esta proxima.

A primeira impressdo € a de que a funcdo do nonsteldaBranco é
apenas o de indicar a existéncia de uma determirtatievia. Se assim fosse,
estariamos diante de um nivel denotativo da lingoagujo raio de acao
terminaria no plano meramente indicativo. Porémlesgbrarmos que aquela
rodovia poderia ter recebido um outro nome, viste @ possibilidade de
homenagear € quase infinita, teriamos que:

a) existiu uma escolha contextualizadora,seja, elegeu-se o nome de
Castelo Branco e néo outro qualquer;

b) tal escolha foi pautada pela relacdo @@agnagem com certos fatos da
vida brasileira recente;

c) o homenageado representou (pelo menosodela Otica dos que
escolheram o nome da rodovia) um homem que reakigum grande feito
nacional, no caso especifico ter coordenado o gidp2964, portanto, merece

ser lembrado e louvado;

d) o nome de Castelo Branco (um grande hopema designar uma grande
rodovia, afinal foi a primeira auto-estrada brasil¢ colabora no sentido de
ajudar a perpetuar os valores ideolégicos daguplesdepuseram o legitimo
governo de Jodo Goulart. Castelo Branco seriatasside uma glorificacao:

nele o encontro de um andnimo exército de golpistas

Como se pode notar, até as placas de ruas acalvaimdeecomo veiculos

difusores de persuaséo. Nao fosse assim, episcilaisos e tragicos deixariam
de ter sido associados as ruas e aos nomes gasigsain. No primeiro caso, €
sO recordarmos aguele exaltado “revolucionario’l8@4 que desejava trocar o
nome da rua Cuba, em Sao Paulo, visto suas nédmadacdes subversivas. No

segundo caso, os estudantes da Faculdade de kildaddSP, querendo mudar
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o nome da rua onde funcionava a escola, a Mari@mant para Edson Luis
Souto, jovem estudante que havia sido morto nodRidaneiro pela repressao
politica desencadeada no final de 1968.

E possivel deduzir, portanto, que as placas pagenmdicativas, mas nao
s0O, dado que conotam idéias e valores que estaatidod em sua aparente
funcdo exclusivamente designativa. Se, como faimafllo anteriormente, a
palavra nasce neutra (em estado de dicionari®de amntextualizar, ela passa a
expressar valores e idéias, transitando ideologiamprindo um amplo espectro
de funcbes persuasivas as quais ndo faltam a nrvitage e o carater

pedagdgico.

A troca dos nomes

Os debates na televisdo, particularmente aquelesirquidem sobre o
tema econémico, tém sido prodigos em apresentguiafdo jovem empresario.
Esses costumam revelar um perfil de modernos ashmadores, educados,
cordiais preocupados com as questdes sociais, com 0 nivekeria dos
trabalhadores, com o lazer nas empresas que dirijecio esse jorro de
elegancia e bondade costuma, muitas vezes, revelaesso de uma vergonha.
Efetivamente, estdo eles a dirigir grandes cor@@®c¢ cujo fim
altimo é olucro e a ampliagcdo do capital. Tais temas, por&dn, pesados
demais para serem compartilhadosn o grande publico, melhor que vivam a
tirar o sono apenas dos altos executivos!

E muito raro que tal empreséario se empenhe nurestaallefesa do
capitalismo; palavra alias da qual fogem como dalida cruz. As loas sao
agora para o regime de livre-empresa como sendeleagapaz de patrocinar

justica social e justa distribuicdo da renda. Afineor que regime de livre-



41

empresa, e ndo capitalismo, modo de producédo cupitade e significado

engloba e transcende aquele?

O eufemismo néo teria maior importancia se deixdssser um jogo de
mistificacdo, nascido exatamente pela troca dosesom alteracéo lexical ndo é
apenas parte de um natural processo sinonimicoontkesejo de dourar uma
pilula cujo desgaste se tornou evidente.

A palavra capitalismo ficou muito feia, todos cmsam associa-la a
exploracdo do homem, a ganancia, a um tipo deaelagde, para relembrar
Machado de Assis, impera a filosofia do homem c@obo do préprio homem.
Livre-empresa, ao contrario, soa mais angelicalelamdo uma forma de
organizacdo nao contaminada pelas desagradaveisbéenadas lembrancas

sugeridas pelo capitalismo.

Mas, se ndo ha diferenca substancial entre um re ¢ertmo, por que
troca-los? Qual o jogo retdrico que esta por dalddgufemismo? A resposta
nos remete a uma idéia segundo a qual uma dasupagiies do discurso
persuasivo € o de provocar reacfes emocionaisceptm. Ou seja, ho caso de
se deslocar a palavra contaminada (capitalismoda @a angelical (livre-
empresa), assegura-se uma recontextualizacdo do sjge passa agora a
produzir novas idéias, valores que ndo sdo maias®s as primarias formas
de exploracéo do capitalismo.

O grande dramaturgo aleméo, Bertolt Brecht, digia uma das funcdes
de quem trabalhava com comunicacdo de massa <ytamnente naquela
Alemanha que estava assistindo ao crescimentozisnma— seria a de nomear
corretamente as coisas: nacional-socialismo ndonm®&smo que nazismo etc.
Como se pode ver, sao estreitas as relagdoes @i gleologia e construcéo

do discurso persuasivo. Nas palavras de Umberto“Ecdeterminado modo de
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empregar a linguagem identificou-se com determinatmlo de pensar a

sociedade”

Discurso dominante

Pelo que se leu até aqui € possivel afirmar a stegigiéia acerca do discurso
persuasivo: ele se dota de signos marcados pedapaigicdo. Sao signos que,
colocados como expressodes de “uma verdade”, guemEmse passar por

sinbnimos de “toda a verdade”. Nessa medida, rhficd# depreender que o
discurso persuasivo se dota de recursos retorigesvando o fim ultimo de
convencer ou alterar atitudes e comportamentost@delecidos. Isso nos
leva a deduzir que o discurso persuasivo é sempressao de um discurso
institucional. As instituicdes falam através dagss fechados, monossémicos,
dos discursos de convencimento. Tanto as instésigdaiores — o judiciario, a
igreja, a escola, as forcas militares, o execwteo— quanto as
microinstituicdes — a unidade familiar, a sala daaa sociedade amigos de
bairro etc. Assim, por exemplo, se o Cadigo Cieledmina que a monogamia é
o modo de organizar a familia no Brasil, ndo ndado espaco para questionar
tal enunciado. As leja ética, sdo codificadas em signos tao persuagivos
monogamia passa a ser aceita como uma espécieddeleabsoluta. Caso
tenhamos convicg¢des poligamicas, todo o esforcandétuicoes —
representadas nas mais diversas falas, inclussramagos, dos vizinhos, do
padre etc. — sera no sentido de reverter esse ctanpnto. Nesse caso, a acao

persuasiva sera no sentido de alterar uma atituel@ionta as instituicoes.

* ECO, Umberto. A estrutura....cit,p.85.
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Mas, se ainda namantivermos firmes em nossa posicao poligamica,
afrontantando, portanto, a fala institucional, qaaddo a normatividade da
organizacao familiar, entdo poderao ser esgotaslasgpmentos discursivos e

advirdo outras foriiias repressivas, inclusivesecé.

Os discursos que enunciamos em nosso cotidianadudl, conquanto
possam estar dotados de recursos composicionilistiess, até muito

originais, ndo deixam de trazer a natureza socal#é do signo. Dai que os

signos enunciados por nés revelam as marcas dasigies de onde derivam.
Ao absorvermos 0s signos, incorporamos preceigigunionais que nem

sempre se apresentam tdo claramente a nos. E &éécesstio, indagarmos um
pouco mais sobre a natureza do discurso persuasqumnto ponte para as falas

institucionais.

O discurso autorizado

Em um artigo muito instigante, Marilena Chaui desenvolveu ocetn
de discurso competente. Vamos examina-lo mais de, pesto sua utilidade no

sentido de ajudar a clarear pontos que foram ladastaté agora.

Como é sabido, vivemos em uma sociedade que pesysampeténcias,
no campo profissional, intelectual, emocional, e$pm etc. Ao limbo sé&o
condenados aqueles que estdo “do lado” da incompaiéporque nao
conseguem subir na vida, ou séo instaveis emoocmmié, desgarrados da
familia, maus alunos, repetentes nos exames visstlsuinseguros nas tomadas

de decisbGes. Se olharmos a questao por esse amgrdmos que o leque dos

’ CHAUI, Marilena. O discurso competente. In: - Cultra e democracia; o discurso

competente e outras falas. Sdo Paulo. Moderna, 19§l 3-13



41

fracassados é enorme; os vitoriosos cabem nos mesgjuwErculos gerenciais.

O parametro que ira atribuir medalhas honorifecasis e adjetivos pouco
nobres a outros é sempre o da eficiéncia. Mede-sejaito por aquilo que
produzira, quer ao nivel material - os negocioslizados, os imoéveis
adquiridos, até as pecas que fabrica -, quer aa aspiritual - a agudeza com
gue emite opinides, os livros que escreve, a haar@mocional que consegue
estabelecer, a capacidade com que convence aasdlitgieiros.

O mito da eficiéncia costuma desconsiderar agewds e finalidades dos
bens produzidos. Deus e o diabo podem difereneiaaslerra do Sol, mas, no
gue dz respeito a organizacao produtiva, eles skiram. Nao se pergunta para
que, para onde, para quem os bens se voltam. Algaémmou, alguém perdeu,
afirmaram-se individualidades, foram os seres bratdos, sdo perguntas
improcedentes para 0 caso. Assim sendo, se, ponpéxeno interior do sistema
tecno-burocratico-militar, um pesquisador de fisit@mica consegue descobrir
uma particula com maior poder de destruicdo doagya existentes, entao a ele
estd assegurado o galharddo da competéncia, popootando a natureza ética
de tal descoberta: a gléria do cientista vira, aigde pela porta do inferno. Da
mesma forma, o policial agraciado com uma novanpatea policia por haver
desvendado um caso obscurovéidade que ele fez uso de varias formas de
violéncia fisica e psicoldgica contra os suspeitags 0 que esta em causa aqui
nao € perguntar acerca da justeza de uma formg&beeasim reconhecer a
eficiéncia da policia, conquanto se tenha comprioimebs resquicios de

humanidade de torturados e torturadores.

E possivel objetar que o bidlogo que ajudou a er@o@ cura para o
cancer, contribuindo, portanto, para extirpar unt quee ataca a humanidade,
revelou, felizmente, eficacia e competéncia. O leroh ndo esta, obviamente,
no fato da eficacia e da competéncia, mas na sueerma e no uso alienado que

dela se faz. Ao diluir tudo num plano meramentecoaencial e triunfalista, as
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instituicdes impedem que se facam perguntas, quelague das naturezas das
competéncias. E a quem cabe o papel de uniforrmgzzresses contraditorios,
escamoteando e mascarando as diferencas, impedijndo a sociedade
reconheca o profundo antagonisestente entre a competéncia do fisico que
pesquisou a nova particula atbmica e a do bidlage descobriu a cura do

cancer?

A ponte por onde transita a mistificacdo da compm#éé a palavra, € 0
discurso burocrético-institucional com seu aparertede neutralidade e sua
validacdo assegurada pela cientificidade. Afinalerg afirma é o doutor, o
padre, o professor, 0 economista, 0 cientista éésd ajuda a perpetuar as
relacbes de dominacao entre os que faagrpelainstituicdo e os que sao por
ela falados. Os segundos, sem a devida competéitam entregues a uma
espécie de marginalidade discursiva: um reino @m@b, um mundo de vozes

gue n&o sao ouvidas.

O discurso autoritario e persuasivamente desejosoaplainar as
diferencas, fazendo com que as verdades de uniaigé&h sejam expressao da
verdade de todos, e assim colocado por MarilenaiCt@ discurso competente
confunde-se, pois, com a linguagem institucionate@ermitida ou autorizada,
isto €, com um discurso no qual os interlocutor@sfgram previamente

reconhecidos como tendo o direito de falar e ouvir.

E lembra a autora que o discurso burgués sofreumalg transformacoes.
Antes o0 seu dominio passava pelo aspecto legislétioo e pedagdgico. Ou
seja, as idéias enunciadas eram capazes de n@matiares e ensinar. Dizia-se

acerca do certo e do errado, do que era justo jagtan normal e anormal.

" 1d., ibid., p. 7.
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Existia, portanto, o desejo de se guiar e ens@rtas instituicbes como Patria,
Familia, Escola, serviam de referéncia basica asoas. O professor, o pai, 0
governante, eram figuras legitimadoras de situagOsstextos, e no caso do
Brasil se pode ler tal visdo através dos escricama@ogicos de Olavo Bilac, de
Rui Barbosa, insistiam nas oracdes aos mocos, maslafjos do bom
comportamento, na ritualizacao da tradicao e das bostumes.

Conquanto o discurso burgués nao tenha perdidpaascularidades
acima colocadas, ganhou nova cara: “Tornou-se wigcuneutro da

cientificidade e do conhecimento”

Se é neutro, ninguém o produz; se cientifico, réngw questiona. Quem
fala € o Ministério da Fazenda, através do seuoctgpnico; a Sociedade
Médica através de seus doutos membros; a grangeragéo multinacional
através de seus executivos etc. Autorizado pelstituigdes, o discurso se

imp&e aos homens determinando-lhes uma série diiEanpessoais.

Os recursos retéricos se encarregam de dotar agslis de mecanismos
persuasivos: o eufemismo, a hipérbole, os raciogitautologicos, a metéfora
cativante permitem que projetos de dominacdo de muéas vezes néao
suspeitamos, possam esconder-se por detras deniessignos verbais.

A palavra, o discurso e o poder se contemplam @dgomarcisista; cabe-

nos tentar jogar uma pedra na lamina de agua.

“1d., ibid., p.11
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4

M odalidades discursivas

Procuramos no capitulo anterior mostrar a existéédei relacdes entre a
estrutura ideoldgica do signo, o discurso persoasias instituicbes. Cabe agora
situar um pouco melhor outros tipos discursivosina le que se possam
perceber novos detalhes que contribuem para coafigas particularidades

organizadoras do modo persuasivo.

Em um livro muito instigante, e do qual retiramdguaas idéias para
serem discutidas neste capitudolinguagem e seu funcionamenimi Orlandi
apresenta trés grandes modos organizacionais darslis o polémico, o ludico
e 0 autoritario. Antes de passar a verificacaoatta ¢ipo, convém lembrar que
nao estamos diante de categoaragdonomasmas dedominancia.Ou seja, néao
sao formas puras e sim hibridas, existindo, pos&mpre, a preponderancia de
uma sobre a outra. Assim sendo, o polémico podeercam lidico, ou o
autoritario o polémico etc. Ocorre que uma das #&srmestard sempre em

situacdo de dominancia, sendo mais visivel, pafaatacterizadora.

O discurso ludico

Consideremos gque esta seria a forma mais abertiemotratica” de
discurso. Residiria aqui um menor grau de persyasimlendo, em alguns

casos, ao quase desaparecimento do imperativoverdade Unica e acabada.
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Ludico significa jogo. Seria, pois, um tipo disduos marcado pelo jogo de
interlocucdes. Vale dizer, o movimento dialégiceteweu se dinamiza e passa a
conviver com signos mais abertos: ha menos verdadm,logo, menos desejo
de convencer. Nesse caso, 0 signo ganha uma dimemigéipla, plural, de forte
polissemia: os sentidos se estilhacam, expondogaszas de novos sentidos.
Os signos se abrem e revelam a poesia da descolertéeventura dos
significados passa a ter o sabor do encontro deousignificados.
O discurso ludico compreenderia boa parte da pamladistica, por exemplo, a
musica, a literatura. E ver-se um texto cofegria, alegriaou Tropicalia, de
Caetano Veloso; um poema comecendo a manhale Jodo Cabral de Melo
Neto; um romance com@rande sertdo: veredasle Jodo Guimardes Rosa. A
propria descoberta da linguagem pela crianca temordeste carater de jogo

com as palavras: prazer e encantamento com OSiossii®s sons.

O discurso polémico

Cria um novo centramento na relacdo entre os intecutores,
aumentando o grau de persuasao. Agora, os cancemonciados sédo dirigidos
como num embate/debate. H4 uma luta onde uma mderie a derrotar a outra.
Nesse caso, o grau de polissemia tende a ba@w,adastir o desejo deuem
dominar o referente. O discurso polémico possuiceno grau de instigacao,
visto apresentar argumentos que podem ser comestddigamos que o

enunciador opera a uma abertura sob controle. Qoriante é que: “...0S
participantes ndo se expdem, mas ao contrario mowcwominar 0 seu

referente, dando-lhe uma direcdo, indicando petispscparticularizantes”

" ORLANDI, Eni. A linguagem e seu funcionamento. SaBaulo, Brasiliense, 1983. p.10.
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O discurso polémico pode ser encontrado em si@sagiuito variadas:
uma discussao entre amigos, uma defesa de tesglizorsobre urna questéo

nacional, um editorial jornalistico ou uma aula.

O discurso autoritario

Essa é a formacéo discursiva por exceléncia pevsugSonquanto no
discurso polémico também haja persuasdo, € aquisgulstalam todas as
condicbes para o exercicio de dominacdo pela m@alatquilo que se
convencionou chamar de processo de comunicacatu (ead praticamente
desaparece, visto que ta se transforma em mero receptor, sem qualquer
possibilidade de interferir e modificar aquilo qesta sendo dito. E um discurso
exclusivista, que nédo permite mediacdes ou pondesagO signo se fecha e
irrompe a voz da “autoridade” sobre o assunto, laggee ira ditar verdades

como num ritual entre a gldria e a catequese.

O discurso autoritario lembra um circupii®: como se alguém falasse
para um auditorio composto por ele mesmo. E nadadiscursiva que o poder
mais escancara suas formas de dominacdo. Enquadiscurso ludico e o
polémico tendem a um maior ou menor grau de polisged autoritario fixa-se
num jogo parafrasico, ou seja, repete uma falagéamentada pela instituicao:
o mundo do didlogo perdeu a guerra para 0 mundmamlogo. A sociedade
moderna esta fortemente impregnada desta marcataudodo discurso. A
persuasdo ganhodorca de mito. Afinal, a propaganda € ou ndo énzaalo

negocio?
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O discurso autoritario € encontravel, de forma noaismenos mascarada, na
familia: o pai que manda, sob a mascara do conselhagreja: o padre que
ameaca sob a guarda de Deus; no quartel: o grtwiga a preservar a ordem e
a hierarquia; na comunicacdo de massa: chamadacipafd que tem por

objetivo racionalizar o consumo; ha, ainda, longetecéteras a serem

percorridos.
Um esquema

Colocados os diversos tipos discursivos e o0 grapeatsuasao neles
contidos, vejamos um esquema que ajuda na melmpreensdo do interior
das unidades textuais. Segundo o que nos propdel&ses, a andlise dos
discursos deve ser considerada em funcdo de gedtroentos: distancia,
modalizacdo, tensdo, transparéncia. Facamos agomdeguacdo desses

elementos ao discurso autoritario e persuasivo.

1. Distancia (atitude do sujeito falante face ao seu enunciagde)O
sujeito falante é exclusivo. O enunciado estd ngargaor uma espécie de
“desaparecimento” dos referentes. A voz do enunciadmais forte do que os

préprios elementos enunciados.

2Modalizacdo(o modo como o sujeito constroi o enunciado). Qiotex
autoritario, persuasivo, possui tragos muito peacedi: o uso do imperativo, o

carater parafrastico etc.

" CORDESSES Blum et Thorez en mai 1936; analyses d'énontésigue Francaise9. Este

esquema esté tratado com maiores detalhesaitagto livro de Eni Orlandi.
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3. Tenséo(relacdo que se estabelece entre o emissor e ptoeceO
emissor domina a fala do receptor; ndo abre espata a existéncia de

respostas. E umuimpositivo, é a voz de quem comanda.

4. Transparénciamaior ou menor grau de transparéncia, ou opacjdime
enunciado). Tende a uma maior transparéncia, wstmar-se um enunciado
mais facilmente compreensivel pelo receptor. A mges) € mais claramente
afirmada. Com isso, o signo tem seu grau de patissdiminuido. A metafora

nao convive muito bem com a violéncia do convennimautoritario.

No préximo capitulo serdo analisados aldext®s em que esses elementos

serao retomados.
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S

Textos persuasivos

Situadas algumas das relacdes existentes entreécaetddeologia e
persuasao, passaremos a analise (melhor seriartirsacdes) de alguns textos

gue ajudem a concretizar um pouco mais as relamd@stadas anteriormente.

Na publicidade

Um texto publicitario (e vamos aqui, na medida @sgivel, abstrair o
aspecto fotografico que comumente acompanha as pegaais) pode tender a
busca de uma originalidade instigante, como sdicer®m certos anuncios da
Kalvin Klein, ou seguir uma direcéo oposta, rephdiesquemas estereotipados,
feitos em menor grau de originalidade a exempload@spanhas de sabdo em

7

po.

Pode-sese produzir um anuncio aparentemente rompedor desce
normas preestabelecidas, causando um forte impaxtceceptor através de
mecanismos de “estranhamentéSituacbes incomodas”, que levam, muitas
vezes, a indagacao ou a pura indignacédo. Particetde em um momento em
gue se opera uma certa redemocratizacdo da sociedadieiva € possivel a
publicidade mexer com tabus como o do homossexualisio complexo de

Edipo, temas esses que provocam incOmodo em bteaduar receptores. Talvez
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por iIsso mesmo consigam se firmar persuasivamente.

E evidente que ao lado dos antincios mais ousat#os)esmo inovadores,
em alguns casos, convive uma imensa maré de ldgamasns, banalidades
como a de colocar um atleta para vender vitaminaaparente dentista para
divulgar certa pasta dental, um bem-sucedido erapoegpara recomendar
determinada corretora de valores. Ndo deixam dedses casos, igualmente,

forca persuasiva.

O texto publicitario nasce na conjuncdo de varmerés, quer psico-
sociais-econdémicos, quer do uso daquele enormeaitonge efeitos retéricos
aos quais nao faltam as figuras de linguagem, @scts argumentativas, os

raciocinios.
Por exemplo:

“Nove entre dez estrelas do cinema usam Lux”.

1. O slogan estd formado de sete palavras gramaticais
(deixa-se de lado preposi¢cdes ou conectivos). Um &logantem entre quatro
e sete palavras gramaticais; logo, 0 nosso exesapia, tecnicamente, de “bom
tamanho”.

2. O raciocinio € o mais formal possivehtd-se de um silogismo (forma
de raciocinio que passa por trés fases: premissar,n@Eemissa menor e
conclusao):
Premissa maiorAs mais belas mulheres (do cinema usam Lux.
Premissa menoN/océ € (ou quer ser) uma bela mulher.
Concluséo:Vocé deve usar Lux (assim sera tao bela como awo&as atrizes).

3. Uso de figuras de retdrica. Existem duas figupaioritarias: a
comparacao e a hipérbole. Através da primeiralaeioga a inatingivel estrela
a mulher comum; cora segunda se comete um exagero respeitavel (nowe entr

dez, usam Lux!).
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1.0 sloganse abre para duas realidades de forte pressaocsgsotal:

» Exclusédo.Ninguém deseja ser socialmente excluido. Estar anpanhia da
Unica feia (a que ndo usa Lux) € umasituacao uto tlesagradavel.
«Simbolo.Vivemos em um mundo que nado gosta do feio. Ainda géo
saibamos muito bem o que vem a ser tal categag#iaes a simples palavra ja
nos atemoriza. Ser belo € o mesmo que estar esitigoha pelo sucesso e pelo
triunfo. O convite a beleza soa como obrigacéao.

Passemos a um outro exemplo. A Merril Moura Bifegilo relancamento
nacional do Cepacol. O produto que, originalmemitéha licenca para ser
vendido como produto farmacéutico, passou, posieeote, a ser
comercializado também nos supermercados. O sudassampanha foi enorme
e as vendas do Cepacol aumentaram enormementelevfdlear que a agéncia
responsavel pela elaboracdo da nova imagem dotpraa€aio Domingues &
Associados, criou uma  personagem, 0 Bond Boca, que
passou entdo a viver intensas aventuras na tedewdsacupar espagcos em

outdoorse paginas de jornais e revistas de todo o Pais.
1 Configuracgao do tipo.

Queixo largo, boca grande, cara de mocinho receéaosdo banho, agil e
sempre bem-sucedido com as mulhres.

2. Situacoes

A deitivesca figura € inspirada no célebre agentgés criado lan Fleming,
James Bond. Como sdo ambos filhos de uma mesma, idéidle combater
inimigos, pdem-se a campo: James ataca o Dr. Nagestes soviéticos, vildes
de toda ordem, desejosos de destruir o impérimdemajestade e a democracia
ocidental; Boca age contra o Gargantdo, o Zé Gariad Bafo-
-Bafo, todos capazes de contaminar a estabilidadgstema bucal.

3.Repertorio.
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O universo vocabular é muito simples, expresséegsocomocombatee
inimigo ajudam no sentido de uma rapida fixacdo por pavte réceptores.

4.Figuras.

As figuras de sons: aliteracdo (repeticdo de caniespe assonancia (repeticao
de vogais) sdo aquelas mais significativas na cahgao Cepacol. O jogo
sonoroBond/Bocacria um sentido eufbnico que produz uma nova sStagéo:

‘o bom de boca’. O movimento repetiivo BONdBOcaeroa a

“explosividade” do nome.

5.Contextualizacoes.
Os elementos arrolados acima convergem para cedastacfes que se
encontram no eixo combate/triunfo. Ou seja, BondaBdescobre uma nova
arma para vencer seus inimigos: Cepacol. O resuttadvitoria € o0 aumento do
prestigio social do “agente bucal”, particularmejueto as mulheres. Como
todo vencedor leva as batatas, cabe a Bond Bodaadizacdo dos que tém
prestigio. No entanto, ha que se notar onde o dacoampanha esta situado. O
gue interessa ndo € propriamente o super-agentt Bora, sendo a sua arma,
aquilo que o diferencia dos demais. Cepacol retimmosso herdi do lugar-
comum. O herdi da estoéria passa do sujeito paracufo.

Desnecessario relembrar que a persuasdoefalosconstruida na
encruzilhada entre os recursos linglistico e aoeapfo das representacoes

socialmente incorporadaspelos individuos.
6.Tipificacoes.

O texto publicitario do Cepacol é persuasivo e r@aito, podendo ser tipificado
dentro daquelas categorias Formuladas por Couslesse .

Distancia. O sujeito falante € exclusivo, ainda que, nesse, csa possivel
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falar em dois sujeitos: aquele que fezl@gane a prépria personagem que diz o
texto. Nao cabe aqui delongar o assunto, considergrara 0S nossos efeitos
gue o sujeito seja Bond Boca. Note, a partir dissmo criamos a impressao de
gue o sujeito parece sobrelevar-se ao produtoalfuem nos é simpatico é o
Bond Boca. E claro também que isso é apenas unta estratégia para
assegurar a fixacao da marca do Cepacol.

* ModalizacdoPresenca de imperativos (combate), da parafrasanfpanha é
decalcada no agente 007).

 Tens30E um eu impositivo; o receptor ndo pode resporestd condenado a
ser ouvinte.

» TransparénciaO enunciado € de facil absor¢éo, trata do temandenodo

agradavel a ponto de nado provocar duvidas quantpi@esta sendo enunciado.

Esquemas basicos

Em um livro classico, Técnicas de Persusdo, J.BGwn insiste em que a
propaganda, ou a publicidade, usa alguns esqueasasob a fim de obter o

convencimento dos receptores.

1. O uso dos esteredtipdSao esquemas, féormulas ja consagradas. Por exemplo,
um sujeito bem vestido, limpo, de boa aparéncimete a uma certa idéia de
honestidade, modelo a ser seguido. Ele tende aséomer pela aparéncia”. Dai

o esteredtipo do pobre, do rico. Férmulas ling€éstiaparecem comumente no

: BROWN, J.A.C. Técnicas de Persuasao; Rio de Janejrdahar, 19/1.
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discurso persuasivo: o “preclaro senhor”, “o delefilho é obedecer aos pais”,
“a familia que reza unida permanece unida”, “sedewr ndo havera progresso”
etc. A grande caracteristica do esteredtipo é dlee irapede qualquer
guestionamento acerca do que estad sendo enuneiatinser algo de dominio

publico, uma “verdade” consagrada.

2. A substituicdo de nomedludam-se termos com o intuito de influenciar
positiva ou negativamente certas situacfes. Asesim,vez de falar que o
capitalismo vai mal, o sujeito diz que é precisaqreecer a livre iniciativa. Os
comunistas viram o0s vermelhos; o goleiro no cangtutebol, o frangueiro. Os
eufemismos se prestam muito bem como exemplificag@éste caso.
3. Criacao de inimigosO discurso persuasivo costuma criar inimigos mais o
menos imaginaveis. A publicidade do Cepacol remaldo bem esta questdo. O
sabdo em po se justificantra algo:a sujeira. O politico que deseja substituir
o outro alega inefichcia (combater tal inimigo im@gita mudanca de
administrador).

4. Apelo a autoridadeE o chamamento a alguém que valide o que esta sendo
afirmado. As citacOes de especialistas em detedasdissertacdes, o uso que a
publicidade faz do dentista, do médico, do atlpaa tornar “mais real” a

mensagem, sdo exemplos inequivocos.

5.Afirmacao e repeticaoSao dois importantes esquemas usados pelo discurs
persuasivo. No primeiro caso, a certeza, o imparad divida e a vacilacéo sao
inimigas da persuasao. No segundo caso, repetiifiseg a possibilidade de
aceitacao pela constancia reiterativa. Goebbdbtjrico da propaganda nazista,
apregoava gue uma mentira repetida muitas vezesnaia eficaz do que a

verdade dita uma Unica vez.
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No discurso religioso

Uma das formacdes discursivas mais explicitamemiesupsivas € a
religiosa: aqui o paroxismo autoritario chega agt@u de requinte que o eu
enunciador ndo pode ser questionado, visto ousadiaj € ao mesmo tempo o
tudo e o nada. A voz de Deus plasmara todas assoutizes, inclusive a
daquele que fala em seu nome: 0 pastor. Estansm#edide um discurso de
autoria sabida, porém nao-determinada, visto qteaado pastor se constroi
como verdade ndo sua, mas do outro, aquele que,s@orconsiderado
determinacao de todas as coisas, engloba todakasibd rebanho.

Nesse sentido, o discurso religioso realiza umedaaul generisenquanto
mecanismo de comunicacdo, pois, se 0s demais sliscuautoritarios-
persuasivos podem vir a revelar a voz do sujeilanfa, nele resta apenas a
nocao de dogma. Nao deixa de ser uma situacaosauestar diante da mais
visivel forma de persuasdo e do mais invisivel etsyasivo! Deus nao fala,
dado ser uma realidade imaterial quem fala em ssuenndo € dono do
discurso: o pastor e apenas veiculo, porta-vomdramo um “interpretador” da
palavra do Senhor.

Num feliz achado, Eni Orlandi designa esse pgme&snome de
“‘ilusé@o da reversibilidade”. Ou seja, enquanto isculso dos homens se abre a
possibilidade de ocorrer uma reversao no processwicativo (emissores e
receptores podem interagir), no discurso religitoprocedimento se torna
impossivel. Interagir com quen@om Deus? Sabemos, no entanto, que iSso €
impossivel, porém ficamos com a ‘“ilusdo” do reversivel, dadoe qos
representantes de Deus na Terra parecem faldP@demos interagir na melhor
das hipoteses, com entidades de segundo graustwgs por exemplo, que,
nao sendo donos da fala (eles s6 reproduzem aprietem), ddo a impressao

de serem sujeitos do discurso.



69

A titulo de exemplificacdo, vejamos um dos maisihexidos textos

religiosos, o Credo:

1 Creioem Deus Pai todo-poderoso,

2 criador do Céu e da Terra;

3 e em Jesus Cristo, seu unico Filho, nosso Senhor;
4 que foi concebido pelo poder do Espirito Santo;

5 nasceuwda Virgem Maria,

6 padecewsob Poncio Pilatos,

7 foi crucificado, morto e sepultado;

8 desceu a mansao dos mortos;

9 ressuscitou ao terceiro dia;

10 subiu aos Céus,

11 esta sentado a direita de Deus Pai todo-poderoso
12 donde ha de vir a julgar os vivos e 0s mortos;

13 creio no Espirito Santo,

14 na santa Igreja catélica,

15 na comunhao dos santos,

16 na remisséo dos pecados,

17 naressurreicao da carne,
18 na vida eterna.
19 Amém.

1. O Credo, ou Profissdo de F&, nos coloca frenédagdo entre o homem, a fé
e 0 dogma. O texto despren de-se de um plano metanerreno, material
(humano, portanto), para uma dimenséo de mistégpeitualidade (do Senhor
Deus, da remissao, da salvacéo).

2. Tal passagem € matizada pela prépria estrugytaal; 0 modo de organizar a
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seqUéncia narrativa vai deu oculto (creio) paravida eterna.Observando
melhor essa estrutura € possivel identificar osgsaslo discurso classico-
aristotélico, conforme ja foi mostrado no primetapitulo deste livro. Dos
versos 1 a 4, encontra-se o exérdiobdm 12, a narracdo (com as provas); do

13 a0 19, a peroracao (conclusao).
Exordio

Aqui se apresenta a situacdo €do, que sintaticamente esta elidido, numa
posicdo de inferioridade e dependéncia perante rhdde Esse € o todo-
poderoso capaz de criar um filho para senssoSenhor. Senhor (seniore) nos
remete a uma realidade de posse feudal. medienizao amo, o dono, aquele
gue domina e cujo poder é inquestionavel. O exéddixa clara a falta de
igualdade entre o eu que cré (condicdo basica paavacdo) e Deus, cujo
anico filho sera o nosso Senhor.

A figura de linguagem que domina esta parte douds® € a hipérbole. A
grandiosidade do todo- poderoso, capaz de criax eéarras, s6 se compara a
pequenez do homem condenado a crer para se $aivatetras da opacidade do
dogma e do mistério, lemos, através da hipérboléraasparéncia de um

santificado jogo de poder e dominagao.
Narracao

A narragcao se encarrega de explicar e pveascimento, a vida e a morte
de Cristo. O longo acumulo de verbos agiliza auteijt dando ao texto um
incrivel movimento interno. O que se coloca em piimplano é a morte e nao
a vida, dado que esta é apenas o lugar para oi@geda capacidade de
provacdo do ser. A vida € a passagempaus purgativo, o teste para o
amadurecimento do espirito. A morte é o desfeclwioglo, circunstancia
necessaria para ganhar o reino do Ceéu, para sgant vida eterna. O Credo
ganha, aqui, dupla dimensé&o: dramatica, visto cantéa crucisdaquele que
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veio para nos salvar; e punitiva pordtie estara pronto para nos julgar. Diante
de tal ameaca, o0 mecanismo persuasivo do discerseferca, pois sobre as

nossas cabecas pende a espada de uma justicaxeujgog ndo nos permite

qualquer tipo de interpelacao.

A figura dominante agora é a antitese. Ha um jagceanorrer e ressuscitar.

Colocando em termos do homem, seria a tensao entapelos para uma vida
gue priorizasse o espirito, dado que tudo pricsizaatéria. Morrer € um meio

para viver a felicidade eterna. Gracas a crenc#&eamorte se transforma em

vida.

Peroracéao

A concluséo s6 poderia retomar o vedver, pois ai esta a condicdo basica
para a salvagdo. E em torno desse nucleo verbatugioese organiza: ele é

expansao e sintese dos sentidos.

DG‘USA Pai Jesus Cristo

Vida Eterna /Espirito Santo-

Creio f—pfgreja Catélica

Ressurreigado \

v

Remissao dos Pecados

Comunhao dos Santos

A concluséo serve para fixar a situacdo do homemqgee dele deseja
Deus. Para o Senhor, 0 homem esta em falta, enagoedeja, o sujeitodoé,
mas pode vir a ser, superando-se e conseguinago/éatda fé, encontrar a
salvacéo. E possivel caracterizar o discurso osigcomo dogmatico, dado essa

sua natureza de inquestionabilidade.
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3. H4 uma série de outros mecanismos que acentyarsaasao no discurso

religioso:
» uso do modo imperativo, o0 que revela a idéiaaileagpronta, acabada;
* 0 vocativo subjacente (creio), que afirma o chae@o ao sujeito;

 a funcdo emotiva (afinal eu devo acreditar, éeid problema da salvacao esta

comigo, o Senhor é o exemplo a ser seguido);

» 0 uso de metaforas que acentuam o ciframentasgardo religioso: a manséao
dos mortos e o ressuscitamento de todos sé criajogosimbolico acerca do
inusitado do dogma;

* USO intenso de parabolas e da parafrase; dedandaevocacao alegorica, e, de

outro, a presenca do texto biblico;

* Uso de esteredtipos e chavdes que possuem adagcéo que Umberto Eco
chama de sintagmas cristalizados: “Oh! Senhor'ddtpoderoso”, “criador”,

“nosso Senhor” etc.

No discurso do livro didatico

Entre a enorme variavel dos textos persuasivos)asnnteressa muito de
perto, quer por haver perseguido nossa formacadaesquer pelas implicacbes
ideoldgicas que possui: o livro didatico.

Esse tipo de obra costuma estar marcada por dugveia fundamentais: a
estereotipia e a idealizacao. Vale dizer, a estdimdagdo dos comportamentos,

da ética, dos pressupostos culturais, da visdacaaa familia, do papel do
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Estado, para ficarmos em alguns dos assuntos w@isns aos livros didaticos,

em especial aqueles dedicados ao primeiro grau.

Tais livros sdo organizados em torno de temas caigidao, riqueza,
pobreza, amizade, felicidade etc. E um procedimepi® visa a ensinar as
primeiras letras: alfabetizacao, leitura; partiom@nte, pretende formar os
“bons habitos”, despertar a crianca para “os valonais caros a sociedade”, o
respeito as leis, as tradi¢des, enfim, aquele cdmp@receitos ditados como
expressivos e determinantes para a vida futuradiwamdo. S&o, portanto,
textos de “forja”, de artesanato da alma, de iraggdlo dos modelos que as

classes dominantes determinaram como padrao deteond

Sendo livros idealizados, costumam esvaziar doserms ensinados 0s
tracos da Historia, deixando-nos uma férmula quegeater vindo de nenhum
lugar e se dirige para lugar algum. Por estarentadas pelo estereotipo, tais
obras conseguem apresentar modelos que pouco @utéada ver com a
realidade da maioria das criancas, refletindo qsa&sepre formas ligadas ao
padrdo de vida de uma pretensa classe média. Pedeaenoque no livro
didatico, conquanto nascido para a “neutra” fund@oalfabetizar, de servir
como instrumental de leitura, transita ideologiesnfigurando uma atitude

nitidamente persuasiva.

Um dos temas mais caros ao livro didatico é o ddli@ Vejamos como

ela tratada por Yolanda Marques:

MINHA FAMILIA

Minha familia € formada por meu pai, minha mée, snemdes e eu. Todos nés
moramos ha mesma casa. Minha casa € muito imperfaauita mim. Nela eu

Vivo contente e seguro. Meu pai trabalha para nesgtentar. Minha mae cuida
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de ndés e da casa. Meus irméos sdo meus melhorgoanila nossa familia
todos se querem muito bem. Também fazem partendte fi@milia: meus avos,
meus tios, meus primos etc.

Nossa familia forma uma comunidade.

1. A familia em questdo é modelar. Tudo funcionéeitamente. O padrao
de conduta de uma certa classe média contaminasvéak dessa que, sendo a
familia de um incognito, quer servir como refer@npara a familia de todo
mundo. No entanto, € esse 0 modelo a ser lidoneidie e, quem sabe, desejado
pelo jovem aluno.

2. O Narrador é uma crianca que fala para outemga. Tal movimento
visa a tornar o discurso mais carregado de verdaden discurso “real”, falado
interpares,capaz de dar validade ao ar de contentamento easgguem que
vive 0 pequeno “eu conformado”.

3. Uma primeira varidvel do preconceitd crianca estd bem porque a
familia esta unida. Esse é o pressuposto que dhnsetese do texto, ou seja,
inseguros e descontentes estardo os filhos dos cegmarados. A soliddo e o
desapontamento deve assomar aquelas criancas arnjhafja ndo mais se
encontra unida. Podemos deduzir que tanta uniadidarsoa discricionaria e
preconceituosa, particularmente deslocada histogoge. A enorme massa de
casais separados, uma certa naturalidade com gueataehoje o tema da
separacdo esta, obviamente, a léguas do livroiciddNo seu desejo de
estandardizacéo, o texto tem que propor um modgida que as consequéncias

possam ser risiveis.

4. Uma segunda variavel do preconceiRelo texto é possivel ainda

perceber como as relagdes homem/mulher estédo dalcRarticularmente no

» MARQUES, Yolanda. A magica do saber\2aSérie. SatoPlacional, 1982.
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que diz respeito a questdo do trabalho.

O pai trabalha para sustentar a casa. A mae naaea(!), ela apenas cuida da
casa, dos filhos, eventualmente do cachorro e desapinhos. As atividades
domésticas ndo séo consideradas pelo nosso inadgaitador como trabalho,
mas tdo-somente uma espécie de obrigacdo femidnaexto, de novo,
apresenta uma distorcao historica, pois a mulmerfumcao inclusive da crise

econdmica, cada vez se lanca mais para o trabalhalé casa.

5. Uma outra idéia cara ao texto € a danbmia domeéstica. Sendo
vejamos: “Meus irm&dos sdo meus melhores amigosrdmos na mesma
casa”, “Na nossa familia todos se querem muito bef”familia sem
dissensdes, centrada no mito da linearidade, daaoé@oadicdo. Uma familia
gque nao viva graus de tensdo interna nédo existm Q@alquer grau de
contradicdo, os membros da familia estariam asbawohes as mumias; sem
embates naturais inexistiiam as grandes sinteapazes de provocar 0S

avancos pessoais.

6. Um absurdo conceituaRor ultimo, nosso texto ndo poderia deixar de
causar um verdadeiro arrepio conceitual, ou sejssgr a crianca a idéia de que
viver em comunidade € viver em um mundo sem sexas.rSe a familia é
também um dos elementos a formarem uma comuniadaleprecisa existir
como realidade historica e socialmente determin&dalizmente, o modelo
narrado pelo garoto ndo faz parte da comunidadenagpesta na cabeca de
guem, ao conceber o texto, projetou seus propniesopceitos ideologicos.

7. Raciocinio A deducéo ultima do texto é que ele segue um rad@C
silogistico, querendo fazer passar a tese da testretlacdo entre
harmonia/felicidade e unido familiar. Vejamos cotais raciocinios podem ser

articulados:

A



69

Premissa maiorA felicidade esta ligada a unido familiar.
Premissa menoiEu vivo em uma familia unida.

ConclusaoEu sou feliz.
B

Premissa maiorToda familia forma uma comunidade.
Premissa menorEu vivo em familia.

ConclusaoEu vivo em comunidade.
C

Premissa maiorA familia harmoénica forma uma comunidade.
Premissa menomossa familia € harmoénica.

ConclusaoFormamos uma comunidade.

N&o é dificil perceber que a maioria desae®cinios podem ser
contestados, sendo inteiramente falsos alguns.deles

Vamos propor a leitura de um pequeno texto didatioltado para outra
faixa etéria e que trata do mito da “eterna adélesa” (o sonho, a felicidade, o
namoro etc.). Trata-se de um texto que, retiradgedecontexto original, torna-

se tao estereotipado, que nos parece desnecagpsaldqoer comentario.
A COISA MELHOR DO MUNDO

Eu tenho 18 anos e faco plan@mo sou mulher, faco planos de mulher:
estudar (hoje as mulheres estudam), trabalhar (hag mulheresséo
independentes), casar (hoje, como sempre, as nagllser casam). Como tenho
18 anos, 0 mundo esta na minha frente e é nelegurergulho todos os dias:
faculdade pela manha, trabalho a tarde, namoro aendudo muito certinho,

como deve ser. Tudo como convém aos anos 50. TEhhenos e estou
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mergulhando no mundo; todas as manhas, estudamfigast as tardes,
trabalhando, todas as noites, namorando. Sou nfelia, como convém ser.
Inteligente na faculdade, pontual no trabalho, &éugs no namoro. Tudo muito
certinho, tdo certinho que chega a me assustarpelssoas, como eu, com 18
anos, que tentam mergulhar na vida e ndo conseg8er.trabalho vai bem, o
namoro vai mal. Eu ndo. Eu sou muito feliz. Os ggsbres gostam de mim, as
pessoas com quem eu trabalho me admiram, meu ndmong adora. Ele
chega a dizer que eu sou perfeita, do jeito quegeleria e precisava, e
procurava. Eu também acho que ele é perfeito, o §rie eu quero, preciso e
nao procuro mais. Se marcamos um encontro, chetygs @a hora e me espera
sorrindo. Aos domingos, almogamos juntos, na cidkd®mmos muito tempo de
maos dadas, cantando musicas do Jodo Gilberto, alados, sorrindo.
Admiramos a inteligéncia um do outro. Colocamo-m@ap&lidos carinhosos.
Escrevemos e desenhamos um pro outro, escritosenlg@es cujo significado
ninguém entende, além de nds. Prometemos casamn@npwo outro. A noite,
quando vou dormir, ndo ouco os barulhos que vénruda o som que me
acompanha é o da sua voz. E eu fico pensando goesa melhor do mundo é
ter 18 anos e mergulhar na vida e sonhar com ordutudois: uma sala na
penumbra, um disco de Jodo Gilberto, méos dadasvges carinhosas, as
mesmas de sempre, gestos carinhosos, os mesmespie ssiléncio, sorrisos,

felicidade.

Na literatura

“Aprendi com o meu filho de dez anos

’ VIANA, Vivina de Assis. A coisa melhor do mundoMATOS, Cloder Rivas e
MESQUITA,Roberto MelloPAI. Comunicacdo e Express@j.série. Sdo Paulo, Saraiva, 1982.
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Que a poesia € a descoberta
Das coisas que nunca vi.”
Oswald de Andrade
Texto 1.
CAPITULO CXXIlI
OLHOS DE RESSACA

Enfim, chegou a hora da encomendacéo e da part®cha quis
despedir-se do marido, e o desespero daquele lemregternou a todos. Muitos
homens choravam também, as mulheres todas. SéuCapiparando a vilava,
parecia vencer-se a si mesma. Consolava a outrariglarranca-la dali. A
confusdo era geral. No meio dela, Capitu olhou afginstantes para o cadaver
tao fixa, tdo apaixonadamente fixa, que ndo adniira saltassem algumas
lagrimas poucas e caladas...

As minhas cessaram logo. Fiquei a ver as dela;itGapnxugou-as
depressa, olhando a furto para a gente que estawsata. Redobrou de caricias
para a amiga, e quis leva-la mas o cadaver parege g retinha também.
Momento houve em que os olhos de Capitu fitaraefuntb, quais os da vilva,
sem o pranto nem palavras desta, mas grandes écgh@&omo a vaga do mar

|4 fora, como se quisesse tragar também o nadadonanha.”

Texto 2.

* MACHADO DE ASSIS. Dom Casmurro. S&o Paulo, Atica,4.97, 133-4.
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Dai a pouco, em volta das bicas era um zunzum emnsc uma
aglomeracao tumultuosa de machos e fémeas. Uns, apibos, lavavam a
cara, incomodamente, debaixo do fio de dgua quereacda altura de uns

cinco palmos.

O chéo inundava-se. As mulheres precisg@apnender as saias entre as
coxas para nao as molhar; via-se-lhes a tostadaeauwtbs bracos e do pescoco,
que elas despiam, suspendendo o cabelo todo pal@ dlo casco; os homens,
esses nao se preocupavam em nao molhar o pélmmiado metiam a cabeca
bem debaixo da agua e esfregavam com forcas aasverds barbas, fossando e
fungando contra as palmas da méo. As portas dasdst ndo descansavam,
era um abrir e fechar de cada instante, um entrarag sem tréguas. Nao se
demoravam la dentro e vinham ainda amarrando agasalou as saias; as
criangcas ndo se davam ao trabalho de la ir, despaam-se ali mesmo no
capinzal dos fundos, por detras da estalagem oureeanto das hortas.
O rumor crescia, condensando-se; 0 zunzum de tosl@ias acentuava-se: ja
se nao destacavam vozes dispersas, mas um sécaufgiacto que enchia todo
o cortico. Comecavam a fazer compras na venda;rédnaaam-se discussoes e
resingas; ouviam-se gargalhadas e pragas; ja sefadm, gritava-se. Sentia-se
naquela fermentacdo sanglinea, naquela gula vigesalantas rasteiras que
mergulham os pés vigorosos na lama preta e nugidatvida o prazer animal

de existir, a triunfante satisfacéo de respirar soh terra.

Os fragmentos acima ajudam a pensar as possitages existentes
entre o discurso literario e a linguagem persuasiva
No texto de Machado de Assis lemos a célebre eengue Bentinho e

sua mulher Capitu estdo velando o amigo Escobartommum inusitado

* AZEVEDO, Aluisio. O corti¢co. Sdo Paulo, Martins,689 p.43-4.
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afogamento. No entanto, Bentinho comeca a suspaitaro olhar de Capitu
indicava ter existido uma forte paixdo, um amonvprelmente adultero, por

Escobar.

E possivel perceber, ainda que ndo se tenha lidonance Dom
Casmurro,um curioso jogo de afirmacfes e duvidas, onde eraobreleva a
certeza, ora o tom condicional se encarrega deemamh suspenso qualquer
acusacao frontal de infidelidade. Esse clima éaguigdo pelo fato de existir um
narrador, Bentinho, que sabemos de anteméo estgremetido a tal nivel
com a narrativa, que dele podemos duvidar, negandgdidade a um ponto de
vista, que, sendo unico, impede o aparecimentouttaversdes sobre o fato.

Bentinho, o Dom Casmurro, conta que sua mulhex olisadaver de um
modo diferente. Nao € o olhar comum de uma pegsrzaa emocionada e triste
com a morte de um amigo, mas que se revela em tpaixamado,
comprometido: antes de chorar o morto, Capitu laananperda do vivo, pelo
menos pela o6tica de Bentinho. Dai a constatacadCapitu olhou alguns
instantes para o cadaver tao fixa, tdo apaixonadi@niixa, que ndo admira lhe
saltassem algumas lagrimas poucas e caladas...”

Bentinho, num dos momentos mais antologicos d@maliira brasileira,
abandona o resto da cena, as circunstancias i estolvendo a cerimdnia
funebre, fixando-se exclusivamente naquele estrasthar e do qual deduz
sentimentos e emocodes que poderiam estar sendoyipor Capitu. O choro de
Capitu j& ndo é mais como o das outras pessoasteeleuma natureza
clandestina, disfarcada, como o de alguém quergsse vigiado, portador de
um secreto mistério que a ninguém deve ser reveltadolhando a furto para a
gente que estava na sala”. Bentinho integra nasalh mulher os seus proprios
olhos e cria uma visdo em duplice direcdo: uma fmaeae que reconhece como

Capitu vé Escobar; outra para dentro e que intergpeais os sentimentos para
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com o amigo morto. Ou, pelo menos, tenta interprgtais a facilidade da

certeza é traida pela duvida do condicional:

...0 cadaver parece que a retinha “S6 Capitu, andar a vilva,parecia

vencer-se a si mesma”.

Ficamos, pois, enquanto leitores, divididos pelzseoracbes comprometidas de
Bentinho. Com ele passamos da afirmacdo para alaluda certeza para o
condicional, do fitar o cadaver quais os olhos idaa; para aquele incbmodo e
dissimulado olhar de ressaca que agia comdgsesessetragar também o
nadador da manha”.

Como se pode ver, por tras da questado do adufiérgsconde — maxima
dissimulacdo! —, um problema filoséfico da maiormpbexidade, o da
ambigilidade, da relatividade das observacoes, gacéde do absoluto. Numa
palavra, o signo da duvida alimenta o texto maamagiimpedindo a formacéo
de juizos definitivos.

Ja no fragmento de Aluisio Azevedo, contemporasedvachado de
Assis, existe um outro modo de organizar o discuitsoario: a descricdo
precisa e minuciosa das situacdes que irdo coafiguicena apresentada. E o
acordar dos habitantes do cortico; a ida a bicahaaheiro, as discussdes, as
risadas, os barulhos do amanhecer. Mas por qaesatitivismo? E o desejo de
materializar o movimento dos grupos humanos, noss sendltiplos
comportamentos; como agem, o que fazem, que reagiresentam. N&o &
gratuitamente que a cena se abre com uma onomatdjzéinzum”, som
normalmente produzido por insetos. Note-se quagorias homem e mulher
cedem lugar para macho e fémea: expressées maimpsddo mundo animal.
O préprio espaco € o da sujeira, do lodo, do basocriancas defecam nos
fundos das casas, os homens fungam, tudo a caacteuma cena
fantasticamente agressiva. O quadro ganha intetesidas ultimas linhas do

fragmento onde se revela, diretamente, como o a@ri@ncebe os homens —
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enguanto animais: ...mergulham os pés vigorosdama preta e nutriente da
vida o prazer animal de existir, a triunfante $ati&o de respirar sobre a terra”.
Os homens sédo, portanto, movidos por uma espéxideterminacao
bioldgica, uma sangtliinea fermentacdo que pare@aiapa diferencas entre o
estado de natureza e o estado de cultura. Impemal,a “... gula vicosa de

plantas rasteiras...”

O leitor é colocado, agora, diante de um signo d@oh monossémico, que
elimina toda ambiguidade e passa a “ensinar’ quasbtnto, o sangue, as

contingéncias bioldgicas, determinam a naturezaairada do homem. Numa
palavra, o narrador quer nos convencer, atravésurda precisa escolha
vocabular, acerca daguela maxima enunciada pelamosta francés, Emile

Zola: “...é necessario substituir o homem abstpato homem natural, sujeito a
leis fisico-quimicas e determinado pela influérmameio”. Essa natureza do
discurso que, em ultima analise, pretende dirid@itor, caracteriza boa parte da

chamada “literatura de tese”, ou, se quisermosljstmrso literario persuasivo.

Retomando agora os fragmentos de Machado de AsisAduisio Azevedo, é
possivel deduzir que, no primeiro caso, a ambigi@iddo signo permite que a
leitura se abra, que as significacbes brotem ntmmorgue permita fugir dos
limites impostos pelo discurso persuasivo; o legode participar da aventura
da descoberta dos sentidos presentes no textoeflondo caso, 0 signo se
fecha, os sentidos passam a ser controlados peladoa O fim ultimo do
fragmento de Aluisio Azevedo € provar a “animal@ladb homem; o espaco do
cortico e 0 movimento de seus habitantes se integtana mesma direcao: a de
servirem como “provas” de que 0 meio, a raca e snemto determinam 0s
comportamentos pessoais. Noutras palavras, o dsclilerario que se
definiria a priori por uma natureza plurissignificativa, dado quesigno
polissémico e conotativo serve como importante ttonge da linguagem

simbdlica — pode terminar como um exercicio quegdndo a monossemia,
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conduz o leitor pelo estreito caminho do convenoimeale pressupostos que
estdo, antes de mais nada, em certas crencas @lo @amo se vé, uma das
maneiras de a linguagem persuasiva aportar no tiet@rio se da pela
diminuicdo do grau de ambigtidade exprimivel paoaa.

Ainda que ndo haja espaco aqui para se fixargwatorativos acerca da
presenca da linguagem persuasiva no texto literéaloe, ao menos a titulo de
provocacao, lembrar que os escritos mais linearas fechados e preocupados
com a exposicdo de certas teses, costumam sacaficewencdo a convencao,
cristalizando, consequentemente, aquelas multigieez6es que os sentidos
poderiam tomar no texto literario. E Gtil constajae os discursos literarios de
maior invencdo sejam aqueles menos persuasivosp @@npode ver, por
exemplo, na obra de Joao Guimardes Rosa. O graanmdegiidade, de
polissemia, torna um texto con®rande sertdo: veredaao mesmo tempo
extremamente rico de sugestbfes ao leitor e um demta laboratorio de
experimentos sobre a constru¢cao de um romance.

Os textos literarios mais persuasivos estao presemh diferentes momentos de
nossa historia literaria. Apenas para citar algexemplos: entre os romanticos
— O seminarista,de Bernardo Guimarde€) gaucho,de José de Alencar;
durante o chamado naturalismo, o texto literarisysivo foi dominante -A
carne,de Julio RibeiroO missionariode Inglés de Sous&asa de pensaale
Aluisio Azevedo; o proprio modernismo se ressemdisse tipo de discurso &
estrangeiro,de Plinio Salgado; boa parte da chamada “literatumgajada”
pratica, igualmente, um discurso diretivo, autoigtaou como afirmaJmberto
Eco: “...trés quartos da chamada literatutangagée’ ndo passam de bem-
comportados exercicios sentimentais de uma meatiipequeno-burguesa

qgue, sob formas consolatérias e pacificantes, dotrioi temas dramaticos no
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mercado miudo dos bons sentimentos. Esta literaagagée’ que fique claro -

esta a direita”

Em ultima analise, e para simplificar o problemeglacdo entre discurso
literario e persuasdo passa por uma definicio —{reydefinicdo da propria
consciéncia que se tenha acerca do uso da linguagen®s a vemos como um
instrumento paratransmitir idéias e ditar preceitos, ou como instancia
pro/notora de saberesiesse caso, um convite para, na aventura da lieguyag

sentirmos o prazer de descobrir o mundo.

No discurso dos justiceiros

Todos os dias de manhd a cidade de S&o Paulo didgaquor dois
eventos jornalisticos que, a moda da metralhadprai®rias, despeja rajadas de
sangue e 6dio. De um lado, o programa radiofonec&Gill Gomes (serve como
exemplo qualquer similar) e, de outro, o jorNaticias Popularegigualmente
valem os congéneres).

Gil Gomes investe-se da condicdo de justiceir@asm a tentar numa
guerra sacrossanta resgatar a moral e os bonsmasstilComo se fosse um
cruzado em luta aberta contra os mouros/bandiddsG@nes apresenta um
desfile de casos escabrosos e finda por condenarncsos, ladroes,
violentadores, transgressores da ordem e da lei ele menos alguns,
evidentemente. Ele é @auser,0 que relata os casos, mas ao mesmo tempo se
transforma em tribunal e juiz, sumo sacerdote . be

Em Noticias Popularesp sensacionalismo ganha ares de requinte. O

’ ECO, Umberto. A obra aberta. Sd0 Paulo, Perspedidél. p.283.
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espetaculoso vira matéria de deleite e assuntoz cdg@ampolgar, através de
espalhafatosas manchetes, um certo segmento degubl

Esses dois vampiros das manhas paulistanas ajanesesstruturas
textuais caracterizadas por aproximacoes e difaserigmNoticias Popularesy
tragico convive com o comico; a hilaridade meidazna blague, o tom irénico,
dao aos textos do jornal, e particularmente asmaachetes, a possibilidade de
o leitor glosar a infelicidade alheia. Gil Gomes,c@ntrario, quer fazer parecer
que ha lugar para os olimpos da moralidade, irstalar uma fala “séria”,
dramética, carregada de reveréncia. Ao lado d@sedcas ha uma série de
semelhancas que contribuem para a criacdo do gersmasivo dos casos em
pauta:

1. O caréter unidirecional da linguagemu seja, emissores e receptores
nao se integram num circuito comunicativo. O remepéo responde: trata-se de
uma passiva figura que somente ouve ou Ié.

2 Modalizacdo.Sao textos construidos através de tracos estiéstiwito
proprios: existe o dominio da hipérbole e a pradus@ adjetivos. Em especial,
na radiofonizacdo de Gil Gomes os adjetivos e &ibvg&rse alinham numa
sucessao espantosa. Isso indica a necessidadevargaeso fundamental,
destacando os qualificativos secundarios: a noti@ama é peqguena, como é
narrada. Pouco ha para ser dito; no entanto, o jer adjetivos e advérbios
acaba por superdimensiona-la.

3.Transparéncia A informacéo é facilmente descodificavel, ainda,que
em Noticias Popularesse jogue com ambiguidades do signo, visando aiextra
conotacoes maliciosas ou ate mesmo enganosas.

4 .Distancia.A voz do enunciador tende a ser mais forte do gpeprio
enunciado. O estardalhaco do Gil Gomes e os exagroticias Populares

sobrelevam-se a propria informacao.
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5.Jogo com o elemento emocion@l,receptor € como que “dominado”
pelo impacto das “denuncias” e “acusacfes” movjde justiceiro locutor e

pelo sanguinolento matutino.

6. Trabalho com o inusitadcEsse é um dos mais importantes aspectos a
serem trabalhados por veiculos sensacionalistason@im e corriqueiro nao
interessam, € preciso que haja algo diferente,nmalgngulo nédo explorado,
alguma situacao que provoque impacto e estranhanfest um grande sucesso
no jornalNoticias Populares caso de uma psicologa que teria “violentado” um
negro. Que um negro tivesse violentado uma psiedsmyia considerado algo
“normal”, n&o seria, portanto, manchete do joriNd. entanto, uma “mulher”
queviolentaum “homem” representa a instauragcéo do inusitadpe&almente

se a mulheé umapsicélogae o “currado”, um negro e, particularmente, pobre.
Vejamos um exemplo simples:

“Sacou que o berro era de arague e botoutarseapra correr’(Noticias
Populares29/04/84).

e Texto construido a partir de um “eu” domiteampara um “ndés” que

passivamente absorve a informacao;

* uso de repertério simples, palavras extraidasvocabulario comum.

Utilizacdo de giria: sacou, araque; e de clichiéstdu pra correr”

* noticia que ndo exige esforgo interpretatovque caracteriza a transparéncia

do texto;

» aproximacdo emocional entre o leitor e a vitiba certo modo, esta vinga

nossa impoténcia, faz aquilo que gostariamos a;faz

* 0 inusitado do fato nasce a partir de duasrgdes:
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-que assaltante use revolver de mentira;
-que assaltado perceba e coloque o ladrao paex.cor

Por estas colocacfes é possivel depreender addéi@e a matriz persuasiva
percorre as mais diferentes formacgdes discursidagpublicidade ao Gil Gomes
€ possivel localizar como se procede a fim de consadeitura de um discurso

do convencimento.

Fugir da persuasao

Caberia colocar uma Ultima observacéo a fim deloonws este livroE
possivel a existéncia de um discurso ndo-persuagivdos os discursos visam

a persuadir acerca de alguma coisa?

1. De inicioé bom lembrar que persuadir n&ssindnimo imediato de
coercao ou mentira. Pode ser apenas a represeniacisejo de se prescrever
a adocao de alguns comportamentos, cujos resulfadas apresentem saldos
socialmente positivos. Por exemplo, uma campanhacieacéo infantil. Nesse
caso, conquanto exista através da propagandauaistinl uma preocupacéao
persuasiva, 0s objetivos terminais encaminham @doamacao de atitudes que
poderédo resultar uma melhoria das condi¢cdes dees#aml criancas. Claro que
esse é um caso extremo e ndo muito representais/érgs a que deseja atingir
a grande maioria dos discursos persuasivos. Haresutque costumam,
inclusive, falar em persuasao negativa e positWaassunto nos levaria,
contudo, a reflexdes que ja ndo estdo mais noitespéste livro. Fica, porém, o
lembrete.

2. Para existir persuasdo € necessariocguas condicoes se facam

presentes: a mais Obvia € a da livre circulacaméias. Em uma ditadura, em
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um regime que censura, fica um pouco estranho éapersuaséao, visto que
inexistem idéias em choque. Nao ha pluralidade dasagens e, portanto, é
possivel que o discurso nem chegue a sua faseage/a permanecendo nos
mais baixos extratos civilizatorios. O discursototano € Unicodai se esta

recoberto de mentiras ou engodos, ninguem sabguénm viu. Ademais é

freqiente nas ditaduras a dispensa da sutilezaattvr@ e a adocao do
argumento do chicote, da tortura, da pura violéfisiea.

3.E possivel imaginar, contudo, que em certasatea conhecimento
possa imperar uma natureza discursiva menos pem@uasé mesmo ludica,
aberta. E o caso dos textos artisticos que, pelaystacio plurissignifi cativa,
pela ambiglidade que promovem, por romperem cama preestabelecidas,
tendem a uma expressao mais livre, menos preocuymadao convencimento,
com o fechamento da mensagem. O plano da reprag&rsimbolica, que esta
presente em todo grande texto artistico, possibilit rompimento com as
conclusbes fechadas, com o signo unidirecionalbrvite para a aventura da

descoberta n&o respeita as normas consagradas.

4. A arte moderna, ou de vanguarda, possui muitcstade
natureza antipersuasiva. Sao 0s jogos de montarJdie Cortazar, a
multiplicidade de pontos de vistade um William [Kkaer, as alegorias
carnavalizadas d& proibido proibir, de Caetano Veloso, as montagens
cinematograficas dos romances de Oswald de Andrpdsy  ficarmos com
alguns exemplos. Acerca desse pon to vale trarectewa parte da entrevista
concedida por Umberto Eco a Augusto de Camposeesgeencontra em adendo

ao livro do primeiroA obra aberta:

: Eco, UmbertoA obra aberta...cit., p. 280-1.
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“Pergunta:O que significa discurso aberto?
RespostaO discurso aberto, que é tipico da arte, e da adevanguarda em
particular, tem duas caracteristicas. Acima de tédambiguo: ndo tende a nos
definir a realidade de modo univoco, definitivoc@nfeccionado. As coisas de
gue nos fala nos aparecem sob uma luz estranhap c@nas vissemos agora
pela primeira vez; precisamos fazer um esforco pewanpreendé-las, para
torna-las familiares, precisamos intervir com atde escolha, construir-
-nos a realidade sob o impulso da mensagem estétca que esta nos obrigue
a vé-la de um modo predeterminado.

Assim, na minha compreensao difere da sua,desa@urso aberto se
torna a possibilidade de discursos diversos, e peada um de ndés é uma

continua descoberta do mundo.
“PerguntaE o discurso persuasivo?

RespostalO discurso persuasivo, ao contrario, quer levar-rioxonclusdes

definitivas; prescreve-nos o que devemos desganpreender, temer, querer e
nao querer. Para dar um exemplo, se o discursotalsgrer-nos apresentar de
um modo novo o problema da dor, o discurso persoagnde a nos fazer
chorar, a estimular as nossas lagrimas, como podentecer com uma

fotonovela.

PerguntaO discurso persuasivo sera, portanto, sempre dgrde dominio, de

coercao, uma espécie de engodo?

RespostaNem sempre ndo necessariamente. Um ditador, um tirano, nao tem

necessidade de discursos para persuadir. Bastadhe®astdo ou um chicote.



N&o foi por acaso que a técnica do discurso pelisoasasceu huma sociedade
democratica, como a grega. Tenho necessidade deurd@s persuasivos
somente quando preciso convencer pessoas a quenopiege consentimento.
A maior parte dos discursos que fazemos nas retag@@n 0S NOSSOS
semelhantes sao discursos de persuasao. Temosidacesde persuade ser
persuadido. O discurso persuasivo, em si mesmognéa mal; s6 o € quando
se torna o unico tramite da cultura, quando pregariquando se torna o Unico

discurso possivel, quando néo € integrado por dsxsiaberto® criativos.”
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Vocabulario critico

Antitese Figura de linguagem que faz uso de expressdesagpdddr exemplo,
“De repente daiso fez-se goranto”. (Vinicius de Morais).

Arbitrariedade. O signo linglistico € arbitrario porque a relacaatree
significante e significado € “casual”’, ndo resp®ita nenhuma regra ou lei
preestabelecida.

Conotacédo.Sao os muitos sentidos que uma palavra pode adqum
contexto. A linguagem conotativa é fundamental asocdos textos artisticos,
visto propiciar uma pluralidade de leituras. Poermaglo: “Jo&o agiu como um
cao”. O substantivo cao tem aqui uma funcéao adjajive nos remete ndo a um
dado animal, mas a um comportamento condenavel.alavia cdo esta,
portanto, conotando um comportamento. Ver denotagao

Corpus.Conjunto; ocorpuslinguistico indica o conjunto de fenébmenos, normas,
incidéncias, representadas pela lingua.

Denotacédo.a referéncia as palavras que produzem um UnicadeerRor se
tratar de uma linguagem mais objetiva, costuma doran base dos discursos
cientificos. Exemplo: “O cdo mordeu 0 menino”. Agvaacdotem um sentido

univoco, tem forca substantiva, de referéncia.céeotacao.

Discurso. Trata-se de um termo de largo uso e de sentidessiis. Vamos

sintetizar aqui algumas variaveis caracterizaddoasonceito de discurso:

a) O discurso pode ser verbal centrado nas pal&vra&n-verbal centrado na

imagem, nos gestos etc.



b) O discurso verbal pode ser oral ou escrito —btamchamado de texto.

c) Considerando que a unidade maxima do sistentiaglaa € a frase, podemos
dizer que o discurso estad centrado maquéncias frasais— eventualmente

numa frase.

d) O discurso implica um esforco expressivo do ew-gue ira configurar o
estilo — no sentido de transitar uma mensagemalguem.

ElogtiénciaEsta ligada a técnica de expressao oral. A elodggi@na tratada no
mundo classico com grande seriedade, visto repeesan possibilidade de

dominio de auditérios através do discurso oral.

Escola de LiegeDesignativo do grupo de professores reunidos naddsidade
de Liege e que se dedicam a estudar a retéricapamconexdes com a poética.
Jean Dubois € o nome mais conhecido do grupo.

EsteredtipoFrase ou expressao modelar que de tanto ser usatkusua forca
inicial. Trata-se de um cliché, de uma férmula emiivezes vazia. Exemplo:
“Néo tenho palavras para agradecer”, “A memoraitétia” etc.
EufemismoFigura de linguagem que consiste no uso de ex@essais suaves,
menos agressivas, a fim de comunicar algo desagriad@or exemplo:“Jodo
entregou sua alma a Deus”, ou seja, Jodo morrEtica. A retorica néo € ética,
para Aristoteles, porque a ela ndo cabe fazerguarerca do bem ou do mal;
nao compete a retdrica julgar a conduta dos hon&mmo sabemos, a retorica,
segundo o ponto de vista aristotélico, era analifi@ organizacdo discursiva e
verificadora dos passos seguidos para se alcancarpessuaséo.
Funcdo emotivaE uma das funcbes desempenhada pela linguagem e que
consiste em fazer centrar a mensagem na primeissoae E tipica do

romantismo.

Exemplo:



“Nao te rias de mim, meu anjo lindo,

Por ti — as noites eu velei chorando
Por ti nos sonhos morrerei sorrindo!”

(Alvares de Azevedo)

Hipérbole. Figura dc linguagem que destaca uma idéia pelo eegador
exemplo: “Estounorrendo de sede’estou com muita sede).

Kitsch.E um conceito vinculado ao mau goskanassificacdo de certos objetos
pretensamente artisticos. Kitsch € diluidor daquilo que, muitas vezes, foi
consagrado no passado. Por exemplo: falar-se hogmprar moveis coloniais
num grande magazine da cidade nao deixa detseh.Afinal, o estilo colonial
sO existiu num momento histérico preciso: aquele gai até os inicios do
século XIXe cujo esplendor ocorreu no século XVIII. O pingiem cima da
geladeira, o guache do velho negro com um cachisdmo manifestacbes do
kitsch.

MonossemiaPalavras ou expressdes que remetem a um mesmdosedti
signo monossémico é fechado, impede uma leituraalpl®u ainda, a cada

significado corresponde um unico significante.

Outdoor.Cartaz publicitario colocado em avenidas de langalacdo. Pela sua
dimenséo, ocoutdoorfica muito visivel e funciona como excelente vaicde
publicidade.

ParnasianismoTendéncia literaria que se difundiu no Brasil dwfido século
XIX e que se destacou pela extrema preocupacadoacdonma. Parnasianos
foram Olavo Bilac, Raimundo Correia, Alberto dew®@ira, para ficarmos nos

mais conhecidos.
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Plano de baseExpressdo designadora do aspecto denotativo dar@ala o
sentido imediato revelado pela expressao.

Plano simbdlico.Esta ligado ametafora, ao nivel representativo do signo. A
conotacdo ndo deixa de estar vinculada ao planoed$icn. Toda conotacdo em
algum momento foi denotacdo; toda metafora ja esten um plano de base.
Exemplo: “Jo&o agiu como un@o”. A palavra cao indica (plano de base) um
dado animal; porém, no contexto, simboliza um camapeento. No entanto,
antes de ser simbolo, metafora ou conotacdo, @ s@n possui um sentido
primeiro, ou de base. NOs s6 obtemos o simboloapdsspelo plano de base.
Refratar.Que quebra ou desvia a direcdo de alguma coisagn® sefrata uma
outra realidade, conforme Bakhtin, porque indicgoajue esta fora de si; ou
seja, o signo é ao mesmo tempo reflexo e produgddedlogias.

Retdrica analiticaEm dada passagem afirmamos que a retorica € icaaliiu
seja, se prestaamalise do discurso.

Signo.Além do que ja foi dito no capitulo 3, vale acregae que o conceito de
signo transcende o plano meramente linguisticoor@ramo-lo nos gestos, na
bandeira, numa imagem etc. Dai ser o campo de gémaia do conceito muito
amplo e quase impossivel de se definir sucintam&abe lembrar, no entanto,
alguns aspectos que ajudam a mais bem situar ®ibome signo: a) Trata-se
de uma entidade composta de significante, siguifica significacdo. b) E
algo convencional (tem uma natureza instituciopais esta ligado a um grupo
de pessoas) e arbitrario (ndo ha relacdo de obrigdade entre o significado e
o significante — afinal por qumesatem o nome de mesa?). e) E, segundo
Pierre Guirraud, um estimulo (isto €, uma subs#sensivel) cuja imagem
mental esta associada no nosso espinte amoutro estimulo que o signo tem
por funcao evocar com vista a uma comunicacdo.mpke A palavra (o
conjunto sonoro, o0 significante) nos remete a wada imagem mental (o
objeto mesa, o significado) que, por seu turnocasapleta numa significacao

(nascido da relacdo entre o significante e o saaub). Note que a significacdo
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nao se confunde com o conceito de denotacdo. Etmgagnela € produto da
relacdo entre o significante e o significado (aiéegia grafica, ou sonommesa
remete ao sentidmesa),este surge da contigiiidade entre o signo e o reéere
(a palavra, o signo propriamente ditojesa remete asmesas reais).
Unidirecional. Ao se falar em carater unidirecional do discurssta-se
guerendo enfatizar a idéia da quebra do processordanicacdo. Unidirecional
significa numa unica direcdo, ou seja, € o discumsde 0 emissor domina
completamente a ponto de n&o haver retorno poe parreceptor. A televisao,
por exemplo, estd marcada pela natureza unidiraciBrimpossivel falar com o

emissor.
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Bibliografia comentada

A bibliografia vinculada ao tema da retérica e éaspasdo (em especial
acerca desta) € muito escassa em portugués. Ha sénma de autores
importantes. como Halliday, Pécheux, Perelman,riieeestéo traduzidos. Isso
nos obriga a indicar agueles manuais ou artigoaresp que, de alguma forma,

ajudem num aprofundamento do assunto.

BAKHTIN, Mikhail. Marxismo e filosofia da linguagen®&do Paulo, Hucitec,
1979.

Obra que procura estudar a ciéncia da linguagertradele uma perspectiva
sociolégica. Um dos momentos mais significativodid@ € aquele dedicado a
reflexdo sobre a dialética dos signos, particulatenedo signo verbal. A

perspectiva de Bakhtin é a de integrar linguagéte@ogia.

BROWN, J. A. C. Técnicas de persuasaeio de Janeiro, Zahar, 1971.

O autor procura mostrar o aperfeicoamento das técmeapersuasao. A obra
fixa a tese de que as atitudes sao formadas e msidad mundo moderno, pela
acdo de um certo conjunto de técnicas propagaralsijue vao desde a
publicidade até a politica. Um pouco nessa linf@mém insistindo mais no
ambito do discurso publicitario, estd a obra de céaRackardA persuasao

oculta.
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CHAUI, Marilena.Cultura e democraciap discurso competente e outras falas.
Sé&o Paulo, Moderna, 1981. Interessa o capitulois@udso competente”, onde a
autora mostra como os discursos institucionais-ebdempes ajudam na formacao

de um processo de dominacédo das massas.

DUBOIS, Jean et aliRetorica geralSao Paulo, Cultrix, 1974.
Livro que procura reatualizar o conceito de retriespecialmente no que diz
respeito as figuras de linguagem, articulando-a® eoanalise do discurso

poético.

ECO, UmbertoA estrutura ausent&ao Paulo, Perspectiva, 1971.
Desta obra interessam os itens: “A mensagem pavallas “Retérica e
ideologia”. O autor desenvolve, no caso, um panardenretérica classica e as

articulagcbes existentes entre a retorica e a pémludas ideologias.

ECO, Umberto & BONAZZ| Mansa. Mentiras que parecem verdad8&o
Paulo, Summus, 1980.

Obra que mostra os procedimentos persuasivos nstrggfio do discurso
didatico. E um texto da maior utilidade para quendedica ao magistério, visto
gue os autores revelam como se faz estereotipatardivro didatico. Sobre

essa questao é util o livro de Maria

L. C. D. Nosella, As belas mentiras(Sao Paulo, Moraes, 1977.)
ORLANDI, Eni. A linguagem e seu funcionament®&o Paulo, Brasiliense,
1983.

Trata-se de uma coletanea de ensaios voltadosapatse de uma série de

manifestacdes discursivas: pedagdgico, o religiogornalistico, entre outros.
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REBOUL, Olivier. O slogan.Sao Paulo, Cultrix, 1975. Trabalho que procura
estudar o impacto dslogansobre o publico. O autor analisa ndo apenas 0s
sloganspublicitarios, como também os da propaganda idedodReboul lanca
mao da psicologia, da sociologia e, particularmedee retorica, a fim de

elucidar as relagcoes existentes entre linguagelaaagia.

VOILQUIN, Jean & CAPELLE Jean (eds.)Aristoteles. Arte retérica e arte
poética.Rio de Janeiro, Ouro, s. d. E um dos textos mapoitantes sobre o
tema da retérica e da persuasdo. Escrito por w#ta338 a.C., continua
fornecendo aos estudiosos de linguagem importaaotesidios para uma melhor

compreensao da estrutura do discurso.
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