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B INTRODU

O contexto atual do setor salide € marcado por uma pluralidade de aspectos epidemiologicos,
administrativos, financeiros e profissionais que impactam na organizacio dos servigos de satide,
na prestacdo da assisténcia e na sustentabilidade de sistemas de salde. Nesse sentido, a avalia-
¢4o em sadde tem tido destaque como ferramenta gerencial que pode fornecer subsidios para
a tomada de deciséao.

Em institui¢des de satde privadas e publicas, operadoras de planos de salide, empresas
de consultoria, empresas acreditadoras, dentre outros locais, um tipo particular de ava-
liagdo vem se tornando rotina: a auditoria (que pode ter como foco o setor satide como
um todo ou os segmentos especificos desse setor).

Neste artigo, serd abordada a auditoria de enfermagem, que utiliza fundamentos gerais da audi-
toria direcionados para a especificidade das praticas de enfermagem. A formacdo do enfermeiro
contempla aspectos relativos a pratica assistencial e também a geréncia, tanto em atencdo am-
bulatorial quanto hospitalar, em servigos publicos e privados de satide. Também serfio abordados
temas relativos a auditoria: evolugéo & historia, conceitos, classificacio, etapas de operacionaliza-
¢a0, enfoques, ferramentas e legislacdo.
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B OBJETIVOS

Ao final da leitura deste artigo, espera-se que o leitor

contextualize a auditoria de enfermagem no cenério atual;

conceitue e classifique a auditoria de enfermagem;

reconhega as etapas do processo de operacionalizag&o da auditoria de enfermagem;
identifique os principais enfoques da auditoria de enfermagem e suas particularidades;
identifique as principais ferramentas que instrumentalizam a auditoria de enfermagem;
conhega a legislago que regulamenta a pratica do enfermeiro auditor;

admita a auditoria de enfermagem como ferramenta de avaliagéo dos servigos de enfermagem.

B ESQUEMA CONCEITUAL

AUDITORIA COMO FERRAMENTA DE AVALIAGAO DOS SERVIGOS DE ENFERMAGEM I 8

Clssficagdo

Etapas para a operacionalizagio da auditoria

Enfogue contébilfinanceiro.

Registros em prontuério




B AUDITORIA DE ENFERMAGEM

A auditoria tem-se constituido em um amplo campo de trabalho para enfermeiros capacitados
para desempenhar tal fung¢go e tem sido uma ferramenta gerencial utilizada predominantemente
com a finalidade de avaliar a qualidade da assisténcia de enfermagem e os custos decorrentes
da prestagio dessa atividade. Embora essas duas vertentes representem finalidades diferentes
e complementares da auditoria, ainda hoje os estudiosos sobre a tematica ndo apresentam um
consenso acerca de suas finalidades.

Verificou-se, na literatura, que a auditoria de enfermagem fem como finalidade:

® 2 avaliacdo da assisténcia prestada;

B o reconhecimento de deficiéncias com a reformulag3o de planos de melhoria de acdes;
B 3 educagdo permanente e continuada;

B a promogao de melhorias profissionais, operacionais, comerciais e financeiras;

® a andlise financeira e a redu¢do de glosas.

Os enfoques contabil-financeiro e da qualidade dos servigos prestados na auditoria em
() satde/enfermagem, ainda que em muitos momentos sejam dicotdmicos, apresentam
uma relagdo, uma vez que a qualidade na area da salde esta associada a assisténcia
prestada, a seus valores e custos, e que é inviavel pensar e praticar assisténcia em satde
sem prever o respectivo aporte financeiro.

E importante destacar que, com o aumento da competitividade entre os servigos de satide, &
crescente a preocupacao com a qualidade da assisténcia e com as exigéncias dos usuarios, com
a consequente incorpora¢do de novas tecnologias que repercutem néo apenas em mais opgdes
de diagnose e de terapia, mas também em aumento dos custos no setor da salde.

Considerando a limitagdo de recursos financeiros destinados ao setor da salide e a infinidade de
necessidades dos usudrios, esta na ordem do dia o debate acerca da racionalizagdo de gastos
e dos custos articulados a avaliagio da assisténcia prestada ao usuario. Trata-se de uma
discussdo complexa, marcada por discursos distintos, de sujeitos e de instituigdes com logicas di-
ferentes: alguns s&o defensores da satide, como bem piblico e dever do Estado, e outros a t&m
sob a otica de mercado.

Segundo o entendimento das autoras deste artigo, a salide é um bem publico e, nessa
perspectiva, é desejavel que o enfermeiro auditor utifize métodos e processos embasa-
dos na ética profissional, decorrentes de um ideério profissional, o qual esta articulado
com um campo de conhecimentos e préaticas de gestdo de um sistema composto por
organizagoes publicas e privadas, e que tem como foco o usudrio.

A auditoria de enfermagem podera favorecer a otimizagao dos custos e a qualidade dos servi-
¢os de enfermagem prestados & populagio.
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AUDITORIA COMO FERRAMENTA DE AVALIAGAO DOS SERVICOS DE ENFERMAGEM I ®

B EVOLUGAO DA AUDITORIA

Uma breve contextualizagao da evolugao do trabalho da auditoria faz-se necesséaria para o en-
tendimento sobre 0 panorama atual em que a auditoria de enfermagem se insere. A auditoria tem sua
origem de forma primitiva, porém eficiente, na area contabil, com registros do ano de 2.600 a.C., reali-
zada por revisores ou inspetores de contas na época do rei Uru-Kagina, em Lagash, na Mesopotamia, e
tratava-se de uma modalidade de analise contabil. Apartir do século Xit d.C., 0 nome “auditoria” foi incor-
porado 4 atividade de analise contabil, a qual encontrou na Inglaterra o seu maior desenvolvimento.'

O surgimento da analise contabil ocorreu principalmente em virtude do aparecimento de grandes
empresas simultaneamente ao desenvolvimento econdmico que propiciou a participa¢éo na for-
macao de seu capital e esté ancorado na necessidade de confirmaggo da realidade econdmica e
financeira do patriménio, dos controles e das rotinas das empresas, a fim de conceder-lhes alter-
nativas, como ferramenta de trabalho, controle, assessoria e administragdo.? Na perspectiva de
Attie, a auditoria passa a ter fungdes mais abrangentes do que as praticadas anteriormente. Ha a
hip6tese de que a auditoria convencional chegou ao Brasil com as primeiras expedicdes maritimas.?

Na area da salde, a auditoria aparece pela primeira vez com o enfoque distinto da &rea contabil,
em um trabalho realizado pelo médico George Gray, nos Estados Unidos, em 1918, no qual foi ve-
rificada a qualidade da assisténcia médica prestada ao paciente por meio dos registros em
prontuarios.’ No entanto, com o passar do tempo, os fatores econdmicos e contdbeis inseriram-se
na auditofia em salde face a necessidade de comprovagao financeira das aces assistenciais que
geram receita. Os fatores econdmicos tornaram-se, entdo, importantes elementos para a realiza-
¢do das mudangas do sistema de prestacéo de servigos de salde para a melhoria dos resultados
na busca por elevar a eficiéncia e a qualidade assistencial ®

A énfase atual da auditoria em salide esta no controle e na regulagao da utilizacdo dos
servicos de satde, e, especialmente na rea privada, tem-se focado o controle de custos
¢ a qualidade da assisténcia prestada.®

Atemdtica de auditoria em saude tem sido abordada pelos autores com dois enfoques:
um relacionado a guestdes contabeis e financeiras, com a finalidade de controle e
verificacdo de fraudes e de analise quantitativa das cobrancas nas contas dos servigos
de satde; outro, voltado & analise da qualidade dos processos assistenciais.”

Aauditoria de enfermagem est4 inserida na auditoria em satide e possibilita a analise das
() questoes especificas e relativas a enfermagem, entretanto também enfrenta a discusséo
acerca do enfoque contabil-financeiro efou da qualidade da assisténcia.?

Na enfermagem, a auditoria aparece inicialmente em publicagBes americanas na década de 1950
em um modelo de auditoria de enfermagem desenvolvido por Phaneuf com a finalidade de avaliar
a qualidade do cuidado de enfermagem.®

Os enfermeiros atuantes em auditoria passaram pelo mesmo processo de migragéo e de incor-
poracao do enfoque contabil, como a evolucdo da auditoria em satde, e tornaram-se expressivos
em sua atuagio, a qual denota a relacéo existente entre a responsabilidade assumida na pratica
assistencial e o conhecimento técnico, e a qual confere competéncia para lidar com o processo de
produgio da conta de servigos de satde.®




Atualmente, a atuac3o da auditoria tem direcionado suas agdes em consonancia com os objetivos
organizacionais, que, por sua vez, vao ao encontro das necessidades empresariais e mercado-
légicas, ou seja, cumprem uma finalidade institucional que pode estar circunscrita ao servico de
enfermagem ou ampliar sua abrangéncia, adequando-se as motivagdes da dire¢éo de hospitais e
de servigos de satde em geral.'

Ha de se considerar que a pratica do enfermeiro em auditoria, no sentido de manter
o foco de sua atuac8o profissional, podera direcionar-se além da funcéo exclusiva de
atender aos interesses organizacionais se estiver inserido em uma politica de satide e
em um contexto explicito dos objetivos de sua pratica, podendo, assim, contribuir para
a qualidade da assisténcia de enfermagem.®

O principio da auditoria convencional possuia o foco contabil-financeiro e ampliou seu campo de
atuagdo como ferramenta de trabatho na area da administragéo. Por sua vez, a auditoria na rea
da satde e da enfermagem, que teve seu foco inicial na avaliagao da qualidade, com o passar do
tempo, agregou a area contabil no seu escopo, atendendo a uma necessidade mercadologica.

@ 1. Analise as afirmagdes com relagio a evolugdo da auditoria.

I = Apartir do século XlI d.C., o nome de “auditoria” foi incorporado a atividade de
analise contabil e encontrou na Inglaterra o seu maior desenvolvimento.

Il - O surgimento da anélise contébil ocorreu principalmente em virtude do apareci-
mento de grandes empresas simultaneamente ao desenvolvimento econdmico.

HI - Ha a hipotese de que a auditoria convencional chegou ao Brasil com as primeiras
expedicbes maritimas.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

)
I,

) 1
) 1
)1
) L 1lell.
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Resposta no final do artigo

2. Qual & o primeiro registro de auditoria na rea da satide com enfoque contabil?
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@ 3. Sobre a evolugdo da auditoria como ferramenta de avaliagdo dos servicos de
enfermagem, assinale V (verdadeiro) ou F (falso).

() Os fatores econdmicos e contabeis inseriram-se na auditoria em satde face a
necessidade de comprovacio financeira das agbes assistenciais que geram
receita.

() Com o passar do tempo, os fatores econdmicos tornaram-se os principais ele-
mentos para a realizagdo das mudangas do sistema de prestagio de servigos
de salde, uma vez que passou a ter como objetivo a elevagao da receita.

() Aénfase atual da auditoria em satide tem sido o controle e a regulacio da utili-
zagao dos servigos de saude, e, especialmente na area privada, tem-se focado
o controle de custos e a qualidade da assisténcia prestada.

Assinale a alternativa que corresponde & sequéncia correta.

AUDITORIA COMO FERRAMENTA DE AVALIAGAO DOS SERVIGOS DE ENFERMAGEM l b3

A) V-F-V.
B) F-V-F
C) V-F-F.
D) F-V-V.

Resposta no final do artigo

4. Expligue a seguinte afirmacéo: “Os enfermeiros atuantes em auditoria passaram pelo
mesmo processo de migracdo e de incorporacéo do enfoque contabil, como a evolugéo
da auditoria em satde.”.




B ASPECTOS TEORICOS DA AUDITORIA DE ENFERMAGEM

CONCEITOS

Aliteratura apresenta varios conceitos de auditoria. Dentre eles, Encalado™ define auditoria como
atividade realizada por pessoa qualificada e independente que consiste em analisar, mediante
a utilizagao de técnicas de revisao e de verificagao idoneas, a informagdo econdmico-financeira
deduzida de documentos contabeis com o objetivo de emitir relatérios dirigidos que manifestem
opinides responsaveis sobre a viabilidade da informagéo com a intengdo de que esta possa ser
conhecida e valorizada por terceiros.

Crepaldi* conceitua auditoria como levantamento, estudo e avaliagao sistematica das transacgbes,
dos procedimentos, das operagdes, das rotinas e das demonstragdes financeiras de uma entidade.
Afilosofia consiste em avaliar a politica da empresa em termos da sua adequacso, da comunica-
¢ao, da aceitagdo, da aplicag&o e do controle, dos seus objetivos, da utilizagdo dos recursos, seja
de natureza financeira, econdmica e humana.

Aauditoria de enfermagem também pode ser concebida por diferentes visdes. Apresentar diferentes
conceitos de auditoria permite dar uma amplitude acerca dos possiveis enfoques e aborda-
gens. Ha uma interface e complementaridade nos conceitos que, de modo geral, tém enfoque
contabil-financeiro efou assistencial.

Costa e colaboradores,' entretanto, apresentam um conceito bastante ampliado, segundo o qual
as agoes de auditoria buscam, especialmente, aferir os aspectos técnicos, cientificos, financeiros,
patrimoniais e estruturais. Para Motta," refere-se & avaliagdo sistematica da qualidade de en-
fermagem prestada ao cliente pela analise dos prontuarios, pelo acompanhamento do cliente in
loco e pela verificagdo da compatibilidade entre o procedimento realizado e os itens cobrados na
conta hospitalar, a fim de garantir justa cobranca e pagamento adequado. Trata-se de uma abor-
dagem que contempla aspectos contabeis-financeiros e assistengiais.

Silva e colaboradores, ' Francisco™ e Lopes" apresentam conceitos mais focados na assisténcia,
a saber: 0 exame oficial dos registros de enfermagem com o objetivo de avaliar, verificar e melho-
rar a assisténcia, que pode concentrar-se nos registros e nas anotages de enfermagem; € uma
fung8o de controle do processo administrativo que verifica se os resultados da assisténcia esto
de acordo com os objetivos. Para Jesus e colaboradores,® o conceito de auditoria de enfermagem
evoluiu no sentido de responder as necessidades de mensurar e analisar o custo decorrente da
assisténcia de enfermagem, bem como de outros servigos hospitalares, ou seja, um conceito com
enfoque financeiro a partir da assisténcia.

Entende-se, neste artigo, a auditoria como parte de um todo, uma das etapas do
\4 processo de gerenciamento de servigos de salde, particularmente do servigo de enfer-
magem, que possibilita uma avaliagéo sistematica da assisténcia, com vistas a mensurar
os resultados desta, bem como a analisar os seus custos; tem potencial para fornecer
informacdes que subsidiem a reafirmacio de medidas exitosas e a reordenacao de agbes
inadequadas, tanto no ambito assistencial quanto no financeiro.
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AUDITORIA COMO FERRAMENTA DE AVALIAGAO DOS SERVICOS DE ENFERMAGEM

CLASSIFICAGAO

Apresentar uma classificacdo da auditoria na area da satide favorece o planejamento das etapas
operacionais. Destaca-se que nao existe uma classificagéo oficial, fixa ou permanente. A audi-
toria pode ser classificada a partir de diferentes dimensoes que se articulam. Optou-se, aqui, pelo
referencial de Araujo e colaboradores.™

No Quadro 1, sBo apresentadas as classificagdes da auditoria segundo as dimens6es de tempo,
natureza, limite, tipo e forma de intervengao.

Quadro 1

QLASSIFICAGZ\O DA AUDITORIA DE ENFERMAGEM QUANTO AO TEMPO,
A NATUREZA, AO LIMITE, AO TIPO E A FORMA DE INTERVENGAO (2011)

Fonte: Araujo e colaboradores (1978)."

Aauditoria concorrente, realizada em tempo real, com os fatos acontecendo, tem a possibilidade
de aferir aspectos que, na auditoria retrospectiva, ndo se faz possivel, pois sao estudados fatos
passados. Na realizagdo da auditoria concorrente, tem-se a oportunidade de corrigir as deficiéncias
ainda durante o atendimento do usuario, como em uma internagéo hospitalar, o0 que possibilita a
promogao de melhoria no processo assistencial.

Né&o existe uma combinacao de dimensdes ideal. A analise de contexto e de objetivos da
auditoria permite propor quais dimens0es sdo mais adequadas ou desejveis em cada
situacdo, e limitages e potencialidades estao presentes e devem ser consideradas
quando da opgao pelas diferentes modalidades.

A auditoria retrospectiva tem boa funcionalidade, por exemplo, na andlise de contas ou em pro-
cessos de fatos passados que servirdo para a prevencao de deficiéncias nas agdes futuras.




Quanto & forma de interveng&o, a auditoria externa tem como ponto positivo favorecer a imparcia-
lidade, pois sua execugdo se da por profissionais que nao estdo inseridos na dindmica institucional
e, por outro lado, embora a auditoria interna possa ter essa interferéncia, uma vez que é realizada
por profissionais da propria instituicdo, existe a vantagem do conhecimento aprofundado da estru-
tura e dos processos internos, situagio esta que pode favorecer a auditagem.

O tempo de realizag&o desta & um fator bastante interessante em uma instituigao, uma vez que
evidencia 0 modo como a auditagem faz parte do processo gerencial. A auditoria continua ge-
ralmente refere-se aquela que se mantém continuamente como parte da rotina institucional; ja a
periédica tem um tempo para ser executada e néo se prende & sua continuidade.

Na auditoria especifica, trabalha-se especificamente com a necessidade do momento, tem carater
mais pontual, tipo problema-intervencao, uma vez que o objetivo se restringe especificamente a uma
necessidade. A auditoria normal tem objetivos mais gerais, amplos e regulares. Com relagéo ao
limite, a auditoria parcial geralmente é utilizada para atender a um determinado setor ou servigo,
e pode haver dificuldades de relaciona-la com o todo da instituicio. A auditoria total relaciona os
processos entre os setores ou servigos da instituigio.

Na operacionalizagéo de um processo de auditoria, as dimensées somam-se. Por exemplo,
na realizacéo de auditoria de enfermagem em contas hospitalares, pode-se frabalhar a
auditoria continua, normal, total, retrospectiva e interna. Como néo existe um modelo ideal
que some determinadas dimensdes, a andlise de contexto institucional permite propor
formas mais adequadas de auditoria.

Sejam quais forem as dimensdes focadas, a auditoria envolve um processo sistematico e critico
que analisa as agbes e as decisdes das pessoas e das instituigdes que prestam servigos na 4rea
da saude, com a finalidade de otimizacao da gest&o administrativa, pela verificagéo e pelo controle
dos processos e resultados, com o objetivo de assegurar maior beneficio, menor risco, maior efi-
ciéncia, bem como de verificar se os resultados estdo de acordo com as disposigdes planejadas,
com as normas e a legislagdo vigente.?

ETAPAS PARA A OPERACIONALIZAGAO DA AUDITORIA

Arealizagéo da auditoria de enfermagem requer planejamento das etapas que serio desenvolvi-
das, de modo a possibilitar a organizaco de instrumentos, cenarios, recursos humanos e materiais
necessarios & efetivagéo da agéo de auditar. Para a realizagdo da auditoria de enfermagem, é ne-
cessario conhecer detalhadamente todos os processos que envolvem, direta ou indiretamente, o
atendimento ao usuario, da internagdo & alta, bem como os demais processos institucionais. No
processo de realizagdo da auditoria tem sido apontada como prética adequada a sua execucao
em cinco etapas basicas:?

@ planificagdo de objetivos;

B delineamento de atividades que abrangem a previsdo de recursos necessarios e de areas
envolvidas;

B andlise e avaliagio de informac&o;

B apresentagéo e divulgagio de resultados;

B adogéo de acBes para a melhoria do servico.
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AUDITORIA COMO FERRAMENTA DE AVALIAGAD DOS SERVIGOS DE ENFERMAGEM ,

A partir das etapas propostas pelos autores,® somada a pratica das autoras deste artigo, apre-
senta-se um modelo racionalizador referente as etapas basicas para a realizagdo da auditoria
de enfermagem e destaca-se que ndo se trata de uma receita ou um guia passo-a-passo, mas de
etapas que podem se adequar aos diferentes cendrios. Porém, é atribuigao do enfermeiro audi-
tor planejar as etapas para a realizagdo da auditoria (Figura 1).

Figura 1 - Etapas bésicas para a realizacéo da auditoria de
enfermagem (2011).
Fonte: Arquivo de imagens das autoras.

O Quadro 2 complementa a Figura 1, uma vez que explica o modelo racionalizador.




()

Quadro 2

MODELO RACIONALIZADOR REFERENTE AS ETAPAS BASICAS
PARA A REALIZAGAO DA AUDITORIA DE ENFERMAGEM

A operacionalizago do processo para a realizacio da auditoria trata-se de um todo
dindmico e continuo, cujos resultados permitem iniciar um novo ciclo de auditoria.
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@ 5. Com relagdo aos conceitos de auditoria, & correto afirmar que:

A) Encalado define auditoria como atividade realizada por pessoa qualificada e depen-
dente da instituigio que consiste em analisar a informagao econdmico-financeira
deduzida de documentos contabeis, que tem por objetivo a emiss&o de relatorios
dirigidos, sem opinides sobre a viabilidade da informagéo.

B) O fato de ndo ser possivel conceber a auditoria de enfermagem em diferentes
visGes impossibilita uma amplitude maior acerca de possiveis enfoques e abor-
dagens dessa prética.

C) Costa apresenta um conceito mais restrito, segundo o qual as agbes de auditoria
buscam especialmente aferir os aspectos técnicos, cientificos, financeiros, patri-
moniais e estruturais.

D) Motta refere-se a avaliagdo sistematica da qualidade de enfermagem prestada ao
cliente pela andlise dos pronturios, pelo acompanhamento do cliente in focoe pela
verificagdo da compatibilidade entre o procedimento realizado e os itens cobrados
na conta hospitalar, a fim de garantir justa cobranga e pagamento adequado.

AUDITORIA COMO FERRAMENTA DE AVALIAGAO DOS SERVIGOS DE ENFERMAGEM ’

6. Assinale a alternativa que explicita a correta classificacdo de auditoria de enferma-
gem quanto ao tempo, segundo a literatura especializada.

A) Normal, quando realizada em periodos determinados com objetivos regulares
de comprovagéo; especifica, quando realizada mediante uma necessidade do
momento.

B) Anual, quando realizada no transcorrer do ano; mensal, quando realizada ao longo
do més, limitando-se a0 término deste.

C) Total, quando abrange todos os setores: parcial, quando limitada a alguns setores.

D) Continua, quando realizada integralmente ao longo do tempo; periddica, quando
realizada em periodos definidos, porém sem prender-se a sua continuidade.

Respostas no final do artigo

7. Explique como é classificada a auditoria de enfermagem quanto a forma de interacéo
e suas respectivas vantagens e desvantagens.




8. Analise as afirmagbes sobre as etapas para a operacionalizagdo da auditoria.

I - Arealizaco da auditoria de enfermagem ndo requer planejamento de etapas,
uma vez que é facil o acesso aos instrumentos, cenarios e recursos humanos.

Il - Para a realizago da auditoria de enfermagem, é opcional conhecer todos os
processos que envolvem direta ou indiretamente o atendimento ao usuério.

HE— No processo de realizagéo da auditoria, tem sido apontada como pratica adequada
sua execucdo em cinco etapas basicas: planificacdo de objetivos; delineamento
de atividades que abrangem a previsdo de recursos necessarios e de areas
envolvidas; analise e avaliagdo de informagao; apresentagdo e divulgacio de
resultados e adogdo de agdes para a melhoria do servico.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

) 1L
) I,
) 1.
) L iell.

oOO0w>

9. Sobre o modelo racionalizador referente s etapas basicas para a realizagéo da
auditoria de enfermagem, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Adefinicdo da finalidade da auditoria diz respeito a delimitagdo do enfoque a ser
trabalhado.

B) Os objetivos inicialmente devem estar em consonéncia com a finalidade a que a
auditoria se destina e ndo devem ser modificados no transcorrer do processo.

C) As acbes dirigidas de forma planejada permitem organizagéo e ordenagao logica
das atividades a serem desenvolvidas no processo de auditoria, de modo a atingir
os resultados esperados.

D) Osdados coletados devem ser confrontados com documentos institucionais, legais
e normativos; apés andlise, deve ser realizada a emiss&o de parecer técnico e de
sugestdes para mudangas.

Respostas no final do artigo

ENFOQUE CONTABIL-FINANCEIRO

A reforma do setor de sadde, implementada nos anos 1990, implicou alteragBes nos servigos de
salde, particularmente no que tange aos aspectos ideoldgicos e econdmicos na forma de produ-
¢ao desses servicos.

Aideia fundamental desse tipo de diretriz é administrar organizagdes com a garantia de uma relagéo
custo/beneficio adequada.? Quando a auditoria de enfermagem enfoca a area contabil-financeira,
0 ato de auditar em enfermagem cumpre uma finalidade institucional de comprovagéo de acdes
e pagamentos de contas relativos a assisténcia de enfermagem, o que possibilita a realizagéo de
negociagdes entre as instituicdes prestadoras de servigos e as fontes pagadoras a partir de
emissdo de relatério técnico.
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AUDITORIA COMO FERRAMENTA DE AVALIAGAO DOS SERVICOS DE ENFERMAGEM ,

= As negociagdes entre as instituicdes prestadoras de servigos e as fontes pagadoras tém

\‘\‘ o foco centrado na andlise de documentos contratuais, nos apontamentos ou questio-
namentos das glosas efetuadas; o auditor em enfermagem tem, cercado dos preceitos
técnicos da profisséo, a oportunidade de reivindicar melhores condicbes materiais e
recursos humanos para a assisténcia ao usuario, como a regularizagéo dos pagamentos
dos itens contratuais conforme a atualizagio das normas da vigilancia sanitaria ou até
mesmo rotinas protocoladas de agdes de padrbes assistenciais embasados na pratica
fundamentada em evidéncia.

O vinculo do enfermeiro auditor & area contabil e financeira, na qual h& a centralizacio
de contratos, de adendos ou de outros documentos administrativos que até entdo eram
inacessiveis aos profissionais da satide, principalmente ao enfermeiro, paralelamente ao
foco de atuagéo atual, deve iniciar um processo de adequag@o desses documentos de
acordo com ages cientificas voltadas para a qualidade. Ou seja, a agdo do enfermeiro
auditor pode fornecer subsidios para o estabelecimento de contratos mais focados na
qualidade da assisténcia ao usuario.

Trata-se de importante contribuigio do enfermeiro e, em Gitima anélise, favorece a pratica
da enfermagem e evidencia a interface entre assisténcia e geréncia. Nesse sentido, em-
bora o enfoque de trabalho seja o contabil-financeiro, o enfermeiro auditor deve realizar
revises e solicitar alterages de documentos contratuais obsoletos em prol da execucéo
da boa pratica da enfermagem de acordo com a legislagio e com a literatura cientifica.

Além da area documental, na realizagéo de um enfoque de auditoria que vise & execugdo da boa
pratica de enfermagem, o enfermeiro tem a oportunidade de aferir inadequag6es no proces-
so de trabalho assistencial, 0 que pode expressar sua qualidade, verificar gastos e retrabalho
desnecessarios, pois identifica a utilizagao inadequada de equipamentos, o fluxo inadequado de
informagdes, desperdicios de materiais e medicamentos, excessos de estoques, dentre outras fa-
Ihas; esses sao recursos que poderiam ser melhor utilizados para outras funcbes necessarias e
propiciar, assim, melhoria da qualidade assistencial.

— O enfermeiro auditor pode fornecer subsidios para a acho da geréncia de enfermagem

\‘\‘ dos diferentes setores dos servigos de satde, ndo em uma perspectiva de apontar erros
ou equivocos, mas sim de apresentar relatérios que podem servir como um diagndstico
situacional para planejar agdes, somando esforgos para melhorar a assisténcia de
enfermagem. Dentro desse enfoque, a subérea de maior atuacdo do enfermeiro é a
auditoria de contas.

Na atualidade, ha uma énfase dada a auditoria de contas pelas instituigdes e, consequentemente,
pelo enfermeiro auditor, a qual se deve justamente ao fato de as acdes de enfermagem interferirem
diretamente nos resultados das contas dos servigos prestados, pois 0s processos assistenciais
geram receita principalmente por meio dos registros das agdes realizadas.2

usudrio com os itens cobrados em sua conta. A conta & composta pelos itens contratuais,
como taxas, honorarios, materiais, medicamentos, equipamentos, servigos de diagnose
e terapia, procedimentos, gases medicinais, taxas administrativas, diarias, dentre outros
que se referem as particularidades utilizadas no processo de atendimento ao paciente.

n A auditoria de contas trata da avaliagdo da conformidade da assisténcia prestada ao




Quando se identifica uma ndo conformidade da conta cobrada com a assisténcia prestada ao
usudrio, ocorre o que & chamado de glosa. A glosa trata da sinalizacio do ndo pagamento de de-
terminado item cobrado na conta do usuério, pelas fontes pagadoras aos prestadores de servigo,
pela falta de conformidade. A conformidade, ou sua falta, geralmente & identificada nos registros
ou na observagao da assisténcia, confrontados esses dados com a cobranga realizada.

Nos casos em que os prestadores de servicos, ao analisarem as glosas efetuadas,
ainda n3o identifiquem a auséncia de conformidade com a cobranga realizada, ou seja,
no caso de néo concordarem com a glosa efetuada, tem-se a oportunidade de recorrer
ao recurso da glosa.

O recurso da glosa é a realizagio da argumentagéo, geralmente escrita, por meio de justificativas da
realizagao da cobranga fundamentada na assisténcia prestada, comprovada por registros adequados,
checagens e até mesmo por legisiagdes, contratos, efc. Esse recurso pode ser acatado, e 0 pagamento
pode ser efetuado ou negado, mantendo-se a glosa com a comprovagao da inconformidade. A auditoria
de enfermagem focada na area contabil-financeira tem geralmente seu escopo de atuagio em operadoras
de planos de saide e em instituigGes prestadoras de servigos (hospitais, ambulatérios, home care, efc.).

Seja qual for o local em que a auditoria de enfermagem esteja inserida, a ética deve
prevalecer em sua atuagao, & frente dos conflitos de interesse existentes.

0 Reflita sobre a importancia de um trabalho de auditoria em enfermagem ético e correto.

ENFOQUE DA QUALIDADE

Aauditoria de enfermagem consolida-se no setor piblico e no setor privado, abrange instituigbes
hospitalares, instituigdes de salide e operadoras de planos de salide. ™ Ha outros locais de atuagéo
do enfermeiro, como as empresas acreditadoras, que utilizam auditores para avaliar a assisténcia
prestada e que se constituem em uma diregdo importante do processo de cuidar.

@ Até mesmo em locais de forte atuagéo do enfermeiro auditor na rea contabil, ha indi-
)y cativos de mudangas de modo a articular os enfoques qualidade e contabil-financeiro.

As operadoras de salide, por exemplo, tém-se utilizado de auditorias de qualidade para
avaliar a assisténcia prestada nas instituigdes onde foram contratadas para validar con-
tratos, adequar tabelas de pregos e verificar se o nivel da assisténcia esta de acordo com
seus principios e objetivos enquanto servigos credenciados por elas.?

Iniciativas no sentido de garantir a assisténcia de qualidade estdo cada vez mais frequentes e
emergentes no cendrio atual, seja por movimento governamental, seja por entidades independentes,
por pressdo social ou pelos clientes corporativos que financiam o seguro de satde e que almejam
retornos concretos face o investimento no servigo.?

No setor da salide, a qualidade na assisténcia consiste na obtengao dos maiores bene-
V| ficios com os menores riscos para o paciente e com menor custo.?* E entendida como a
totalidade de caracteristicas de uma entidade que Ihe confere a capacidade de satisfazer
as necessidades dos clientes e das demais partes interessadas.®
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AUDITORIA COMO FERRAMENTA DE AVALIAGAO DOS SERVICOS DE ENFERMAGEM I

Aqualidade perpassa uma complexa relagao entre a cultura organizacional da instituicio prestado-
ra de servicos de satide, as necessidades e expectativas da clientela que se objetiva satisfazer,®
e também pelas organizagbes compradoras/pagadoras dos servigos de saude. Nessa diregdo, o
processo de auditoria de enfermagem para a aferigio da qualidade prestada aos pacientes tem
ampliado seu espago junto aos gestores como uma ferramenta de gestdo norteadora para a
realizagio de mudangas institucionais, com a intengsio de melhorar a qualidade da assisténcia,
otimizar os custos e manter-se competitivo no mercado; tornou-se um fator essencial para monitorar
os resultados e nortear as agdes e a implementagéo de mudancas necessarias.

Os estudos realizados por Avedis Donabedian muito contribuiram para a evolucéo da pratica da
avaliagdo da qualidade na area da saide. Assim, quando se estuda sobre auditoria de enferma-
gem com o enfoque da qualidade, discorre-se sobre seus estudos. Segundo o autor, a qualidade
n&o se constitui em um atributo abstrato, mas deve ser constituida em cada avaliagso, por meio
dos sete pilares da qualidade:”

B Eficacia - ¢ a habilidade de promover melhorias na satide e no bem-estar. Significa o melhor
que pode ser feito, nas melhores condigdes.

B [Efetividade - é a habilidade de promover melhorias na satide e no bem-estar em condicdes reais.

B Eficiéncia - é a medida de custo utilizado para atingir a melhoria em satde. Ou seja: se duas es-
tratégias de cuidado forem igualmente eficazes ou efetivas, a de menor custo é a mais eficiente.

B Otimizacdo - é a relevancia quando os efeitos dos cuidados s&o validos ndo somente em termos
absolutos, mas relativos aos custos do cuidado. Refere-se & relacgo custo-beneficio.

B Aceitabilidade ~ é a adaptacdo do cuidado aos desejos, expectativas e valores dos pacientes e
dos seus familiares. Refere-se ao relacionamento do paciente com o profissional, 4 acessibili-
dade ao cuidado e s suas amenidades.

B |egitimidade - é a aceitabilidade do ponto de vista da comunidade e da sociedade.

B Equidade — refere-se a justa distribuigio do cuidado e dos beneficios entre os membros de
uma populacéo.

Os critérios e padroes da auditoria podem estabelecer niveis minimos ou maximos de
qualidade e orientar segundo as prioridades dos usuarios.?

Os dados que compdem os instrumentos a serem utilizados para a realizagao do objetivo poderdo
dizer respeito as condigbes de:

B Estrutura - diz respeito as caracteristicas estaveis, abrange a area fisica, s recursos humanos,
0s recursos materiais e financeiros, os sistemas de informac&o, os instrumentos normativos e
de apoio, e as condigdes organizacionais.

B Processo - diz respeito 3 assisténcia prestada segundo padroes técnico-cientificos estabeleci-
dos e aceitos pela comunidade cientifica e & utilizagao dos recursos nos aspectos quantitativos
e qualitativos; estéo incluidos, nas condigdes do processo, o reconhecimento de problemas, os
diagnosticos e os cuidados prestados.

B Resultado - diz respeito s consequéncias das atividades realizadas em termos de mudangas
atingidas no estado de satde, na satisfagdo do usuério e do trabalhador, na incorporagéo de
conhecimentos e na mudanca de comportamentos.

Nota-se, com frequéncia, que os processos de auditoria da qualidade estio pautados nas teorias
de Donabedian, com adaptagdes para as particularidades de cada local, e que se constituem, as-
sim, em um conhecimento basico e essencial para o inicio de qualquer estudo ou trabalho nessa
area de atuacio.




Entretanto, a proposta de Donabedian favorece uma viso sistémica adequada a comple-
xidade dos servigos de salde, e, por ser um referencial classico, inimeros estudos foram
conduzidos a partir de suas ideias e geraram um importante volume de conhecimento
acerca da qualidade nos servicos de salde.

o Existem outros referenciais tedrico-metodolégicos para a auditoria da qualidade.

No contexto da auditoria com o enfoque na qualidade, deve-se considerar, também, o uso de
instrumentos fundamentados em padrdes da assisténcia, indicadores, pardmetros, dentre outros
facilitadores de sua operacionalizagio, assim ela podera desenvolver-se com base em referenciais
estruturados pela literatura cientifica. Os indicadores proporcionam visualizagao de tendéncias
e resultados dos fatores a serem auditados, e em sua utilizago tora-se possivel avaliar se 0s
programas e os servicos hospitalares estdo influenciando de maneira positiva a satde individual e
a salde da populagao; paralelamente, também evidenciam a qualidade e a quantidade dos servi-
gos produzidos, a imagem institucional e o nivel de satisfagéo do usuéario.?®

@ Na literatura, & possivel encontrar uma grande diversidade de indicadores de qualidade,
4 e alguns s3o relatados como de maior importancia, devido a sua sensibilidade, especifi-
cidade e abrangéncia, como os de mortalidade, de morbidade e de custos.

Para a analise dos indicadores, é necessario o conhecimento das variaveis relacionadas
ao indicador, como procedéncia, importancia, facilidade e aplicabilidade.”

A escotha do indicador de qualidade devera estar em consonancia com os objetivos delineados
no planejamento da auditoria. Nao ha justificativa para o uso de um grande nimero de indicado-
res, mas, sim, para uma adequada e criteriosa utilizagdo de indicadores que de fato fagam sentido
em determinado contexto.

10. Quais beneficios pode trazer o vinculo do enfermeiro auditor a area contabil e finan-
ceira da instituicdo onde trabalha?
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AUDITORIA COMO FERRAMENTA DE AVALIAGAO DOS SERVICOS DE ENFERMAGEM I

11. Analise as alternativas a seguir e assinale a correta concepgéo de glosa.

A) Trata-se da conformidade dos itens cobrados na conta do paciente com a assis-
téncia prestada.

B) Trata-se da sinalizagao do ndo pagamento de determinado item cobrado na conta
do paciente, pelas fontes pagadoras aos prestadores de servios, pela falta de
conformidade.

C) Trata-se da falta de conformidade dos itens cobrados na conta do paciente com
a assisténcia prestada.

D) Trata-se do ndo pagamento de determinado item cobrado na conta do paciente
pela ma qualidade da assisténcia prestada.

12. Aauditoria de contas trata da avaliacio da conformidade da assisténcia prestada ao
usuario com os itens cobrados em sua conta. Nesse sentido, a conta € composta por:

i — ltens contratuais.

Il - Servigos de diagnose e terapia.
Il — Procedimentos.

IV — Diarias.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

A Tell,
B) le V.
C) el
D) Il elV.

Respostas no final do arfigo

13. No setor da satide, no que consiste a qualidade na assisténcia?




