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Introducgao,

ESTE LIVRO ndo é uma antologia no sentido tradicional da
expressio. Nao escolhemos os textos cl4ssicos sobre um conjunto
de problemas para que fossem traduzidos. & possivel que
algumas das leituras selecionadas possuam as qualidades de um
texto cldssico, mas nio foi a exceléncia do contetido ou da forma
literaria que nos levou a selecion4-las. Tivemos apenas a inten-
¢do de ajudar a preencher uma velha necessidade do ensino de
sociologia no nivel introdutério. Por esta razio, guiamos nossa
escolha tendo em vista um conjunto de problemas essenciais que
devem ser esclarecidos em qualquer curso de iniciagio em nivel
superior. As leituras capazes de cumprir esta fungiio precisavam
ser relativamente simples e claras, sem, entretanto, desfigurar a
matéria e faltar com a precisiio necessaria A ciéncia. Daf o carater .
deste livro: nem bem um manual escrito com textos alheios, nem
bem uma antologia.

Estamos persuadidos da necessidade da radicagio completa
no Brasil do procedimento cientifico no trato dos problemas da
sociedade. Para isto a formagiio de pessoal capaz de produzir e
consumir a ciéncia é primordial. Uma das barreiras centrais, tanto
para a preparagio de professores de sociologia e de especialistas
na matéria, como para o ensino de sociologia no curso normal
e nos cursos superiores que exigem rudimentos desta disciplina,
¢ a dificuldade de acesso a bibliografia especializada. Esta
dificuldade decorre de que os textos basicos desta disciplina na
sua maioria ndo foram escritos em portugués, o que impée o
conhecimento de outras linguas como condigio prévia para o
aprendizado de sociologia, Além disso, mesmo para os que léem
outras linguas (condigio fundamental para quem deseja real-
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nativas em diferentes direcGes, torna-se agora um assunto resol-
vido, com as potencialidades dadas numa orientagiio especifica.
O tempo entra também como um fator no desenvolvimento das
implicagtes da decisio e agiio conseqiiente. As formas estruturais
colocam um precedente e supéem uma limitagio ao alcance das
alternativas possiveis — os limites dentro dos quais a aparente
livre escolha é possivel sio muitas vezes restritos. Mas é a
possibilidade de alternativas que permite variabilidade. Uma
pessoa escolhe, consciente ou inconscientemente, o curso que
seguird. E sua decisio afetard a futura composigio estrutural.
Neste aspecto da estrutura social se encontra o principio de con-
tinuidade da sociedade; no aspecto da organizagio se encontra
o principio de variagio ou mudanga — que permite a avaliagio
da situagdo e a escolha individual.

/
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EsTE ARTIGO trata do problema das relagbes entre a Psicologia] :

e a sociologia, enquanto disciplinas teéricas. Entretanto, é bom
que fique claro desde o inicio que o nosso ponto de vista é
muito especifico. O autor é um socidlogo cuja preocupagio
principal ndo ¢ responder a questdo de quais tém sido as contri-

o

belecer um quadro de referéncia em funcio do qual se possa

estudar, do ponto de vista sociolégico, o estabelecimento de |
relagoes proficuas entre as duas disciplinas. O problema central, )
portanto, é determinar as condictes ideais de ajustamento_entre
dois esquemas teéricos de tal maneira que possa ser tdo Wtil |
quanto possivel para ambos. | A\perspectiva socioldgica, pela qual |
essas questoes sdo discutidas, acarretard inevitavelmente algumas

criticas das tendéncias da psicologia no passado, assim como de

algumas das suas tendéncias atuais. Algumas posi¢oes da socio-

logia também serdo criticadas, ainda que em grau menor. Alids.

caso se tratasse de um psicologo escrevendo sobre sociologia

poder-se-ia esperar o contrdrio. O leitor, portanto, deve ter claro

para si que a finalidade deste artigo niio ¢ a de uma avaliagio

da teoria psicolégica em geral, mas de uma avaliagio de dife-
rentes tendéncias em vista de nm propésito especifico. A impor- |
tincia desta fungiio particular da psicologia em relagiio as outras

¢ um problema no qual néio nos poderemos deter aqui.

-/ Falar em “psicologia” e em “sociologia” envolve certo grau

de abstragiio. Ambas sio disciplinas em rédpido desenvolvimento

nas quais podemos encontrar diversas tendéncias de pensamento.

buigdes da psicologia para a sociologia, mas que procura esta- Z

(°) “Psychology and Sociology”, por Talcott Pawsons, in For a.Science of Social
Man, organizado por John Girrin, The Macmillan Company, Nova York, 1954, pégs.
67-74. ‘Irad. de Gabriel Bolaffi,
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Nenhum autor pode falar por todo o seu setor profissional. Mas
o elemento “pessoal” pode influir de diferentes maneiras, entre
as quais eu gostaria de distinguir duas. Num artigo como este,
6 possivel tentar uma discussiio critica das principais tendéncias
atuais da teoria sociolégica para, em seguida, determinar o papel
da psicologia com relagio a cada uma delas. Por outro lado, tam-
bém é possivel partir de uma posigao especifica, néio importa qual
seja, mas que, em contraposigio A psicologia, serd claramente so-
ciolégica, discutindo todo o problema a partir deste altimo ponto
de vista. Neste artigo, adotarei esta segunda possibilidade, nio
s6 por uma questdo de espago, mas também pela minha maior
familiaridade com os problemas de um tipo particular de teoria
sociol6gica, no qual venho trabalhando pessoalmente. Cabe lem-
brar ao leitor, portanto, que um sociblogo cujas posigdes sejam
diferentes das minhas poder4 ver de outra maneira o problema de
suas relagbes com a psicologia. Assim sendo, o titulo deste artigo
néo o define claramente e sua forma completa deveria ser: “Al-
guns problemas sobre as relacses entre a psicologia e a sociologia
do ponto de vista de um tipo particular de teoria sociolégica”.

A sociologia ¢ uma ciéncia que se relaciona claramente com
a observagio e a andlise do comportamento social humano, isto
é, a interagio da pluralidade de seres humanos, com as formas
assumidas por suas relagdes e a variedade das condigbes e
determinantes destas formas, assim como com as mudangas nelas
ocorridas. A psicologia relaciona-se tradicionalmente com o com-
portamento do “individuo”, ainda que uma grande parte do
comportamento individual se verifique em relagio com outros
individuos. Naturalmente, algumas vezes ocorre uma intersecgiio
ainda maior, como acontece quando um “psicélogo social” se
ocupa com o comportamento das massas, com a formagio da
opinido piblica etc. A distingio que aqui caberia fazer, se
realmente pode ser feita, nio deve ser colocada em termos de
um estudo de fendmenos concretos diferentes, mas da diferenca
de abstragio basica ou da anélise em nivel diverso dos dados
relacionados com estes fendmenos?,

(1) Portanto, afirmar que o estudo da opiniio plblica é objeto da psicologia
mas ndo da sociologia, significa afirmar que a sociologia nfio pode estudar a interagho
social, o que por sua vez equivale & negaciio da sua possibilidade de existéncia como
disciplina “particular, :
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4 Segundo o nosso ponto de vista, a teoria sociolégica deve
focalizar certos aspectos da estrutura e dos processos que se
verificam nos sistemas sociais, Por sistema social, entendo o
sistema constituido pela interagio direta ot indireta de seres
humanos entre si. Por outro lado, a psicologia eu a relaciono,
em primeiro lugar, com. certos processos elementares do compor-
tamento, como aprendizado e conhecimento, os quais, por mais
queé possam ser concretamente envolvidos na interagio social,
podem ser isolados do seu processo para um estudo especial.
Em segundo lugar, a psicologia pode ser relacionada com a
organizagio dos componentes do comportamento que constituem
a personalidade do individuo: o sistema de comportamento de
um organismo vivo particular e especifico®. _

~ Esta maneira de definir as relagdes das duas disciplinas -
tedricas possui certas implicagoes que devem ser tornadas expli-
citas. Sua referéncia comum é o comportamento®, Mas é o
comportamento estudado e analisado em termos de um quadro
de referéncia comum que alguns soci6logos intitulam de pers-
pectiva da “agio”. Ela estuda e categoriza o comportament&o
organismo, sem focalizar a sua estrutura e processos internos.
Neste sentido, comportamento ou agio é um modo de relagio -
entre um “ator”, isto é, um organismo ou uma coletividade
socialmente organizada, e uma situagio que pode ser concebida
como um sistema de objetos dos quais os mais importantes sio
“objetos sociais”, isto &, outros atores. Portanto, a perspectiva
da agiio nos conduz diretamente para a concepgio de interacio
social. Sdo as relagdes entre a organizag¢io dos componentes da
agdo-interagio em torno do organismo individual como ator, por
um lado, e o sistema constituido pela interagio de uma plurali-
dade de individuos, por outro, que constituem o fulcro dos
problemas apresentados neste artigo. O postulado fundamental
do qual decorre esta analise & que estes sistemas de referéncia

(2) Esta definigio foi formulada tendo em vista o problema da localizagiio do
centro de gravidade tedrico da psicologia, no seio da familia das ciéncias da agio.
Nio pretende de maneira alguma descrever o campo de interesses dos psicologos em
toda a sua extensio, Em particular, ndo localiza a psicologia social. Esta tltima eu
concebo como disciplina de “fronteira” entre a psicologia ¢ a sociologia, da mesma
maneira como a bioquimica se situa entre a quimica e a filosofia. Para uma discussio
mais completa deste problema, veja-se minha obra Sistema Social, Capitulo XII,

(3) Pois o caso mais importante para nés é o comportamento humano, mas n#io
é preciso se limitar ao caso humano,
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sio independentes ¢ ndo mutuamente “redutiveis”. Em termos
um pouco diferentes, o senso comum do psicologo tende a
sustentar que, se a agio ¢ aceita como um quadro de referéncia,
ele se relaciona com a acio de individuos (organisrmos) e a
interagio seria uma resultante que deve ser considerada pela
extrapolagiio do nosso conhecimento da ac¢io dos individuos. Por
outro lado, o senso comum de alguns soci6logos sugere que a
interacio, como tal, constitui um sistema que estdA acima da
aciio dos individuos sobre a qual tem prioridade. Nossa posigao
na presente discussio é que ambos estio certos, na medida em
que afirmam a existéncia de dois sistemas importantes, auténticos
e independentes, mas nenhum dos dois tem prioridade sobre o
outro, nenhum dos dois fornece as premissas das quais se possa
derivar as principais caracteristicas do outro ou da agdo em geral.
Poderfamos afirmar, isto sim, que cada um dos sistemas fornece
algumas premissas para uma teoria geral da agdo.

/" Parte da dificuldade histérica em reconciliar estas duas posi-

¢oes decorre da tendéncia de ambos os lados da controvérsia de -

contrapor o individuo & sociedade, e em identificar o conceito
de sociedade com o de sistema social. Este ¢ um engano grave,
na medida em que obscurece o fato de que todo processo de
interacio entre individuos pode constituir um sistema social.
Evidentemente, uma comissio, um grupo de trabalho ou uma
familia, nfio constituem, no sentido usual, uma sociedade. Mas
é evidente também que para os fins da teoria sociolégica,
constituem sistemas sociais, Uma sociedade ndo é somente um
sistema social, mas também uma rede muito complexa de subsis-
temas inter-relacionados ¢ interdependentes, cada um dos quais
constitui de per si um outro sistema social auténtico. E desta
perspectiva que eu pretendo tratar o problema das relagdes entre
personalidade e sistema social?,

7 Uma implicagdo desta perspectiva emerge imediatamente.
Se o problema ¢ o do individuo em oposigio A sociedade, ¢ fécil
imaginar que a “unidade” da sociedade é o préprio individuo.
Porém, se tomamos em consideragio o subsistema, que algumas
vezes ¢ tratado por “grupo”, entido o individuo total concreto ndo
_M)—()_C:)rrespondente psicolégico para sistema social, portanto, deveria ser “sistemh

motivacional”, ou outro conceito anélogo, e niio “personalidade” que corresponde a
“ : ”»
sociedade”.

O conceito de sistema social 51

pode ser a unidade social, pelo simples fato das suas multiplas
participagio e filiagdo. I o papel ou o status-papel de um
individuo que se torna a unidade do grupo, isto ¢, da estrutura
do sistema social. Uma consideragio tdo simples e Gbvia como
esta, se levada em conta sistematicamente, modifica de maneira
fundamental as perspectivas tradicionais do. problema personali-

dade-sistema social. ¢ :

Entretanto, outro aspecto do quadro de referéncia geral da
acio deve ser brevemente discutido antes de prosseguirmos.
Acdo, afirmamos acima, ¢ um modo de relagio entre um orga--
nismo vivo e um conjunto de objetos num meio ou numa situagio
dada. Dai podemos concluir que do nosso quadro de referéncia
decorre que o significado bésico dos objetos envolvidos numa
agiio resulta da sua significagio para um ator. Significar pode
ser visto com diversos matizes e aspectos, mas, aqui, nos refe-
rimos aos niveis simbolicos de significagdo. Isto pode ser com-
preendido como uma implicagio de que os significados ndo sio
“particularizados", porém organizados em sistemas. Portanto, um
objeto especifico envolvido numa situagio de aciio ¢é significativo,
isto ¢, “possui um sentido” em fungio da posigdo que ocupa no
quadro organizado do “sistema de significagio”, e nio simples-
mente de acordo com o impacto isolado ¢ imediato que pode
provocar. E isto que queremos dizer quando nos referimos ao
seu significado como “simb6lico”. Por conseguinte, em virtude
destas relacoes, os objetos podem ser inter-relacionados uns com
os outros em complexos de significado, de maneira tal que um
objeto pode vir a “substituir” outros, ou mesmo o complexo como
um todo. Em outros termos, um objeto pode simbolizar outros
objetos.

7 O elemento distintivo da estrutura dos sistemas de agdo ¢
a organizagio reciproca e padronizada dos significados dos obje-
tos; e é por isto que a “orientagio” com relagfio aos objetos se
torna determinadamente estabilizada. E a isto que nos referimos
quando afirmamos que a agio € organizada “culturalmente”, que
numa personalidade, enquanto considerada como um sistema, ha
uma cultura internalizada e que num sistema social a institucio-
nalizag¢do corresponde A internalizagio na personalidade. De
certa maneira, portanto, a cultura ¢é analiticamente independente
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da sua “incorporagio” em sistemas de a¢do, em primeiro lugar
porque pode ser abstraida do comportamento real e considerada
apenas como um complexo de padrdes; em segundo lugar, porque
pode ser transmitida de um sistema de acfio para outro: pelo
aprendizado, entre personalidade, e por difusio, entre sistemas
sociais. Portanto, é necessirio acrescentar o aspecto ou a “di-
mensio” cultural dqueles do sistema social e da personalidade
a fim de completar o quadro de referéncia para a andlise do
comportamento interativo em termos da acio.

/

I3

" Uma vez estabelecidas estas premissas, ¢ possivel agora
dizer alguma coisa sobre a natureza da articulagio entre as
personalidades consideradas como sistemas e os sistemas sociais,
que possa constituir um guia para a anélise das relacdes teéricas
entre as duas disciplinas da teoria psicoldgica e sociolégica. Os
dois sistemas sdo aqui concebidos nio s6 como sendo interde-
pendentes, mas também interpenetrantes num sentido especifico.
Qualquer sistema social, isto &, sistema de interagdo de uma
pluralidade de individuos, envolve um setor do comportamento
de cada um dos atores componentes, e por conseguinte envolve
também um setor da sua personalidade. Com o proposito de
conceptualizar o sistema social, este setor é concebido como um
papel, que no conjunto de situacdes definidas pela sua partici-
Pagdo no grupo ou no sistema interativo por um perfodo sufi-
cientemente longo de tempo, constitui uma série de comporta-
mentos esperados ou padronizados, nio de um tnico tipo, mas
de um padréo de tipos que variam de acordo com o desenvol-
vimento da situagio interativa. Nestes tipos padronizados de
comportamento se incluem também certas fases nas quais o
individuo niio est4 efetivamente participando das atividades deste
grupo particular. E o que acontece quando um individuo, por
estar em casa, nio interage com seus companheiros de trabalho,
sem que sua participagdo no grupo de trabalho deixe de continuar
constituindo um aspecto importante da sua personalidade. A isto,
chamarfamos de fase de “laténcia” do seu papel profissional.

/! Esta participagdo nido constitui uma atividade desordenada,
mas, muito pelo contrdrio, é estruturada e organizada. Como
parte do sistema de personalidade, ela tem de ser motivada no
sentido da regularizagio e da estabilizagio do padrio de ativi-
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dade, de tal maneira que nio se choque com outros elementos.
Ademais, ela deve estar-se adaptando continuamente ao desen-
volvimento da situagiio interativa, e especialmente aos atos dos
outros membros do sistema interativo, Os ‘comportamentos do
“ego” sdo, portanto, interdependentes com as “sangdes” do
“alter” e é esta interdependéncia qué entendemos por processo
do sistema interativo,

/7 Ao mesmo tempo, cada um dos outros membros do sistema
interativo ou grupo constitui um objeto para o “ego”, assim como
ele, neste papel (ou em outros), constitui para si mesmo. Cada
um possui qualidades das quais o status no grupo é um dos
aspectos mais importantes. Neste aspecto, cada objeto no grupo
possui um significado para o “ego”, constituindo simbolo ou um
complexo de simbolos. Da reciprocidade ou complementaridade |
das orientag¢des decorre entio que o sistema interativo, enquanto
sistema, necessita, como condigio de estabilidade, uma padro-
nizagdo determinada dos significados dos objetos e das orienta-
¢des complementares. E a esta padronizagio relativamente est4-
vel dos significados que entendemos por “cultura comum” do
sistema interativo. .

/3 A necessidade e a importincia de uma cultura comum para
um sistema interativo nio implica que ele seja “estatico”,
que “nada acontega” ou que uma mudanga de estado seja
impossivel. Significa apenas que as caracteristicas de cada ato
e cada situagio em transformagio ndo sio determinantes do
processo, mas que o processo ¢ organizado com relagiio a estas
caracteristicas e que, no quadro de referéncia da aciio, a signi-
ficagdo do conceito organizagio envolve a padronizagio das
relagdes entre o simbolo e o seu significado. Ao mesmo tempo,
o sistema interativo, enquanto sistema, nio pode ser determinado"
somente por estes padrdes significados, pois estd sujeito a exi-
géncias adaptativas e integrativas, isto &, a condigdes decorrentes
da natureza das situagées e das unidades-atores de que se
compde. Entdo, como resultante de sua padronizagiio cultural e
das exigéncias integrativas do sistema e, finalmente, das forcas
motivadoras envolvidas, o sistema de interagio, em qualquer
tempo dado, possui uma estrutura determinada. Ele possui partes
— as unidades-papel — que se ligam entre si por relagdes rela-
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tivamente determinadas e que constituem pontos de referéncia,
canais de atuagdo e fontes de sangdes.

¢+ Ora, foi afirmado acima que o sistema de interagio social
e o sistema de personalidade sdo interdependentes. No mais
microscopico dos niveis, onde as unidades relevantes constituem
papéis de atores individuais ¢ ndo de coletividades, a unidade-
papel do sistema de interagio ¢ efetivamente um setor da
personalidade enquanto sistema. Em virtude desta interpenctra-
¢do dos dois sistemas, sua interdependéncia deve possuir certas
caracteristicas especiais, isto é, deve estar sujeita a certa coago.
Na medida em que, por constituirem sistemas diferentes, eles
estio subordinados a complexos distintos de existéncias adapta-
tivas e integrativas, podemos afirmar que o foco destas coagdes
resulta da presenca da cultura comum. Os padrdes dos signi-
ficados-simbolos, ou seja, os padrdes constitutivos da estrutura
de um sistema de intera¢io, numa situagio estivel, também
devem ser constitutivos dos sistemas de personalidade que o
interpenetram. A cultura comum ndo deve meramente ajustar-sc
“sobre as fronteiras” das personalidades constituintes do sistema
de interagdo, mas penetrar dentro destas mesmas personalidades.
E a isto que se refere o aforismo de DurkuemM, “a sociedade
existe somente na mente dos individuos”.

'” Agora podemos compreender mais claramente a natureza
da independéncia do sistema de personalidade com relagio aos
sistemas sociais. Para cada individuo o organismo vivo é tinico
e individual sob dois aspectos. Em primeiro lugar, constitui a
fonte de energia motivadora da sua agfio ¢ como tal nio pode
ser repartido com mais ninguém. Em segundo lugar, seu corpo,
enquanto sujeito, constitui um e um sé instrumento de acdo,
assim como, enquanto objeto, constitui um alvo tGnico das rea-
¢bes. Ele possui qualidades e capacidades de atuagio sobre as
quais exerce um monopdlio natural. Estas caracteristicas do seu
corpo servem tanto para identifici-lo a outros, como pelo scxo,
pela idade e inteligéncia, quanto para distingui-lo, ¢ muito. Nesta
altura da exposicéo, ndo nos devemos esquecer que a localizagiio
fisica do corpo de uma pessoa determina condigdes muito espe-
cificas para a sua agfio. Por exemplo, s¢ ela mora em Boston,
somente poderd assistir a uma conferéncia em Nova York, se
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transportada de um lugar para outro. Nestes dois aspectos fun-
damentais, cada personalidade ¢ singular, isto é, um sistema
independente de qualquer outro, porque cada organismo é um
sistema delimitado diferente. -

/ / Entretanto, ainda hd uma terceira fonte fundamental da
independéncia da personalidade enquanto ‘sistema. Ela deriva
simplesmente das pariicipag:ﬁes-papel no sistema social. Em
qualquer sistema de interagiio social dado, ¢ impossivel encon-
trar dois participantes exatamente no mesmo papel, pois estes
sistemas constituem sistemas diferenciados. Isto significa que a
autodefinigio de um membro como um objeto, em relagio a
outros objetos, deve ser diferenciada daquela dos outros parti-
cipantes. Suas relagdes mutuas somente podem ser idénticas no
caso limite de um sistema perfeitamente simétrico. Um segundo
aspecto da participagéio pode ser inferido do fato de a sociedade
ser constituida por uma rede complexa de subsistemas de inte-
ragdio social, e principalmente porque, num certo sentido, cada
individuo dado participa de uma combinagiio especifica desses
subsistemas. Assim, enquanto na nossa sociedade tanto o marido
quanto a esposa participam da familia, ainda que por papéis
diferenciados, a esposa ndo participa do sistema de interagio
profissional do marido, a ndo ser com um papel muito periférico.
Inversamente, cada um dos maridos que participa de um mesmo
grupo profissional, ¢ membro de sistemas diferentes na esfera
familial. A estrutura desta participagio-papel varia de sociedade
para sociedade, mas o fato basico da participacio diferenciada
constitui um fundamento da estrutura social com implica¢des
profundas para a teoria da personalidade. Finalmente, as duas
fontes de diferenciagio de personalidade que citamos acima,
relativamente a participagiio em sistemas sociais, sdo compostas
por uma terceira, isto é, a ocorréncia de uma diferenciagio,
segundo a capacidade de participagio social de cada individuo,
durante a histéria de vida. Alguns padrdes de sucessio através
das etapas do ciclo de vida, sdo altamente estandardizados. Mas
outros ddo margem a uma ampla variagio, de tal maneira que
os resultados cumulativos das participagdes-papel prévias agem
mais no sentido de diferenciar os individuos do que de apro-
ximé-los dos tipos estandardizados.



