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Critérios de avaliagdo dos docentes

No que diz tespeito & definigio dos critérios de avaliagio dos docentes
¢4 interpretagio dos resultados, devers ser garantido o envolvimento do maior
ndmero possivel de professores, pois o essencial desse processe estd na
participagio critica e comprometida de todos os interessados. A definicdo
desses ctitérios decorrem da discussio coletiva, como observa Demo (1995):

antes que o sisterma se apresse e definir o5 crisérios de avatiagao, seria de odo
conveniente gue os professores se antecipassem, tendo em vista contornar os
riscos naturais de um processo avakiativo com base no mérito acadérico.
Como em qualguer espago educativo ¢ gualitativo, a avaliagdo ferm uma sinica
razgo de ser: recuperar todo dia a qportunidade de desenvolvimento. Deve ser
includente, por vocagdo e fungdo (p.116).

O autor esclarece que os processos avaliativos devem ser democraticamente
consistentes, dotados de critérios sempre transpatentes e acessiveis, bem como
aplicados de tal modo que o avaliado possa contra-argumentar.

Qutras Jeituras _

@ Para ter acesso As principais questdes que envolvem a avaliagio do
docente sob o enfoque do aluno, recomendamos a leitura de:
LAMPERT, Esnani. Avaliagio do Professor Institucional:
pressupostos tedricos e conclusdes. In: Estudos em Avaliagio
Educacional, Sio Paulo, n.12, p. 95-102, 1995.

Nesse texto, o autor descreve um esludo realizado com uma amostra de 452
alunos matriculados em licenciolura, avaliando o desempenho de 36
professores em 7 universidades do Rio Grande do Sul.

#| Outra sugestio de leitura é: :
FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessitios &
pritica educativa. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1997.

Nesse livro, Paulo Freire, & grande educadar brasileiro e do mundo, fola das
exigéncios de um ensing crilico & comprametido com as classes populares.
Construindo uma &lica pedagégica transtarmadora, ele relociona os saberes
necessdrios & prética do ensino-

® Também se constitui numa interessante leitura o livro de Sartori,
professor da Universidade de Passo Fundo, RS:
SARTORI, Jeténimo. Avaliando a construgao da atitude cientifica
do educador a partit do desempenho pedagégico-diditico. Ensajo:
Avaliagio e Politicas Pablicas em Educagio, RS, v. 4,1996. .

TEMA 4

A avaliagdo do aluno na perspectiva de uma
aprendizagem critica e emancipadora

Assim como é consiitutivo do diagndstico médico estar preocupedo com a
ol .

melboria da satide do cliente, também, é con da pdo da
aprendigagem estar atentamente preocupada com o or imento do educand
Caso contrérto, ela nunca serd diagndstice.

Luckesi

O estudo da avaliagio da pritica educativa que vocé vemn tealizando
chega agora a0 imbito do aluno. Com este tema pretendemos oferecer
subsidios para que vocé possa analisar a forma como vem realizando a avaliagio
de seus alunos, confrontando-a com concepgdes vigentes nesse campo,

Coerentemente com a concepgio defendida neste Curso, 20 situar o
aluno como sujeito de sua aprendizagem, o texto busca resgatar contribuicSes
das teotias da aprendizagem pata a avaliagio, encaminhando  reflexdo paraa
competéncia humana como pesspectiva essencial na formagdo do profissional,
cidadio responsavel, ético, crtico, par ticipante e autbnomo, Além disso, o tema
apresenta uma visio diferenciada de erto, que permits so zlune reconhecé-lo,
de modo a superar suas dificuldades.

Vocé set4 estimulado a valorizar o exercicio da avaliagio diagnéstica e
formativa de seus alunos, com o objetivo de apoié-los na construgio das
competéncias exigidas para o adequado desempenho profissional como
enfermeiros ou auxiliares de enfermagem,

Z.o..._.a_._.._nd desle

. profissional de nivel #2cnico em

solda. T
Assocle esso reflexdo go nue
vocé pogsord o lerogui,
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teve oportunidade de ler sobre.
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w Avaliando a mmmom

Amalmente um novo posicionamento vem marcando o campo da
avaliagio do aluno: & o da negociagio enire os envolvidos no processo
avaliativo, Bsse enfoque difere, substancialmente, da avaliagio concebida até
entio, pois procusa captar os aspectos humanos, sociais, culturais e éticos do
processo educativo, Para chiegar 2 isso, 0 professor poderd estabelecer com
seus alunos um verdadeiro “contrato de trabalho”. Messe contrato
discutem-se: ]

@ as competéncias que ir3o construir;

®m os conteidos que vao estudar;

@ como vio estudar (os procedimentos e recutsos didéticos);
a

como serio avaliados { critérios, tipos de avaliagdo, etc).

Assim, 2 avaliagio vai construindo a sua historia em busca de novos
sentidos, pensada de diferentes formas, definindo nma trajetoria entre a
concepgio mais conservadora, ainda presente na realidade educacional, e a
concepgio mais transformadora. Essas priticas diferenciadas convivem de
forma contraditdria tias escolas. :

Entendemos que as tendéncias mais conservadoras da avaliagio
devem ser reconhecidas, pois ndo se pode desprezar a expetiéncia vivida
por muitos, na sua histétia de anos de trabalho. Entretanto, devemos estar
atentos 4s novas formulagSes no campo da avaliagio, que visam romper
com as praticas conservadotas, buscando, no paradigma da promogio
humana, respostas aos desafios de uma monmmhvan cada vez mais
competitiva ¢ excludente.

Da forma como é entendida agora, a avaliagio ¢ um segmento solidério
46 processo educativo, que acompanha o desempenho do alano, trabalha suas
dificuldades e reodenta o estudo, preocupando-se ermvedficar ge o aluno construiu
25 competéncias tequeridas para o exercicio de sua prética profissional

Além disso, a avaliagio se preocupa em acompanhar o processo de
desenvolvimento de habilidades de pensamento que tomam o aluno um ser
independente, capaz de construir competéncias e manter-se atualizado, analisar,
aplicat conhecimentos, pensar de forma crtica e tesolver problemas.

A avaliagio se constitui no processo ensino-aprendizagem, pois s6 &
possivel avaliar as competéncias se for oferecida a0 alunoa oportunidade de
desenvolvé-las.

Na abordagem aqui apresentada, o cardter formanvo da avaliacio da
aprendizagem do aluno se revela durante todo o processo, na relagio disldgica
estabelecida entre professor ¢ alunos, nas formas de negociar os ctitérios de
avaliagio, nos resultados analisados e interpretados pelo professor, na forma
de o professor auxiliar os alunos a compreenderem seus errose quando ele
reorienta e aponta novos caminhos para 2 superagio das dificuld ades.

Os préximos topicos apresentarao as contribuiges que as teorias da
aprendizagem trougeram para 0 mbito da avaliagio do aluno.

A avaliacao do aluno

Habilidades de pensamento na
Taxonomia de Bloom

Benjamin Bloom e seus colaboradores (1972) estabeleceram uma
taxonomia das habilidades de pensamente cognitivo com vistas ao
estabelecimento de objetivos de ensino €, pottanto, de questSes avaliativas,

Na taxonomia de Bloom, o processo cognitivo passa por seis doriros,
na sepuinte seqiiéncia: mbecmento, compreensi, aplicagio, andise, sintese ¢ avaliagio ou
ulgamenta. Bssas competéncias cognitivas guardam entre si uma relagio
hisrdrquica, de complexidade crescente, em que cada categoria depende do
dominio da competéncia anterior. Assim, por exemplo, no & possivel compremder
uma idéia, um objeto, sem primeiro conbecd-lor; nAo & possivel gplicar um
conhecimento ou uma técnica 2 uma nova situacio, sem o dominio do
conbecimento € a compreensio dessa técnica, e assim por diante.

Constata-se, assim, que, pata Bloom, 0 processo cognitivo nio admite
queimtar etapas. Paxa avaliar/ julgar uma idéia ouum fato, é preciso ter 0 dominio
de todas as habilidades anteriores.

A adogio da taxonomia de Bloom na definigio dos objetivos de ensino
¢, conseqiientemente, na formulagio de questdes de avaliagio, fez' com que os
professores passassem 2 considerar o “nivel dos alunos” para exigir que eles
desempenhassem habilidades mentais mais complezas ou supetiores.

As categorias de Bloom foram referéncia muito utilizada pela pedagogia
do controle e, por isso, criticadas.

Desenvolvimento de operagdes do pensamento

Bstudos sobre o processo cognitivo e o desenvolvimento de operagBes
de pensamento sempre foram de grande interesse para a drea da avaliagio.
Defendem os pesquisadores (Danielli,1996) que € preciso desenvolver no aluno
habilidades de pensamento: ele precisa aprender a pensar, refletie, -analisar,
desenvolver a capacidade de “aprender 2 aprender”, ou seja, a capacidade de
auto-aprendizagem. E necessatio que o aluno tenha condigbes de emitir
julgamento ctitico, argumentar, defendendo suas idéias, resolver problemase
criar novas idéias e situagdes.

Atualmente, acredita-se que, entre 0 MOMENtO €M que O profissional
tecebe seu diploma e aquele em que inicia suss atividades profissionals, novas
teorias sio divuigadas e novos artefatos tecnoldgicos sdo langados no mercado,
a ponto de tornarem obsoleta uma boa patte dos conhecimentos adquiridos
na escola. Por isso, a capacidade de “sprender 2 aprender” totna o aluno capaz
de buseas os conhecimentos necessarios 2 sua atualizagio diante das répidas
transformagdes da sociedade.

N
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———

MOCLES




"2sieue 2 ogdeonde ‘oesusaidmon ‘o1stwmayuo
OpuBajoava ‘sa0durado senno ap mred v vndgad OESETOqE[231 BUm 3AJ0AUS Si0d
‘a1ua8nea 2108158q 9 9sayurs ap 2pepprded vp opbeneas ¥ ammur vwn wo g o
AngRiers 3P ODRIEND O 28-FpUIwOTAT ‘(38IEUE) 0pos op saued st sepepmss sody
'0po1 Op s933ed §% I2491583p 9 IUTRI 3p (U ozderado © 2 sekmam

Uy

‘opdiaxa.
3od ‘searuag: senp no seapga suadrpI0qe senp ‘sazoue siop anms uaperedimos
3SMPUE BP0 (TI02 asipus ‘BIEIAN] IS|TPUE) $31002) “erron ERP] um 2p ‘01xa)
WM 3p 0gSeaIde ¥D SIABNT EPEEAE To8 apod 28|EUE sp apepredes

Teios sisodord

BRE MO BUNGp 25 "siFo[oap; TS Ie3gRUSpT ‘ouaad sub v eprpran wodss

-BITIGAUIPT 10ine op oyvawesuad o :epusaidires — 018 cans(qo wn was

EINI1E] vt e epeads 398 2pod ssiyun v se-apuasidion Toypau ered sa1red
S91URI3JTP SENS WA OPOl 0 TPIATP W2 ‘EOUzEs wns su NSEU0DBIyDNET

asifpuy

PIRG B D My DD

BU 33uasard Imss wqum 243p opdmuswnfe ' OPI03ST] 3 oproauny,,

00" OEN] UG, STATEUIAIE St anua nomdo ssuads opeear 0 anb um tisodsar
rwn reognsnf ered epi8ixs 125 asap ordemnawnde ‘oEdereAT T urg

) ) "EPIDUDRI2P 9571 Blun

Mﬁ NUG@HUOU €3 Nﬁvﬁ@ummmGOU 14 E,muumﬂOEuﬁ UDT mDuﬁUEQE U.wﬂmuw.umhu k-0
‘SOIUPODET 50 sopgIuasasde oes anb wr Teduow OgAeIRdo & gy

og3eruawnsy

'sodnrd we suntmas

SOIUIWDD $2883 TUnAT ‘SIS SEIVEYRUWLS TENUCILD 08 ‘5 sej-ereduos

§2051433500 $% 19493959 ‘soIRIu00/seipr/saralgo ap OE3EATIS00 vp mIed

BIaAap ounpe () ‘opdeagissep 2 opdereduros ‘opamasap ‘oedrarasqo towoa sy
‘SEpRUOTIRRI-131G] 2 sepraptaa s200v32do At g passad b2

“(waepaoqs eroay) ordpund wndw opundas ‘sodnd wa SO-OpUTIal
‘segIens ‘soslqo anbymssep ounje o sub mipos apod ogleneas

SOpR=fEqEsa ¥l sa03ped 5p zea wa sepdord semoTaen opuEzinn ‘vanalqo wn
G032 OpF0I% 2P SAQUBUIIOJUT Teziuedio 3p TwIo) vion 3 opduamssep v

og3eoyyisse;)

ounje op oe3eleae y

"o4130u03 winBjo 8p 0sNY8) No opSDpED
ap DIgp! B 0As| 3Nb 0 J0BjAl No JoDYD ooyiwBis opu piodutory jopduapy

"angd 3 B0l snus ‘st 3 S018) anws soodeia Ja0a[RgeIss op 2
sepupdunuen ‘sagsuniuos “sag5unlemp ‘sepugEamba maapgmss op apeppedea
Bns 1eneas wapod ogSeredwos omn op wadne ub $2018907)

g SEIUAISMp 2
sEITRYRwEs 35-urauode Teredwon ok fwodo as anb SESURIRIP 8 25—z
“TEISENUOD 0T ‘oonugpr no enfi 3p sy anb o sourezEse] ‘repad; oy Tereduos
2 mmsEnuos “mEad sows so TpUTYuon Woaap 25 ogN opdereduron wp
aprandise © = apepoedwos ap nesd o momea opuapod ‘sebuatapp 7 sedtmypwas
OpUAII[RqEIsa “sagdereduros opuszey swrwiranbany sourssy

opdesedwon

‘018} OWSIW O
21908 SSpARmR eusurpuIy wss sagurdo & ogdisadenuon w ‘oprasasqo
078} Wt 3p 00 0FYE[3 BT 9P TOUZISINS © wWajusttEpuTy snb SEIIUZPLAS
UreI[os 35 opusnb ‘orisodns 5 ogdrazasqo snus amdunsip 9p speppedes B

156700 5p 032(q0 win wenJunsIp snb
SEIRSAIIILIEI SEP OFIMISIP € MONOS 35 opuenb ‘Opderedwos ap speppedes W

; =%
“OpEATISQO 018} O OESISIP & BIDTOS 95 Opuenb ‘asoruys Sp apeppedes B

‘opow 23um8os op sepereat 195 wapod anb sapepiqey
Toa]0AUSIP 1ursad 0ESeA1IsqO 9p opderado vp 0JUSWIAJOAUISIP ()
‘SI0STITOD IP OEIIONR]T 2 SOPEATISTO SOLT] SOP ASTEUE
‘esoard 9 wep waFenJuy szmn anb Opmasap =p ofew 1od owieassqo ep
008131 ‘opdearsqo ap saodpuoa a soanaiqo sop ciatmspgeise ‘osopepmd
omwsurzlburd vopdur ogSearsqo ap apeppedes vp Ecuﬁfobnum% o
: Te98 [ery09[2) U] OBSUPUO? kum &
2304 35 ered oW owoy ognAaTes ub sojey ap O[OUINO. O SBUI ‘SOPE[OS] SOIE]
9P O[AWINOE O 3 OFU OF5eAI9sqO BP 0ADR[qO () 19q@21d “TEOU ‘TernnOId
3P BIPPI E 21503 "NAIISqO IP $103E B AUSIIUL TANO SP O T34 3 018 OF T
9§ Opu AT ‘yuawesuad op saghrrado senno 2p oypwAoAuRsep ou
2109831 SpEpIIqEY Bwm BpEIRpISuOD T9s Tod ‘oplisrgo siad soureSawon

ordeAISSqO

) ‘SEpEEAR 198 wapod

OWOD PUII0} 3 sag5erado sessap sewmnfe reeyeu sowres ‘OPEANRJR OPUS B1Sa

OISUIATOAUSIP 2153 BpIpaut snb w2 Bfip sou waqure) opdeqest ¢ anb ospard
9 omyssa03u OF) 9 oyuauTEsURd O SIPEPIIIGEY SEP OIUALIAICATIEP O 2

seno anu? ‘ogbeonds ‘opbnpap ‘ognpurepd opusssed Tanp ‘ogdegardiauy

© 218 ‘0E3EAT2Eq0 B ‘Ordeogmsup ¢ ‘orderediuns v owos ‘Gruaumsusd o TEjLUnsa

ered sajduors srem sagherado te apsap  seAnerofEA ‘sEanED “seanem ‘seanmion
— oyuawestad op sagierade s woo rednoosid 25 v vssed EDREPICT W

[ oede e opueyeny wmmm



m i Avaliando a agdo

Crftica

Criticar significa avaliar e julgar um objeto, urna idéia, através de-alguns
padrdes ou fundamentos. Isso significa que, quando desconhecemos o tema e
julgamos sen base ou fundamentos, a critica perde seu valor e nio passa de
mera, gpinido.

Avaliar 2 capacidade de critica exige que 2 base ¢ a fundamentagio para
a critica sejam criteriosas, que os itéos sejam dominados pelo critico e que
sejam apresentados através de angumentagdo. Por se tratar de uma pperagio tao
complexa, o dominio da critica estd sitiado no mais alto ponto da hierarquia
de habilidades mentais.

Leis, principios tericos, padres, normas e procedimentos técnicos,
normas legais podem set tomados como critérios, desde que utilizados com
propriedade pata justificar e defender posigdes.

Em que pese a contribuicgo que esse estudo vem trazendo & avaliagiio,
cabe ressaltar que, para os avaliadores criticos, a aprendizagem do aluno ocorre
num processo simulténeo ¢ nfo de forma ordenads, ou seja, no ato de
observar, por exemplo, o aluno i & capes de formular uma sintese ainda que
provisoria.

Teoria das Inteligéncias Miltiplas

Recentemente, virios estudiosos pesquisam a mente humana em busca
de um melhor entendimento, principalmente, da estrutura e das funges do
cétebizo, da natureza da inteligéneia e do deseavolvimento da capacidade
cognitiva. Neste tépico vocé estari conhecendo restltados de estudos
relacionados a0 desenvolvimento das intelipéncias multiplas, tendo em vista
suas implicagdes com a aprendizagem e a avaliagio.

Dentre as teorias que resultaram dos estudos da mente, destacamos a
teoria das Inteligéncias Mltiplas — IM, de Howard Gardner, pela repercussdo
que vem tendo na irea educacional e, em particular, na avaliagio da
aprendizagem.

Gardner, professor da Universidade de Harvard e pesquisador da
Psicologia do Desenvolvimento, apés a publicacio da teoria das IM, em seu
livto “Estruturas da mente”, de 1983, foi atraido para a drea educacional,
concentrando suas investigaces nas possibilidades de aplicar a teoria na pratica
pedagdgica. O proprio Gardner (1995) declata:

Dedigues a paior parte de mtnbar energias, dude 1983, & exploragio das
implicagFis sduearionair da teoria das intelighictas miligplas. Esta exploraga
arsuntin vdrias formas, variando desdé uma sonst leragio de comto d f
as inteligincias, até uma fentativa de plangar novor figos de instramentss de
avaliagdo (...) (p.5).

A teotia de Gardner constitui uma ruptura com a concepgio de
inteligéncia humana como unitdria e quantificivel, ao defender que os seres
humanos possuem talentos diferentes e podem desenvolver vérios tipos de
inteligéncia, O autor esclarece que ao usar a palavra “miltiplas” deseja “enfatizar
i niimero descornbécido de capactdades b diferanciad; it derds a inteliginge
musical até a inteligénei lvida no entendimento de si mesmo” (1995, p.3).

et

permitiu acrescentar a essa

A avaliagdo do aluno

Outro elemento que se obsetva é a visio multicultural da teoria de
Gardner, que rejeita 2 idéia de definir inteligéncia por meio de teste universal
padronizado. Para o autor, a inteligéncia se define como o potencial de resolver
problemas na vida real, de ctiar novos problemas a serem tesolvidos, e de
oferecer um servigo que é valorizado em seu proprio ambiente cultural

Inicialmente, os estudos permitiram afirmar que todos nés somos capazes
de desenvolver, pelo menos, sete tipos de inteligéncia:

Vesbal-Lingtistica — relativa & capacidade de pensat com palavras e
de usar a linguagem para expressar e avaliar significados.

Légico-Matemadtica — relativa 4 capacidade de calcular, quantificar,
realizar operagdes matematicas complexas.

Musical — que envolve sensibilidade para melodias, ritmo € tonalidades
e combinages de sons.

Visual Espacial — que consiste na capacidade de perceber espagos
tridimensionais e nogdes de diregdo.

Cosporal Cinestésica — relacionada 2 capacidade de usar o corpo
com equilibtio, permitindo que a pessoa manipule objetos e sintonize habilidades
fisicas.

Interpessoal — telativa 4 capacidade de interagit com o outro e de
compreender as pessoas.

Intrapessoal —referente d capacidade de perceber a si mesino e saber
direcionar sua vida de acordo com essa percepgao.

A continuacio dos estudos sobre as multiplas inteligéncias humanas'
. scentar a essa lista as seguintes inteligéncias (Gardner, 2000):

Naturalistica — capacidade de compreender os sisternas e padrdes da
natureza e os ctiados pelo homem.

Existencial - capacidade de compreender questdes filos6ficas tais como
o sentido da vida e da morte, do amot e do 6dio e de se situar em relagio ao
COSMO.

Avaliacdo da aprendizagem na vis3o de Gardner

Utna conseqiénciaimediata da aceitagio da teotia, qur reconhece a existéncia
anﬁﬁagn&mnmnE@%:&.muﬁnﬁ_%&%%ﬂ:ﬂiﬁﬁa&cﬂgaua
e formas de avaliagia da aprendizagem que contemplem essa visao, 0 que tem
constintide uma das preocupacdes de Gardner. Das palavras do autof;

Embora o nosso trabalho ed / varie do dt Jvimento de curriculos &

farmagéo dos professores, #0550  principal ponto de influéngia few rido & eriapdn
de novas formas de avakagdo. Essas formas de avaliagdn, dramaticaminte
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de mobilizaio, experiéncias educativa ¢ expressdo do conbecimento por

ducadores ¢ educand; pr jos & e5 que 56 podem

7
dy

ser analisados em seu conjunto (p.123).

A avaliagcdo: um ato amoroso

Luckesi (2002) chama 2 atengio pata o ato amoroso que deve revestic
prética avaliava, Dutante muitos anos, 2 avaliagio se constituiu e fol nﬂﬁﬁmmmu
em nossas escolas, como uma pritica ameacadors, autoritiria e scletiva.
O autor denuncia o precesso de exclusio que a pritica da avaliagdo da
aprendizagem escolar tem exercido em relagio 205 alunos, no passado e no
presente. E define a avaliagio da aprendizagem como um ato amozoso. No
seu entendimento, a avaliagio & um ato acalhedor, integrativo, inclusivo, Para
compreender tal perspectiva, é preciso distinguir a avaliagio de julgamento.

O julgamento, diz o autor, £ um ato que distingue o certo do errado,
incluindo o primeiro e excluindo o segundo. A avaliagio tem por base acolher
a situagiio, pata, entio ajuizar 2 sua qualidade, tendo em vista dar-lhe suporte
de mudanga, se necessario.

Podemos entender a avaliagio da aprendizagem como um ato amo10so,
na medida em que ela tern por objetivo diagnosticar e incluir o educandono
processo avaliativo, integrando as suas expetiéncias de vida. O acolhimento
integsa, o julgamento afasta. Todos necessitamos do acolhimento por patte de
nés mesmos e dos outros.

Trabalhando as dificuldades dos alunos

Alunos do Curso de Enfermagem da PUC-CAMPINAS, solicitados
se manifestar sobre ¢ gue significa @ avaliagdy na forma soma vent 1enda realizada,
informaram que experimentzm sentimeritos de aversio, como swede, ansiedade,
Jrustrago, injustiga, indiferenga ¢ deserenga (Sordi,1 995, p.61).

A autora observa que, fnuito embota os alunos de nbmanimmm:u. tenham
tecebido uma formagio de cunho predominantemente tecnicista, nem por
isso deixam de defender uma concepgio de avaliagio imbuida da idéia de
retomada e reencarninhamento. Selecionamos alguns desses depoimentos para
fustrar nosso tema.

Acho que se deveria dar wiats chancr para o aluno se desemvolver, falar;
expor o gue sabe ¢ qivg, A5 veger i coincide com 0 gue & perguntado na
prova. Acho que s pirafessores 3¢ surpreenderiant §¢ wsTEnt v alung falands,
fora da prova, sem tensdo (p.80).

O erro trabalbado pelo professor. Nunsa mais esqueci. Eu aprendi (p81).

A eperiéncia com a professora X foi positiva, Ela conversava mais do gus
fravi pontos posiios f birs, O contato com ela foi bom,
gstava semupre jrentp. Néo deteaya na mida, Creset bastante, guando ela w4
avalion. O ses comentirio passon @ fer mars wiporiante da gue a note. Tinka
wm modo de falar especial. Ndo era de se impor. Motivava a gente para o
eerto, Ocorria iroca (p.81).

errewie. B

A avaliagdo do aluno

E preciso sentar com o aluno, bater papo fora da anle. Néo deixar o aluno
sem saber dos sexs erros. E prediso resgatar o aluno ¢ o contesido. Quands o
aluno vai mal, o professor tarbém foi mal. Ele também foi um posco reprovado.
Se o professor conversar, explicar, gjudar e for constante nessa atitude, se
houver reprovagio, o aluno ndo o culpard, porque ferd sentido no professor um
amigo. Entendo e5sa amiade no plano profissional. B estar junto com o
aluna, desgjando que ele aprenda, trabalbando com ele o termpo todo. O Professor
precisa demonsirar o quanto gosta do que fag. As professoras X ¢ Y me
impressionaram. Elas exalam o amor pelo gue fazem (p.79).

Tais depoimentos evidenciam a importincia de um processo centrado
no dislogo professor-aluno, que se manifesta huma relagdo reconstrutiva da
aprendizagem, como afirma Sordi (gp. 2., solidérios na reconstrugio de wma  prética
de ensino e aprendizagem que ndo fragmente o conhecimento nem 0 homer ¢ que reconhega
o aluno como participe attvo na caminkada rumo 4 formagdo profissional competente ¢

crifica (p.79).

Para Luckesi (1995), a representagio negativa da avaliagio deriva da
associagio com as formas punitivas a que eram submetidos os alunos que
efravam suas respostas em questdes de provas. .

No entanto, atualmente, uma nova abordagem da avaliagio evidencia
urmna visdo construtiva do errv, representando-o como uma fonte de crescimento
e base para o desenvolvimento da reflexio, da auto-critica, da inteligéncia e da
autonomia.

O erro passa a ser encarado como ponto de partida para o conhecimento
e niio como ponto final da aprendizagem. Suas fungBes passam a se relicionar
com busca, diagnéstico, reorientacio, suporte para auto-compteensio
(Luckesi, 1995)..

O autor define erro como a solugdo insatisfatéria de um problema,
quando esta é comparada com um padrio de resposta considerada satisfatStia.
Ou seja, um fato (ou uma conduta) sé & qualificado como errado a partit de
padrdes de julgamento determinados: sem padrdo ndo exists erro (p.54)-

O esforgo na consecugio de um objetivo para o qual ndo existem padroes
definidos pode alcangar sucesso ou ndo. Nesse caso, chegando-se a um resultado
insatisfatorio, pode-se dizet, positivamente, que ainda néo se atingiu o objetivo
pretendido, mas ndo que houve erro. Além disso, pode-se também dizet com
certeza qual o caminho que néo levaré ao sucesso, o que também constitui
informagio importante na reorientagio dos esforgos em diregdo a0 sucesso.

A concepgio construtiva do erro tem uma dimensZo social que deve ser
enfatizada como caminho para que se substitua a “Pedagogia da Exclusio”
pela “Pedagogia da Inclusdo”, aquela que rejeita o fracasso e que acredita na
possibilidade do sucesso escolar.
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-8 ! Avaliando a mnuom

pritica do que esti ocorrendo e com capacidade para coordenar-se com outros
atotes e mobilizar suas capacidades — situagSes e acontecimentos préprios de
um campo profissional. Ao avaliar as competéncias de um aluno de educagio
profissional da 4rea da Saide, o que se pretende é que ele demonstre
conhecimentos e habilidades sobre o saber, saber-fazer e saber-set, que os
tornam sujeitos tecnicamente eficientes no desenvolvimento de suas atividades,
politicamente consciente dos deveres e dilemas de sua profissio, agindo com
ética nas situagdes-problema e socialmente solidatios ao lidas com a vida humana.

O aluno é um set social e, como tal, a escola se preocupa em preparé-
lo para viver em sociedade. Além disso, seus estudos deverdo levad-lo a se
tornar profissional, cidadio economicamente ativo, 2 servigo da comunidade,
com a qual deverd se relacionar. No caso da formagio de profissionais
formados para cuidar e interagit com o cliente, o desenvolvimento de

competéncias de natureza comunicativa torna-se fundamental. 1

A principal mudanga de atitude se volta para uma visio humanizada do
mundo do trabalho, do contexto e das tarefas inerentes 4 profissdo. Na
abordagem pedagégica que abragamos, o estudo e a formagio profissional
sio partes da propria vida, devendo levar ao desenvolvimento de atitudes e
interesses que conduzam a0 enriquecimento da prépria experiéncia e pratica.

Sabemos que 2 divisdo técnica do trabalho em enfermagem restringe,
de diversas formas, o nivel de autonomia dos auxiliares de enfermagem, que
530 nossos alunos. Na pritica, contudo, eles desempenham um rol de atividades
complexas e diversificadas fungdes, funcionando como 2 base do sistema
médico-hospitalar no pais.

O professor deve, portanto, ter clareza das competéncias que sio
esperadas dos alunos da educagio profissional ¢ das formas de avalid-las, que
sao assim definidas no Sistema de Certificagio de Competéncias, documento do
Ministério da Satide, 2000.

A definigio de competéncias proposta nesse documento inclui uma
série de palavras e expressdes, cujos sentidos serdo apresentados de forma
sucinta, servindo de pardmetro para uma proposta de avaliagio.

Iniciativa — analisar o espirito de iniciativa do aluno.

Responsabilidade — observar a postura ética que o aluno demonstra
a0 lidar com as situagSes-problema de sua pratica de servigo.

Autonomia —avaliar a capacidade do aluno desenvolver suas atividades
além da prescrigio; de forma interativa e reciproca, sabendo respeitar o
compromisso entre as partes envolvidas no processo,

Inteligéncia pratica — avaliar a capacidade demonstrada pelo aluno
a0 articulat conhecimento, habilidades, atitudes e valores, colocando-os em
agio para enfrentar as situages imprevistas ou nido, de forma eficiente e eficaz.

Coordenar-se com outros atores — observar a capacidade do aluno
cornpartilhat situagdes ¢ acontecimentos no trabalho, assumnido co-responsabilidade
eagindo de forma ética e solidaria.

Situagdes e acontecimentos proprios de um campo profissional —
avaliar a forma como os alunos apreendem as situages, como se situam e
agem diante delas.

A
oo
=y
..
F———"N

A avaliagdo do aluno

A avaliagio dessas competéncias deve ser entendida como momento
de aptendizagem, para & alune, o professor e a escola. Sua finalidade deverd
ser a de ofientas, transfor mar, aprimorar. Porisso, deve privilegiat o didlogo
2 confrontacio entre os diversos pontos de vista dos envolvidos no processo.

Nio visa, portanto, julgar o desempenha do aluno, controlar ou
responsabilizd-lo por erros, mas estinulé-lo a construir as competéncias
requeridas no exercicio de sua profissio. Por isso, 2 avaliacio ndo poderd se
restringit a notas, conceitos, classificagdo,

Como bem observa Demo (1996), avaliar & sobretudo sustentat o
desempenho positivo dos alunos. O autor como isso quer dizer que nao s¢
avalia para estigmatizar, casfigar, dis . mias para garanfi o direito de aporinpidade.
As dificuldades devem ser transformadas em desafios, os percalios em refomades ¢ revisies, as
insuficiéncias em alerta.

No Tema 5, serdo discutidos os procedimentos da avaliagio, que visam
fornecer elementos para o professor-enfermeiro investigar a realidade em que
atua, bem como obter informagdes necessirias a0 processo avaliativo dos
alunos.

QOutsas leituras = = -

M Para a compreensio das virtudes do erro e da participago do aluno
na avaliagio, recomendamos a leitura do capitulo 3 do j& indicado
livro de Cipriano Luckesi:

LUCKES], Cipsiano. Avaliag&o da aprendizagem escolar: estudos
¢ proposigdes. Sao Paulo: Cortez, 1995.

@ Paraa compreensdo, compdragio e andlise de modelos de avaliagio
do desempenho, recomendamos a leitura de dois autores:

HOFFMANN, Jussara. Avaliagio mediadora: uma pritica em
construgio da pré- escola 3 universidade. Porto Alegre: Educagio &
Realidade, 1993.

ROMAQ, J. E. Avaliagio dialégica: desafios e perspectivas (Guia
da Escola Cidads). Sio Paulo: Cortez/Instituto Paulo Freire, 1998.

NUcLEC
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m. " Avaliando a mmmOw

Instrumentos de avaliagdo

Em uma concepgio critica de educagiio, 2 avaliagio tem um cartiter de
pesquisa cujos resultados alimentam o processo pedagdgico, fornecendo
dados/oferecendo subsidios para a tomada de decises no mbito da relagio
ensino-aprendizagemn, Os instrumentos de avaliagio s3o os recursos utilizados
para a obtengio desses dados/subsidios.

De modo geral, a avaliagio escolar a que assistimos & um processo que
acontece em perfodos bimestrais, completada pot um exame final. O professor
ensina, avalia a aprendizagem e registra os tesultados, exercendo
predominanitemente as funges classificatéria e burocritica, pela necessidade
dé fornecer uma nota que determina a promogio ou retengio do aluno na sére.
Nesse processo, os instrumentos mais comumente utilizados s#o as provas e
0s testes,

Aavaliagio que queremos, porém, é uma avaliagho reflexiva e investigativa,
em que, visando & transformagio da pritica educativa e a0 crescimento dos
individuos, predominem as fungdes diagndstica e formativa. Mediante esse
processo participativo, negociado, democritico, que inclui a auto-avaliagio, o
aluno podera conhecer, analisar e superar suas dificuldades. Naturalmente essa
avaliagdo privilegiard outros recursos de obtengdo e andlise de dados sobre o
ensino-aprendizagem. Estes deverdo ser instrumento$ de avaliagio qualitativa.

O uso que se faz dos instrumentos de avaliagio remete, necessariamente,
adiferenciagio entre medida e avaliagdo. Esses sio conceitos que, relacionados
a0 processo de aprendizagem, expressam visGes distintas na opgio por
procedimentos avaliativos. Ao medis, estamos determinando.a quantidade, 2
grandeza, a dimensio, 0 quanto o aluno dominou os contevidos, Avaliar é mais

abrangente, pois capta o processo formativo percorrido pelo aluno e o

significado de sua aptendizagem e fem o objetivo leghtimo de contribuir para o éxito do
ensing, isto 6, para %E\Emma n\ﬁ EE:&. ¢ Eﬁ?&naﬁ mm\a alunos Eu&r 2001, p.15).

complementam?
Registremos aqui o fato de que hoje se sabe que a avaliagio ndo é uma medida
pelo simples fato de que o avaliador ndo é um instrumento, ¢ porgue o gue €
avaliado n&o é um objeto no sentido imediato do termo. Todos os professores
deveriam, portanto, ter compreendido definitivamente que a nogio de “nota
verdadeira” gquase ndo tem sentido. (...) deve se requestionar a naturega ¢ o
sentido da atvidade de avaliagiio. Ela néio é suma medida. Mas, entio, em que
congiste (Hadji, 2001, p.34)?

Respondendo 2 essa questio, o autor aponta a existéncia de uma dupla
dimens@o na operagio de avaliagio escolar: # COMIUAICACAD € 4 NEgOCiagio, que
ocorem no contexto social. Considerando que a negociagio ¢ a comunicagio
s0 essenciais na avaliagio escolar, toma-se necessirio que todos os procedimentos
avaliativos sejam estabelecidos num contrato entre os envolvidos,

Procedimentos de avaliagao

B A avaliogdo que gueremos ndo se harmoniza com procedimentos
conservadores de coleta de informagdes.

M A avaoliagdo reflexiva, com cardter de pesquiso, requer
acomponhamento permanente, um processo continuado de observago,
reflexdo e agdo.

M A avaliogGo ndo exige um ritual com data marcada, antecedido de
ansiedade e expectativo angustiante do aluno.

A Aavaliagdo do aluno ndo pode se basear em uma Gnica afericéo, na
qual um Unico instrumento & utilizado.

@ O aluno deve ser avaliado de modo integral, o que inclui
conhecimentos (saberes), habilidades (saber-fozer), valores e atitudes
(saber-ser), pressupondo o utilizacdo de diferentes instrumentos.

Apatentemente, essa transformagio no caritet e nas fungdes da avaliagio
seria acompanhada de um pesado aumento das tarefas do professor. Na
verdade, a transformagio na dindmica do processo da avaliagio s tem sentido
construtivo se as tarefas de observagio, reflexdo e agao forem compartilhadas
entre o professor e 0 aluno, entre o professot e a turma, em um processo que
pressupde didlogo e auto-avaliagio.

Qualquer atividade apresentada, um trabalho realizado de modo
espontineo pelo aluno, uma pratica de laboratério, um exercicio de revisio,
so elementos que devem ser considerados na avaliagéo do aluno. O importaate
éque, demodo totineiro, essas tarefas sirvam de base parao n_._&omo‘ adiscussio,
a andlise dos acertos e dos erros pelo aluno e pelo conjunto da tutma, utilizando
as dificuldades de modo construtivo.

Nesse sentido, Hoffmann (2001) considera que avaliar £ essencialmente
problematizar, ndo com a intengdo de resolver problemas, de chegar a resultados, mas com a
intengdo de provocar o pensar, a curiosidade, a formulagd lagiio de diferentes

hipiteses por alunos diferentes (p.135).

e a refo

Selecdo de instrumentos qualitativos

A opgio pelo uso de instrumentos de avaliagio qualitativa na educagio
profissional permite acumular informag&es sobre como as competéncias vém
sendo construidas, identificando, nesse percurso, o sucesso obtido pelos alunos,
as dificuldades sentidas e a supetagio (ou ndo) das mesmas.

Entre esses instrumentos — compartilhados por professores e alunos —
selecionamos as atividades do cotidiano, 2 observagdo, os projetos de trabalho,
o portfolio, o estudo de caso, o questionirio e a enttevista.

7

Qe :.En__u:num voch uon_m:n.
iniroduzi nesses procedimentos?
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M.w Avaliando a mmm0m

& o desenvolvimento de habitos e destrezas no manuseio de instrumentos
e realizagiio de procedimentos inerentes 4 profissio;

m enfim, as competéncias de natureza técnica, metddica, comunicativa €
sécio-politica construidas na formagio.

O projeto de trabalho

Alguns autores incluem o projeto de #rabalbo entre os instrumentos de
avaliagdo na educagio profissional. A justificativa para essa inclusdo estd pa
possibilidade de os alunos construirem competéncias mediante o
desenvolvimento de projetos, sendo a avaliagio das competéncias essencial
Tuhﬁ o THO_OHO.

Denominado projeto de estudo, para Gardner (1995), ou projeto de
trabalho, para Herndndez (1998,) ou método de projetos, para Bournier (2001),
é uma forma de trabalho cooperativo envolvendo professor alunos, em torno
de uma situagio-problema. Para esses autores, trabalhar com projetos favotece
a pesquisa da realidade, a integragdo de conhecimentos ¢ a aprendizagem ativa
po parte dos alunos; conttibuindo pata o desenvolvimento da autonomia, da
ctiatividade, da tomada de decisGes e da comunicagio interpessoal.

O trabalho com projetos se fundamenta nos principios da integragdo
de contetdos e da transdisciplinatidade, Alegam seus defensores que a divisio
de conhecimentos em disciplinas constitui um atificio, pois, na sociedade em
getal e, principalmente, no mundo do trabalho, utilizamos, 20 mesmo tempo,
conhecimentos de diferentes dreas paralidar com uma determinada situaggo.

Em uma situagio de atendiniento ambulatotial vnm-nﬂ.mu.r pot exemplo,
um(a) enfermeiro(a), além de competéncias especificas de sua drea, utiliza
conhecimentos verbais-lingiisticos e matemiticos para se comunicar com a
gestante e preencher a ficha de atendimento com as informagdes por ela
fotnecidas e as obtidas ao medir a altura uterina.Usa a tabela de peso e altura,
calcula as sernanas de gravidez e estima a data do parto, para orienta-la nos
cuidados necessitios 4 sua satde e a de seu filho nesse perfodo.

Herndndez (1998), apoiado em Gardnet (1995), alerta para o fato de que:

Os projetos de trabalho ¢ a visdo educativa & qual se vineula convidant a
repensar a natarexa da escola e do trabalho escolar, pois requer uma
organizagdo da classe mais complexa, uma maior compreensio das masrias
¢ dos temas em gue os alunos irabalbam, o gue faz; com que o docente atve
mas como gria do que como awtoridade (p.73).

De fato, o trabalho com projetos implica nfo sé uma reformulagio da
pritica pedagdgica como mudangas no proprio plano politico-pedagdgico
da escola, 20 trazer para a pratica educativa o desafio de agSes que ultrapassam
os muros escolares.

Nio existe um modelo tnico de projeto. Os projetos podem ser
trabalhados de acordo com roteiros diversos. Uma caracteristica, porém, deve
estar preseate e de modo bem caracteristico em qualquer que seja a trajetoria
planejada — a avaliagfo.

_ Hetnandez (1998) distingue trés momentos avaliativos nos projetos de
trabalho, que agem como uma forma de didlogo do professor com o conbecimento que os

Procedimentos de avaliagdo

- alunos vio construindo (p.94). Sdo cles: a avaliagdo inicial, a avaliagio formativa € a

avabagio recapitulativa.

Na avaliagio inicial, dados sio obtidos para que o professor possa
conhecer mefhor o grupo e, com ele, definir e planejar o projeto. Na avaliagio
formativa estaria a base de todo o sucesso do projeto, apoiando o professor
na tarefa de ajuste constante da proposta e dos trabalhos dos alunos. A avaliagio
recapitulativa representa a sintese dos trabalhos, o momento gue permite reconbecer se
o5 estudantes aleangaram os resultados esperados, adguiriram alg destrezas ¢ habifidadss
propostas, em fungio das situagies de ensino plangjadas (gp. ., p.95).

Gardner (gpwd Hernindez,1998) introduziu o porffolio como estratégia
de avaliagio de projetos de desenvolvimento de inteligéncias artisticas. Na visdo
de Hetnéndez, o porsfolio constitui

uim continente de diferentes classes de documentos: notas pessoais, experitneias de
attla, rabalbos pontuais, rep 1gies viswais (...} que proporaonam evidéncias
do conbeciment que foi sty construide; des estratigias uiilizadas para aprender
& da disposigéio de guem o elabora em contingar aprendendo (p.98).

De fato, pot nio estabelecer limites no tipo de documentos que pode
contet, o porifolio, como recurso de avaliagio, oferece uma riqueza imensaa sex
explorada

O portfolio

Na educagiio profissional na irea da Saide, 2 aprendizagem democritica
e significativa, observadas as dimens3es humana e ética, implica uma avaliagio
de natuteza qualitativa. O portfolio— coletinea de trabalhos e anota¢des dos
alunos — é um instrumento potencialmente valioso de uma avaliagio dessa
natureza.

O portfolio consiste, na sua esséncia, de uma pasta individual, onde sio
colecionados os trabalhos realizados pelo aluno, no decorrer dos seus estudos
de uma disciplina, de um curso, ou mesmo duraate alguns anos, como a0
longo de um ciclo de estudos. Gardner (1995) prefere a denominagio
processofélio, que ele considera ideal para a avaliagdo de projetos e define
como um local para colecionar todos os passos petcorridos pelo ahino 20
longo da trajetéria de sua aprendizagem.

Contetido do portfolio

- Além de sua propra produgio académica, o aluno é incentivado, pelo professor,
a colecionar, no portfolio, o registro de suas refléxdes e impressdes sobte 2
disciplina ou curso, opinies, dividas, dificuldades, reagdes aos conteiidos e
20s textos indicados, as técnicas de ensino, sentimentos, situages vividas nas
relagBes interpessoais e outrds aspectos. No momento devido, todo esse material




=

'8661/L661 w2 ‘wadezmpuasde Tp ogdereae
¥U' 3 SOMI2I9X3 3P OPNAIGED 003 7RI 508D 2p SOPUsa nozimn uRqurs
PRSI ¢ 08580PR 2 ODSEHNG #p180) 5 (gup) sipsesg P apeprszaamn)
ed oproword ‘v ‘oxeEay wa opSezeoadsyy op osang)

‘sewd[qoad ap ogdnjosa1 ap speppedes BP W9E ‘S03% 9 Eo9:

TEUORERT ‘S5a1urs ‘aspun ‘ordeAIasqo 9p sepepmqey 3A10AU2S3p TIvd ‘Onauy(

“P OR Op OpEsy ou ‘opduag) opg ws ‘OSYHAIN( ~ va12an10) 2p opedeg

pepEIastup] spd sopraowand ‘ordEoapy op vetg vU BOUTISIP ® ogSezipeadss

3P SOSIND SOP SIIOPEIVLIIO 2 Sar10IMy Jod OP®ZI[R0 OpUIs WaA ‘sounye
sondozd sojad soarasap ‘srear soseo 9P Oprus2 0 ‘g 3p TpEoyp e opsa(]

{000z Ywuopy 2 vropy)

seRUIadwos 9p OgSerEAr Bu 5 OYSINSUOS BT 0sT> 3P OpwS2 Op epPIpaIns-waq

oSeande ep soduwraxe sours; ‘0UTsUD 0p 3 OESEINPa BP SEIIE SEU ‘eaneimenb
esmbsad 9p suageproqe sepad OPEPUSWO31 syuaweidure 195 op wigry

‘sarqod soxrreq anus
sagSedisiu sv s opEpunwas LI IPTES 3p ﬂmwﬂ@ou.o._.mﬁu $TE1 ‘SEPEIGISIRAID

Auswydwe sgary wo oo ¢ qpngsy odn op sestbsad SepEzZITEsT rerog
¢l onb eremsse woxog wpEpruntos no oebezruedio sum ap o e ‘onpapur
10 3p 0 395 opu 2pod stepos sepuRL ws opepriss 021dp oses o ‘eapyur
B39 EP AGIWNUIIYI(] ‘SIPD0S SERUIP SEP IST[EUT 9p sopepepow sredpund
SEP PUWIN 95-NOUI0) 3 SEITy SENNO eTed IS-IPUYIP 05Ed 9p opmsa ()
IR Daguys st 3 wiwzgug oplesgydhes p and v wonbap

wulop waijtio) unbpo spod s anb agds opoga 0 ppep sdusgp v sp oiforosed
3 vyepuisp © o3y anb poupmpus o sy P UPTGELY ngpup ST ¥ 35-0pUTIRal
‘widojonsg vp @ FURNPSI Up seary ssu esmbsad op opdipen eum P waa
e &p gpmsz w1 0 (1 11'd 6661) 102 oJo[p10s 0 mea oprase 2

serougledwos sp
opdejjeAe o op3niisuco eu ~OS8D 8p opnysa, O

‘ounE op wfezpuade
FP OPRUS 0 JustEnUnUoD wheAE 3 svyredinoe weprdord ‘opour assap
anb sa0bmous sz ooFojouon Opnuas wh gp auanban onsid: o ‘BATIELLIIO)
 ¥penunuos ‘saneenb ogdeeas ap oluRwnnsyl um wphugRpax: xod 2 a5
b apagur avrurred ooprod OP SSIRSERIEIE SEP JS[[PUL € ‘pums Wy

ossax801d nas reEAT 9p o soanslqo sorrdord snos
TEIONUOW 3p ‘oyreqen opdoid op repuElsp 95 2p apeppedes ~ ogxapor B

‘erdure srews epugpPNE Bun wos no se8a100 wod — oedeorunwos &

‘reuideun op o JeAOUT 3P ‘Teld 9p sapeproeden st OBy
‘Sopezneyus spepienb op so1aadse sonno axus — oyreqen op speprenb B

oBJeijene ap sojusIPaD0.Lg

{S3PEPTIqEY 9 S01790U0D 9P OTURWOp ‘S0)E} SOp OJUSWIPDIYUGD Fersow .
9p ounfe op IpepReded — SOIOUOI 3 sIPE By ‘SOIEJ op Oluywop W
P [ Op pepr ! PEPMIqEY 25 He),

‘oune op
seanmu30a sagdvuTpuT 8 SOPEPIOGIP ‘sapepierusiod — enpipur [grsd M

i$90SUSWIP 00U 3P SOWITS) W (caey)-eloosy)

opuesmbsad woa anb eosss ep (soune sop sogosiod so 3) soraford
SO OpUTIIPISUOD §1$3 Sub (G661) 3ouprEs) sowren ‘ordwaxs owon

SOpEPOFau 135 3p stanpssed weles 5

sotmpe sop opdedpnied v woo sopefougd wmslas oub apsap — soprrmea SOIAm

£09 OpI09E 2p 3 somidug sasuanayip sod opeseus 328 spod 312 anb ‘opnainos

2P @ B0} ap saprpiiqissod se seidure op opg ‘offoyizod op ogdunuvos
& 21ed oprspgmss-a1d opsped wm 1513 0gu anb naqeniad goop

oljopuod op asjeuy

‘OZSORX3 3p SOWSTUEIIW 3 $eARI[S seanesd reognsn| ered SOPMIISUOD 59294
semur ‘SOpgap-21d sagiped v vpedy ‘eanmnumnb oSwyar 2p opSdasuon
¥ OpUTUOpUEQE 3 eARELII0f 3 Bonsouderp saoduty se TeUnopaId opuszy
055203d 0p 0RUES OU Fa59 ub ‘DumE op ranaadsiad =2 opos wn owos soprp
9P ¥IUEIR[03 ® 1EISPISUOD 243p ofojrsod op ssqput  anb 25-3A395G()

SIPOpIIYfty 5o spsacus 2uvstiagfins vand
sepegn souysfso Sopoum sopopysgo so Sotrbag s wfusps wiSkspuadyy
op oqusurs o svivduos s mwisa wassd wnb 0xalfat 9 sy
‘eagoiisgo soou s spod ogopsod o fruiof emod opry s stinssod iog

BIOITE
¥ BIE 125-19q65 O 3 1978J-79qes 0 “Taqes 0 aFuerqs anb ‘Teadzuy ogdemeae ep
ordpund o o1uenb ‘ontmuon ossasaad tm oues oeSeiess p ordpond o oyre
‘openbape srew orwsuwmsyy o ofogzzod o waprsuan (100z) unno

. CpIJOATREID

95 v epustod o o sopepmogp SEns ‘2S$3233UT NAs 9p SHWL) 60 OpURARS]

‘ouT[e Op OoJLIRpESE @22d o ‘sesio0 senno anus Imnsuo smurad TEnpraTpuT
wised €U 50pnU0D sOPPIAKG ° sogdmiome ‘Soyreqen 9p eaumIalon T

‘0ssa001d

©OP OpRU=s 0 2 ot o 2uod oginpord vp padgiouom wapro v ‘wonmapesE

FPHA P S10mISUT Wwn 3p wdngisa waSem v ‘olustiow wm 7P opssardxa v

wanpsuod seaoid se owenbog opryuruE osmand o OPUEIGRULPT ‘onopuoD
OIUUIMAONS 1 e et giem wanstoy serwanbag saobmous s ‘omy agy

eAnRWIO) OBSENRAE B B oljopod o

"SUWEXD 3P OPIETIS ta SEpeznEar sEruod
s205emEA 3p Wweimsar onh sagyewmIoyu seanb op wisrara odure sret capmm
apeayudis um oopod ou soppuas SOIIUMIOP 3p saumIzfos ¢ swpduy
anb o ‘\usmwEnunuos SopEASEar 15 wasap s20ssarduir 3 soprp s

TeuomeInps suriford no osmo ‘eundiosp vp orzediny
o rewmss ered owos wisse ‘oursuz op seffojopoiaw SEP 3 Sopnaiuod sop
‘30ss2j01d op ‘ounye op oSereat & ered sompsqns 12021370 exapod opeuopaian

oede e opueljeay a_mh%




o

m Avaliando a mmm0m

Nesse Curso, episodios e situagSes-problema (casos) relacionados com
a drea do Curso (avaliagio) e descritos pelos préprios alunos foram grupados
em 4reas, por similaridade, e selecionados de acordo com 2 ternitica das
disciplinas do curso (Sousa, 1997). Os casos selecionados foram dramatizados
¢ transformados em videos.

Apbs o estudo dos temas nos médulos impressos, os alunos tiveram
oportunidade de praticar exercicios de aplicagio dos ensinamentos tedticos
adquiridos, através da analise dos casos contidos nos videos, Para tanto, no
inicio do curso, em encontro presencial, receberam instrugGes a respeito da
sistemética de andlise de casos (Sousa, 1997).

Ao final do estudo de cada uma das disciplinas, outros casos foram
selecionados para serem utilizados na elaboragio das provas escritas que
avaliaram a aprendizagem do aluno. As provas consistiam na anilise de casos
e aplicagio das teosias estudadas na solugdo destes.

Em suma, o estudo de caso tem um grande potencial de aplicagio no
processo educativo. Pode ser usado como base real para exemplificagio e
compreensio dos fenéménos e problemas recorrentes na irea de estudo do
curso, assim como para a explicitagio da relago entre as teotias estudadas e a
realidade da pratica profissional.

Através do estudo de caso, 0 aluno é estimulado a exercitat operagGes
mentais, essenciais para a construgio de competéncias, que geram autonomia
de pensarmento.

Finalmente, casos reais podem ser apresentados aos alunos para fins de
avaliagio de conteidos e competéncias.

Sistemdtica para a anélise de casos

A primeira condi¢io para a utiliza¢do de anilise de casos, quer como
exetcicio, visando 4 construgio de competéncias, quer como base para a avaliagio
do dominio de contetidos e do processo de aprendizagem do aluno, é a selegio
do caso. !

Em primeiro lugar, recomendamos que o caso seja real, descrito por
usudrios de um determinado servigo relacionado com a temdtica do curso ou
por profissionais dessa irea. Diferentemente do experimento de laboratétio,
concebido para testar uma ou poucas proposigdes, o estudo de caso tem que
ser preparado para incluir uma variedade de problemas tedticos, metodoldgicos
e técnicos e descrigio de comportamentos adequados e inadequados, que o
aluno deveri analisar e identificar.

Na anilise do caso sugerinos seguit 0s seguintes passos:

1-Descrigio do caso (como se passou na realidade)

Apresentado o caso a0 aluno, ele deve proceder a uma leitura atenta do
texto. Em seguida, deve observar, identsficar e deserever os aspectos essenciais do
problema, a forma como o episédio se passou: o ambiente e “clima”
predominante na ocasiio; as agdes e reagdes dos personagens envolvidos; os
métodos e procedimentos técnicos utilizados; os padres e critérios para a
escolha dos procedimentos; as limitagdes de ordem humana, fisica e material ¢
outros detalhes necessitios 4 compreensdo do caso.

Procedimentos de avaliagio

2 -0 que dizem as teorias?

O segundo passo consiste na procura, pelo aluno, de material informativo
a respeito do assunto tratado no caso, ou seja, na identificagio do referencial
tebrico que explica o fato (o aluno estari desenvolvendo, entiio, 2 habilidade de
estabelecer relagio #oria x pratica).

O aluno deve procurar identificar os pressupostos tedticos que explicam
o fato, os procedimentos técnicos, a sistematica de trabalho e as atitudes
profissionais mais indicadas para lidar com o saso.

3 — Analise 2 luz do refetencial tebrico

Com base nos ensinamentos do material informativo consultado, sera
realizada a andlise critica da situagdo. Ao efetuar a anilise, o aluno poder
responder a questdes tais como:

#® Como o ambiente contribuiu para potencializar o problema? Como
deveriam ter agido e reagido os personagens?

m Como deveria ter sido tratado o problema? Em que medida os métodos
e procedimentos técnicos utilizados foram os mais adequados? De acordo
com as teorias, quais seriam as atitudes profissionais mais adequadas nesse
caso?

B Até que ponto os critérios para a escolha dos procedimentos foram os
mais adequados?

B Que papel exerceram as limitages de ordem humana, fisica e material ?
De que modo elas poderiam ter sido superadas? _

4 — AplicagZo da teoria 2 pratica e sintese (como o caso

deveria ter se passado)

Na dltima etapa, o aluno sinfetiza sua anilise e, considerando as
informagGes tedrico-metodologicas que possui, € solicitado a (re)elaborar o
caso € a sugerit novos caminhos para lidar com a situagio (gplicagas). Deveri
responder 4 seguinte questio: Como proceder em situagio idéntica?

O questiondrio

E um instrumento de avaliagdo utilizado com o objetivo de levantar
informagBes para subsidiar os processos de tomada de decisio sobre 2
efetividade de uma instituigdo ou de um cutso, a adequagio de uma disciplina
ao currculo, a qualidade do material didatico urilizado em um programa, entre
outros aspectos. Além disso, o professor poder3 utilizar o questiondrio para
obter dos alunos informagdes sobre o processo ensino-aprendizagem,
conforme aptesentado no Tema 3 deste médulo.
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)—JQ:mO a *Oﬂao como vocé vem
divulgondc os resultados da
avaliagdo, como vem lidando
com os dificuldodes dos alunos
e modo como tem ufilizado os
procedimentos avoliativos.

Voce sente necessidade de rever

sua pratico de avaliagdo no que

se refere a esses procedimentos?

quando ndo houve ecro propsarnente, mas o encaminhamento da resposta
foi diferente daquele esperado.

A dltima etapa do processo de avaliagio, na verdade, é um retorno ao
principio. Os resuitados da avaliagio constituem os subsidios para o repensar e

pata a tevisio do planejamento da acio educativa, incluindo desde os recursos

didaticos e os procedimentos pedagdgicos até os instrumentos de avaliagao.

Outras leituras

B Se vocé tem interesse em desenvolver pesquisa qualitativa em
educagiio, recomendamos o livro

LUDKE, Menga; ANDRE, Matly E. Pesquisa em educagio:
abordagens qualitativas. S3o Paulo: EPU, 1986.

& Para ampliar conhecimentos e habilidades relativos 4 construgzo de
instrumentos de avaliagio, recomendamos a leitara do livro

SANT’ANNA, Ilza Martins. Por que avaliar? Como avaliar?
Critérios e instrumentos, Pettépolis, R]: Vozes, 1995.

@ Conhecimentos sobte avaliagio de comnpeténcias na educagio
profissional, desde as bases conceituais até a construgio de critérios,
selecio de instrumentos e as formas de andlise dos resultados podem
ser ampliados com a Jeitura do artigo

DEPRESBITERES, Lea, Avaliando competéncias na escola de
alguns ou na escola de todos? Iz Boletim Técnico do SENAC
Rio de Janeiro, v. 2, n. 3, p.37-47, set./ dez., 2001.
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