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PRINCIPIO E COMPONENTES DA AVALIACAO DE
COMPETENCIAS CLINICAS

PRINCIPIO: observacio e registro de comportamentos indicativos do
dominio das habilidades/competéncias que estao sendo avaliadas.

Avaliando Paciente

Tarefa Clinica

|

Avaliador Protocolo de observacio

Collins & Harden. Med Teach 1998; 20: 508 - 21 FAI M ER®



PRINCIPIO E COMPONENTES DA AVALIACAO DE
COMPETENCIAS CLINICAS

“PROTOCOLO DE OBSERVAGCAO”

Protocolo de avaliacao
Ficha de avaliacéao
Formulario de avaliacéao
Ficha de qualificacao

Checklist

Rating Scale
Scoring sheet

FAIMER®



ELEMENTOS COMPONENTES DOS PROTOCOLOS/FICHAS
DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS CLINICAS

1. IDENTIFICACAO
(nomes do avaliando e do avaliador, data, etc.)

2. COMPETENCIAS/HABILIDADES A SEREM AVALIADAS
(descritores ou itens)

3. “ESCALAS”
(modos de registro do juizo)

4. OUTROS ELEMENTOS
Explicitacao da pontuacao
Espaco para observagoes
Apreciacao do caso ou situacao clinica
Etc.

FAIMER®



ELABORACAO DE PROTOCOLOS/FICHAS DE AVALIACAO
DE COMPETENCIAS CLINICAS

ELEMENTOS ESSENCIAIS DA FICHA DE AVALIACAO

- DEFINICAO DAS COMPETENCIAS/HABILIDADES A SEREM
AVALIADAS
(o “QUE” sera avaliado...)

- ESCOLHA DA(S) ESCALA(S)
(o “COMO” sera avaliado...)

FAIMER®



ELABORACAO DE PROTOCOLOS/FICHAS DE AVALIACAO
DE COMPETENCIAS CLINICAS

CAMINHOS POSSIVEIS

1. Utilizacao de instrumentos consagrados

2. Copia/adaptacao de protocolos ja elaborados (outros centros,
publicacdes)

3. Producao de material proprio:

v Trabalho em grupo (obtencao de consenso para o “QUE” e “COMO” avaliar)
v'Compor grupo com membros de diferentes formacdes
v'Consultar a especialistas

v'Consultar literatura

FAIMER®



ELABORACAO DE PROTOCOLOS/FICHAS DE AVALIACAO
DE COMPETENCIAS CLINICAS

ETAPAS

- DEFINICAO DAS COMPETENCIAS/HABILIDADES A SEREM AVALIADAS
(o “QUE” sera avaliado...)
Comunicacao? Interacdo? Tomada da histéria clinica? Exame fisico? Raciocinio clinico?

Execucéo de procedimentos? Orientacao/Educacao do paciente?
Habilidades profissionais gerais?

- ELABORACAO DE DESCRICAO DE COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS
OU DE INDICADORES DO “ESPERADO”

- DEFINIR FORMATO
- Mais detalhado (“ANALITICO”)?
- Mais geral (“HOLiSTICO”)?

FAIMER®



ELABORACAO DE PROTOCOLOS/FICHAS DE AVALIACAO
DE COMPETENCIAS CLINICAS

EXEMPLO DE FORMATO MAIS DETALHADO

Exame: avaliacao somativa e formativa do curso de treinamento em suporte
avancado de vida (“A.C.L.S.”)
Competéncia: atendimento a paciente com parada respiratorla
Avaliandos: médicos
Avaliadores: instrutores do curso

ABORDAGEM INICIAL (AVALIACAO E INTERVENCOES PRIMARIAS)

1. estabelece falta de responsividade
2. abre via aérea
3. avalia ventilacéao
4. examina pulso carotideo
5. aplica ventilacdes de resgate (uma/5-6 seqQ)

American Heart Association, 2006 FAl MER@



ELABORACAO DE PROTOCOLOS/FICHAS DE AVALIACAO
DE COMPETENCIAS CLINICAS

EXEMPLO DE FORMATO MAIS GERAL

Exame: avaliacao formativa de internos com modelo semi-estruturado (Mini-C.Ex.)
Competéncias: gerais para o atendimento de pacientes
(Obtencao da historia, exame fisico, comunicacgéao, profissionalismo, julgamento
clinico, organizacéao e eficiéncia, cuidado geral do paciente)
Avaliandos: estudantes de Medicina (altimo ano)
Avaliadores: supervisores de estagio

AVALIACAO DO JULGAMENTO CLINICO

Faz o diagnoéstico e formula um plano terapéutico adequados,
solicita e/ou realiza exame diagndstico subsidiario adequadamente,
considerando seus riscos e beneficios.

Norcini et al. Ann Intern Med. 2003:138:476-481 FAIMER®



ELABORACAO DE PROTOCOLOS/FICHAS DE AVALIACAO
DE COMPETENCIAS CLINICAS

ESCOLHA DA(S) ESCALA(S)
(o “COMO” sera avaliado...)

1. em protocolos de formato mais detalhado
(Ex.: O.S.C.E))

Escalas para:
* Registro se comportamento foi ou ndo demonstrado
e/ou
» Juizo sumario da adequacao do que foi demonstrado

2. em protocolos de formato mais geral
(Ex.: Mini-C.EXx.)

Escalas para apreciacao global da qualidade do desempenho (“global rating

seale”) FAIMER®



ELABORACAO DE PROTOCOLOS/FICHAS DE AVALIACAO
DE COMPETENCIAS CLINICAS

EXEMPLO DE ESCALA PARA REGISTRO DE COMPORTAMENTOS OBSERVADOS

Exame: avaliacdo somativa e formativa do curso de introducé&o as habilidades clinicas (O.S.C.E.)

O NO O WDNRE

Habilidade: exame fisico do bago

Avaliandos: estudantes de Medicina (30. ano)

Avaliadores: professores do curso

Explica o que vai fazer............ccoovvviiiiiiiiicen
FAz INSPECAO Pre&VIia......ccuvuiieeieriiieeeeiiieeeeeeieeeeeannnn

Percute hipocondrio esquerdo.......cccoccevvvievinnnenn,
Examina nos decubitos dorsal e lateral direito....
Usatécnica bimanual de palpacgéo........................
Utiliza respiracao para palpacéao profunda...........
Respeita sensibilidade do paciente.......................
Agradece o paciente ao terminar..............ccc.........

SIM

FAIMER®



ELABORACAO DE PROTOCOLOS/FICHAS DE AVALIACAO

DE COMPETENCIAS CLINICAS

EXEMPLO DE ESCALA PARA JUiZO SUMARIO DA ADEQUACAO DO QUE FOI

DEMONSTRADO

Exame: avaliacdo somativa e formativa do curso de introducéo as habilidades clinicas (O.S.C.E.)

©NOORWDNPRE

Habilidade: exame fisico do bago

Avaliandos: estudantes de Medicina (30.

Avaliadores: professores do curso

ano)

SIM
(adeq.)

SIM

(inadeq.)

Explica o que vai fazer..........cccoooevviiiiiiiiiviiiece,

Faz INSPECA0 PreéVia.......ccoeeevveveieeiiiiiieeeeiiieeeeeeannn

Percute hipocondrio esquerdo..........cccceeevevneennnn.

Examina nos decubitos dorsal e lateral direito....

Usa técnica bimanual de palpag&o............cc..........

Utiliza respiracao para palpacéao profunda...........

Respeita sensibilidade do paciente.......................

Agradece 0 paciente ao terminar.............cccceeeeee..

FAIMER®



ELABORACAO DE PROTOCOLOS/FICHAS DE AVALIACAO
DE COMPETENCIAS CLINICAS

EXEMPLO DE ESCALA PARA APRECIACAO GLOBAL

Exame: Mini-C.EXx.

AVALIACAO DA COMUNICACAO

Aborda a perspectiva do paciente, usa vocabulario
adequado, nao utiliza jargao, conversa de forma aberta e

honesta.
1-2 3 4-5
Abaixo da Dentro da Acima da
expectativa expectativa expectativa

Norcini et al. Ann Intern Med. 2003;138:476-481 FAI MER@



ELABORACAO DE PROTOCOLOS/FICHAS DE AVALIACAO
DE COMPETENCIAS CLINICAS

EXEMPLO DE ESCALA PARA APRECIACAO GLOBAL

Exame: Mini-C.EXx.

AVALIACAO DO EXAME FiSICO

Segue sequéncia eficiente e logica, executa exame
adequado para o problema clinico, explica ao paciente o
gue vai fazer, mostra-se sensivel ao conforto do paciente.

INSATISFATORIO LIMITROFE SATISFATORIO SUPERIOR

Norcini et al. Ann Intern Med. 2003;138:476-481 FA| |\/| ER®



ELABORACAO DE PROTOCOLOS/FICHAS DE AVALIACAO
DE COMPETENCIAS CLINICAS

TAMANHO DAS ESCALAS PARA APRECIACAO GLOBAL

1-2 3 4-5
Abaixo da expectativa Dentro da expectativa Acima da expectativa
versus
1-2-3 4 5-6 7-8-9
INSATISFATORIO LIMITROFE SATISFATORIO SUPERIOR

» Escalas de nove e cinco pontos tem mesma variabilidade entre avaliadores

* Nove pontos > cinco pontos = Discriminacéo de niveis de competéncia

Cook DA, Beckman TJ. Adv Health Sci Educ Theory Pract. 2009;14(5):655-64. FAIM ER®



ELABORACAO DE PROTOCOLOS/FICHAS DE AVALIACAO
DE COMPETENCIAS CLINICAS

DETERMINANTES NA ESCOLHA DO FORMATO
 Finalidade da avaliagao (somativa vs. formativa)
* Quem é o avaliando (“junior”? “senior”?)
* Quem é o avaliador (“paciente”? “expert”?)

* Natureza da tarefa (mais ou menos abrangente)

FAIMER®



VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS DIFERENTES
FORMATOS DE FICHAS DE AVALIAGAO

MODELO “ANALITICO” (mais detalhado)

PARADA RESPIRATORIA

1. estabelece falta de responsividade
2. abreviaaérea
3. avaliaventilagao
4. examina pulso carotideo
5. aplicaventilacbes de resgate (uma/5-6 seq)

VANTAGENS

* Relativamente faceis de serem construidos
* Podem se aplicados por “nao experts”

» Detalhamento interessante para feedback

Boulet et al. Adv Health Sci Educ 2008; 13: 59 - 69; FAI MER@
Boulet. Acad Emerg Med. 2008;15: 1017-24;



VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS DIFERENTES
FORMATOS DE FICHAS DE AVALIAGAO

MODELO “ANALITICO” (mais detalhado)

DESVANTAGENS

 Certas tarefas exigem muitos itens: perda da precisao
* Pode nao “captar” elementos “intangiveis” (sequéncia, organizagao, eficacia)
* Pode nao discriminar diferentes niveis de proficiéncia
* Pode nao “captar” comportamentos desnecessarios/prejudiciais;
* Frequente nao haver evidéncia de pertinéncia para muitos “itens”;
» Conhecimento dos itens pode induzir comportamentos estereotipados dos
avaliandos

Boulet et al. Adv Health Sci Educ 2008; 13: 59 — 69;
Boulet. Acad Emerg Med. 2008;15: 1017-24; FAl MER@




VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS DIFERENTES
FORMATOS DE FICHAS DE AVALIAGAO

MODELO “HOLISTICO” (mais geral)

AVALIACAO DA COMUNICACAO

Aborda a perspectiva do paciente, usa vocabulario adequado, nao utiliza
jargado, conversa de forma aberta e honesta.

1-2 3 4-5

Abaixo da expectativa Dentro da expectativa | Acima da expectativa

VANTAGENS

« Captam elementos intangiveis de qualidade
« Boa reprodutibilidade entre diferentes avaliadores (experts)
» Maior capacidade de prever desempenho global

Domingues RC et al Med Educ 2009; 43: 883-6; Boulet et al. Adv Health Sci Educ 2008; 13:
59 — 69; Boulet. Acad Emerg Med. 2008;15: 1017-24; Troncon LE. S&do Paulo Med J 2006

124: 101 -04: ER@



VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS DIFERENTES
FORMATOS DE FICHAS DE AVALIAGAO

MODELO “HOLISTICO” (mais geral)

AVALIACAO DA COMUNICACAO

Aborda a perspectiva do paciente, usa vocabulario adequado, nao utiliza
jargado, conversa de forma aberta e honesta.

1-2 3 4-5

Abaixo da expectativa Dentro da expectativa | Acima da expectativa

DESVANTAGENS

* Base do juizo é essencialmente subjetiva
* Limitado a avaliador expert
« Avaliadores tendem a expressar juizo de elementos técnicos

Domingues RC et al Med Educ 2009; 43: 883-6; Boulet et al. Adv Health Sci Educ 2008; 13:
59 — 69; Boulet. Acad Emerg Med. 2008;15: 1017-24; Troncon LE. S&do Paulo Med J 2006

124: 101 -04: ER@



ELABORACAO DE PROTOCOLOS/FICHAS DE AVALIACAO
DE COMPETENCIAS CLINICAS

SUPERACAO DE DESVANTAGENS DOS DOIS
MODELQOS

1. MELHOR TREINAMENTO DOS AVALIADORES
2. USO DE MODELOS “HIBRIDOS”

Detalhamento dos comportamentos “esperados”, com opcgao de registro
do que foi ou nao demonstrado (modelo “analitico”)

+

Apreciacao global da qualidade do desempenho no conjunto da tarefa
(modelo “holistico’)

FAIMER®



ELABORACAO DE PROTOCOLOS/FICHAS DE AVALIACAO
DE COMPETENCIAS CLINICAS

EXEMPLO DE ESCALA PARA REGISTRO DE COMPORTAMENTOS

OBSERVADOS
Exame: O.S.C.E.
Habilidade: exame fisico do bago SIM NAO

Explica o que vai fazer........c.ccooveiviiiiiiiiiecce
Faz INSPECAOD PreéVia.....cocvviieeieiii e eeein e eeeann

Percute hipocdndrio esquerdo.......ccc.ccceevvevenennn,
Examina nos decubitos dorsal e lateral direito....
Usatécnica bimanual de palpagé&o........................
Utiliza respiracao para palpacéao profunda...........
Respeita sensibilidade do paciente.......................
Agradece o paciente ao terminar..............cc..........

©NO R WDNE

APRECIACAO GLOBAL DO DESEMPENHO
(Considere técnica — destreza e sequéncia correta, e adequacao no trato do paciente)

Muito Ruim Ruim Mediano Bom Muito Bom

FAIMER®




