UM AMBIENTE CONSTRUTIVISTA
DE APRENDIZAGEM A DISTANCIA:
ESTUDO DA INTERATIVIDADE, DA
COOPERACAO E DA AUTONOMIA

EM UM CURSO DE GESTAO

DESCENTRALIZADA DE RECURSOS

HUMANOS EM SAUDE.

Maria Alice Pessanha de Carvalho
Ensp/Fiocruz alicep@openlink.com.br

Miriam Struchiner
Nutes/UFRJ mchiner@hexanet.com.br

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo avaliar as
potencialidades e limitacbes de um ambiente construtivista de
aprendizagem viabilizado na Internet, enfocando o
desenvolvimento da interatividade, cooperacdo e autonomia
entre os participantes. Analisou o estudo piloto do curso de
Gestédo Descentralizada de Recursos Humanos em Saude do
Programa de Aprendizagem a Distancia em Recursos
Humanos em Saude.

A avaliacdo formativa teve por objetivo contribuir para o
aprimoramento deste sistema didatico, com base nas analises
da percepcéo dos alunos, dos orientadores e do coordenador
referentes a acdo educativa e ao ambiente pedagdgico.

Adotou-se uma abordagem qualitativa, com o uso de
guestionarios semi-abertos com o0s alunos participantes e
entrevistas semi-estruturadas com orientadores e coordenador.
Os resultados apontaram para diferentes aspectos que
potencializaram ou inibiram o desenvolvimento da
interatividade, da cooperacdo e da autonomia na acgao
educativa que sao: fatores socio-culturais e humanos,
tecnologicos, do modelo pedagodgico e das condi¢cdes de
realizacdo do estudo.

Palavras-chave :1) Educagdo a Distancia; 2)
Aprendizagem Construtivista: interatividade, cooperagdo e
Autonomia; 3) Formacdo de Recursos Humanos em Saude; 4)
Educacao permanente em Saude; 5) Avaliacao.
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APRESENTACAO

Em um programa de educagéo a distancia com enfoque construtivista, o
design instrucional é importante, como também, a constru¢cdo de mecanismos que
possibilitem avaliar, interferir e modificar uma dada realidade educacional. Nesse
sentido, é necessario avaliar se, realmente, estd sendo propiciada ao aluno a
possibilidade, inserida em um ambiente pedagoégico, de desenvolver-se como um
sujeito ativo no processo de conhecimento fruto da relacdo construtiva, reflexiva,
colaborativa, interativa e por meio de processos autbnomos de aprendizagem.
Para tanto, torna-se essencial, examinar em que medida este modelo possibilita o
desenvolvimento da interatividade, da autonomia e da cooperagao nos processos
de aprendizagem.

E neste contexto que se estrutura esta proposta de estudo, considerando
que essas caracteristicas sao determinantes para promocao de um ambiente de
aprendizagem construtivista. O desafio de construir ambientes que realmente
sejam espacos construtivistas de educacdo ainda € pouco exercitado e revela a
pouca experiéncia de nossos planejadores na sua elaboragdo, assim como o
pouco conhecimento sobre como avaliar estas propostas alternativas.

Considera-se neste estudo, que o conceito de aprendizagem construtivista
apresenta trés dimensdes centrais: Interatividade, Cooperacdo e Autonomia,
como dimensdes prioritarias para a aprendizagem construtivista. Para tanto, o
estudo pretende avaliar a presenca dessas dimensdes no modelo pedagdgico do
Programa de Aprendizagem a Distancia em Recursos Humanos em Saude
(PADHRUS), a partir da avaliacdo de seu piloto o Curso de Gestéao
Descentralizada de Recursos Humanos em Saude, como uma estratégia de
avaliacao formativa, que visa acompanhar o desenvolvimento e o aprimoramento
do programa. Este programa foi promovido pela Organizagdo Panamericana de
Saude (OPS) e seu planejamento e elaboracdo realizado pelo Laboratério de
Tecnologias Cognitivas do NUTES/UFRJ.

Este estudo pretende aprofundar conhecimentos sobre o processo de
aprendizagem construtivista a distancia desenvolvida em ambientes de
aprendizagem virtual. Especificamente, objetiva: eAvaliar as potencialidades e
limitagcdes do modelo pedagdgico construtivista desenvolvido no Curso de Gestao
Descentralizada de Recursos Humanos do Programa de Aprendizagem a
Distancia em Recursos Humanos em Saude (PADRHUS) enfocando a promocéao
da interatividade, da cooperacdo e da autonomia; elnvestigar como 0s alunos
percebem a construcdo dessas dimensdes no processo de aprendizagem a
distancia; eAnalisar a percepcdo dos alunos, dos orientadores e dos
coordenadores sobre a acdo educativa mediada por ferramentas pedagogicas
disponibilizadas no ambiente construtivista a distancia.

1- Conceito de Educacéo a Distancia.

Analisou-se alguns conceitos e definicbes de EAD a partir da perspectiva da
relacdo professor/aluno, da utilizagdo dos meios, dos métodos na relagdo de
aprendizagem e dos pressupostos pedagdgicos, uma vez que estes foram, nos
altimos anos, os atributos caracteristicos que qualificaram a EAD na perspectiva
de seus principais teoricos.

A EAD tem como uma de suas caracteristicas principais estar voltada,
principalmente, para uma populagéo adulta, que por contingéncias da vida néo
pode estudar, necessita de educacdo permanente ou ainda exige constante



adaptacao tecnoldgica. Este contexto ressalta a importancia de processos de
aprendizagem autbnomos e auto-dirigidos, voltados para esta populacdo adulta
em educacgdo permanente.

A andlise conceitual indica que € a base teorico-conceitual que orienta a
relacdo professor/aluno, assim como a utilizacdo de ferramentas (meios e
recursos pedagogicos) no desenvolvimento de uma proposta de EAD. Em uma
abordagem mais condutivista/objetivista, os meios séo utilizados para transmitir
um conhecimento, tanto quanto a figura central da relacdo de aprendizagem é o
professor. Nesta perspectiva, cabe ao professor a conducdo do processo, ou
ainda, os meios podem assumir um carater mais importante na relacao,
colocando o professor e 0 aluno como aqueles que executam o planejamento
predeterminado por uma organizacdo prévia. No entanto, em uma abordagem
construtivista, as ferramentas pedagdgicas devem viabilizar a iniciativa por parte
dos alunos, diminuindo as dos faciltadores pedagogicos no controle das
atividades (Oliver, 1996). Nesse sentido, o aluno tem a possibilidade de gerenciar
a si proprio como aprendiz, a sua forma de aprender e a conduzir sua
experiéncia de aprendizado. Ao professor cabe promover a comunicacdo na
comunidade de aprendizagem, incentivando o intercambio de experiéncias e a
circulacdo do saber entre 0os agentes do processo. Suas caracteristicas socio-
culturais e econbmicas, idade, familiaridade com os meios, niveis de educacéao e
experiéncias de aprendizagem devem ser consideradas na construcdo desses
ambientes de aprendizagem (Struchiner, Rezende, Ricciard & Carvalho, 1998).

Estas e outras questdes dizem respeito a conceituacdo de EAD. Um
conceito de EAD numa perspectiva construtivista deve aproximar-se de uma
definicdo de EAD como um subsistema da Educacdo que se caracteriza pela
separacéo fisica entre os atores do processo de aprendizagem numa relagcédo de
comunicacdo multi-direcional. A mediacdo pedagogica € exercida pelo facilitador
pedagdgico e pelo uso de diferentes tecnologias, na busca da aprendizagem
como processo de construcdo de conhecimento a partir da reflexdo critica das
experiéncias significativas. Este € o conceito de educacgédo a distancia com o qual
este trabalho se baseou. Em decorréncia da amplitude deste conceito, priorizou-
se, neste estudo, o enfoque da aprendizagem centrada no aluno.

2- Aprendizagem construtivista: um conceito em construgao.

Chamamos de aprendizagem ao processo pelo qual o individuo, inserido no
contexto social, elabora uma representacdo pessoal do objeto a ser conhecido.
Esta relacdo dinamica ocorre no confronto do sujeito (seus conhecimentos
anteriores) com a realidade historica e culturalmente determinada. Nesta
perspectiva, o conhecimento ndo € so transmitido de uma geragcédo a outra, mas
evolui com as novas representacdes mentais do mundo em funcdo das novas
experiéncias e interpretacdes da realidade realizadas por cada sujeito. Portanto, o
conhecimento esta em constante transformacéo, superacéo e atualizagcéo (Pozo,
1998). Os cognitivistas compreendem que o conhecimento € produzido
internamente como uma constru¢cdo mental e individual do sujeito em uma relagao
gue envolve o conhecimento existente com o conhecimento novo. Nao obstante,
na pratica, ainda prevalece um dominio dos enfoques behavioristas no tocante a
area da aprendizagem, privilegiando o meio na relacdo de aprendizagem (Pozo,
1998).

Uma tendéncia da psicologia cognitiva, influenciada principalmente pelos
trabalhos de Piaget, € o construtivismo. Nesta concepc¢éo, o pressuposto principal



€ do sujeito como construtor do conhecimento. A aprendizagem é reconhecida
como um processo de reestruturacdo de conceitos prévios, que sempre existem
em cada individuo. Com base nesses conhecimentos, os conhecimentos novos
séo ancorados.

O construtivismo trata-se de um enfoque teodrico que aborda o
conhecimento como uma constru¢do humana de significados na interpretacédo do
mundo. Portanto, € uma teoria que busca enfocar as mdultiplas faces do mundo
vivido, onde os individuos sdo observadores e analisadores das experiéncias
dessa realidade, construindo e percebendo de forma pessoal e particular,
buscando interferir neste mundo.

A partir das contribuicbes dos autores considerados como os tedricos do
construtivismo, Vygotsky e Piaget, e das colocagdes de Jonassen, pode-se
concluir que a premissa fundamental do construtivismo € a do aluno/profissional
como sujeito ativo do seu préprio conhecimento

A partir deste enfoque podemos compreender melhor o papel dos atores do
processo educativo; e especialmente os professores, que passam a ter postura de
orientadores ou facilitadores pedagdgicos e preocupam-se em prover ambientes e
ferramentas que ajudem os alunos a interpretar as multiplas perspectivas de
analise do mundo real, o que possibilita a construcdo de suas proprias
perspectivas (Jonassen, 1998). David Jonassen concebe a aprendizagem como
possuindo algumas caracteristicas fundamentais para o desenvolvimento de um
ambiente de aprendizagem construtivista: Ativa/manipulativa, Construtiva,
Reflexiva, Colaborativa, Intencional, Complexa, Contextual e Coloquial (Jonassen,
1996).

O presente estudo identifica algumas outras dimensfes da
aprendizagem: a interatividade, a cooperacdo e a autonomia como
caracteristicas essenciais em um ambiente de aprendizagem construtivista. Para
melhor explicitar estas categorias, torna-se essencial esclarecer que estas foram
definidas com base na abordagem de autores que aprofundaram seus estudos
sobre estes temas. Portanto, fazem parte da visdo de Vygotsky, Piaget, Ausubel,
Novak, Wilson, Moretto, Coll, Jonassen que dentre outros, forneceram elementos
para esta interpretacao.

Interatividade, envolve um relacionamento entre pessoas de experiéncias
diversas, entre ferramentas e atividades culturalmente organizadas. Ela depende
da relacdo entre grupos, desejos, motivacdes, culturas, interesses individuais e
sociais. Diante das consideracbes apresentadas, este estudo toma como
pressuposto que a interatividade é uma inter-relacdo mediatizada pela
comunicacao que acontece durante o relacionamento de individuos e grupos em
uma comunidade de aprendizagem, onde os participantes avancam em suas
atividades e habilidades, realizando associacdes e interligando informacdes
atraveés da participacdo com os outros nas atividades planejadas pelo programa.
Cooperacédo é uma relagdo compartilhada estabelecida entre os participantes do
programa no desenvolvimento da aprendizagem e na realizacdo de projetos de
interesse comum. Esta relagéo se caracteriza pela desigualdade do conhecimento
entre 0s participantes, pelo sistema de combinacbes e compromissos
estabelecidos na solucdo de problemas significativos. E uma relacdo de troca
compartilhada dada pelos diferentes perfis profissionais, formas de atuacéo e
experiéncias num contexto de trabalho complexo e multifacetado.

Autonomia este estudo a considera como a capacidade que o aluno possui em
autodeterminar-se, escolher, apropriar-se e reconstruir o conhecimento produzido




culturalmente em funcédo de suas necessidades e interesses. Caracteriza-se pela
responsabilizacdo, auto-determinagéo, decisédo, auto-avaliacdo e compromissos a
partir da reflexdo de suas préprias experiéncias e vivéncias.

3- Formacdo de Recursos Humanos em Saude: Sujeitos em Educacéao
Permanente.

A proposta de trabalho do PADRHUS se preocupa com as lacunas existentes na
formacéo e na educacao proprias dos RHs em saude, motivadas pelas recentes e
constantes mudancas no trabalho em salde, e especialmente, a descentralizacdo
do Sistema de Saude, que concede mais autonomia e poder de gestdo em nivel
local. Tem como questdo orientadora a existéncia de desajustes entre as
dimensdes organizativas, administrativas e financeiras e RHs. Nesse sentido, se
orienta a pensar novas perspectivas e estratégias de ensino aprendizagem que
privilegie as relacBes sociais e institucionais que se estabelecem no sistema de
servigo e que inclua os RHs com papel central nas reformas do setor saude. A
educacdo permanente é um processo de educacdo profissional que entende o
trabalho em saude como eixo definidor da acdo pedagdgica, € uma forma de
atender as necessidades de formacdo dos RHs em saude face as profundas
transformacdes econémicas, sociais e tecnoldgicas Rovere (1994).

4- Metodologia.

A proposta deste estudo estd fundamentada em uma abordagem sécio-cultural,
que procura explicar as relacdes entre a acdo humana, por um lado, e as
situacdes historicas, institucionais e culturais nas quais elas ocorrem por outro
lado (Wertsch, 1998).

Nesta proposta de estudo busca-se a acdo educativa como a unidade de
analise, onde diferentes atores contribuem de forma ativa e dinamica
reformulando as rela¢des entre individuos, ambientes sociais e culturais. Nesta
perspectiva, existe uma interdependéncia entre as partes, sendo dificil analisa-las
separadamente, uma vez que uma influéncia a outra.

Este estudo avalia como se processa, em ambiente virtual, o
desenvolvimento da interatividade, da cooperacdo e da autonomia como
prioritarias para a aprendizagem construtivista. Especificamente objetiva
responder quais foram os fatores que potencializaram e quais fatores limitaram o
desenvolvimento das dimensdes mencionadas: Os fatores dessa abrangéncia
sdo 0s socios culturais/humanos, tecnolégicos, do modelo pedagdgico e 0s
fatores ligados as condi¢cdes de realizacao do estudo piloto.

Realizou-se uma avaliacdo formativa objetivando conhecer a acéo
educativa no contexto de ensino aprendizagem, com a finalidade de contribuir
com informagdes do processo de aprendizagem que possibilitassem o
aprimoramento do sistema didatico permitindo uma analise critica do processo e,
principalmente, criando condicbes de um dialogo entre o0s sujeitos da
aprendizagem. Para tanto, buscou-se avaliar as condicfes de desenvolvimento da
interatividade, da cooperagcdo e da autonomia entre 0s participantes como
habilidades fundamentais para a aprendizagem a distancia numa abordagem
construtivista.

Como estratégia de avaliagdo foi desenvolvido um curso, o de Gestédo
Descentralizada em Recursos Humanos em Saude, no periodo de 18 de agosto a
18 de outubro de 2000 no Rio Grande do Norte/Natal sendo precedido de uma
oficina de capacitagdo para a equipe docente. Foram selecionados vinte



profissionais de recursos humanos pertencentes a categoria de gestor de Rh
(supervisor de equipes ou diretor de servico de saude) ou profissional de saude
que exerciam atividades de supervisdo de equipes de saude nas respectivas
Secretarias. As atividade acordadas no plano de trabalho dos participantes foram
realizar dois casos individualmente, um caso coletivo, participar do forum, de
discusséao e responder a avaliagao formativa disponibilizada pelo programa. Como
critério de avaliacédo final dos alunos, estes realizaram uma situacéo problema em
grupo e duas na forma individual, além da avaliagdo Formativa que consistiu de
um questionario qualitativo contendo a reflexdo do conteudo tedrico do curso. Um
outro critério de avaliagdo concentrou-se na participagdo no Forum coletivo
disponibilizado no sistema do PADRHUS.

Atividade de Campo. O trabalho de campo foi realizado nas duas ultimas
semanas de desenvolvimento do piloto do programa de Aprendizagem. Foram
realizadas entrevistas com o coordenador e orientadores e uma entrevista coletiva
com a equipe a fim de colher um maior nimero de informacdes e aspectos para a
andlise. Os questionarios foram disponibilizados no proprio programa por meio
eletrbnico e foram destinados aos alunos participantes do curso. O estudo foi
dirigido e apoiado em diferentes niveis de andlise e de profundidade: visdo da
equipe pedagogica, coordenadora do curso e duas orientadoras e visdo dos
alunos, que perfazem um total de dez (10) alunos.

Andlise dos Dados. Como fonte de dados, foram considerados os questionarios
distribuidos aos alunos, as transcricbes das entrevistas realizadas com os dois
orientadores e a coordenadora do curso e a entrevista coletiva, realizada com a
equipe docente. O questionario dos alunos foi disponibilizado no ambiente do
curso (Internet) durante a fase final de realizagao curso piloto. Dos 20 alunos que
ingressaram no curso, 14 concluiram todas as atividades e 10 responderam o0s
guestionarios.

5- Conclusodes.

Com base na andlise dos dados e na discussdo do presente estudo € possivel
concluir que:

(1) O programa, tanto nos aspectos que dizem respeito ao ambiente de
aprendizagem na Internet, como em sua dindmica e modelo pedagdgico, foi bem
aceito e compreendido pelo conjunto dos participantes, indicando que este
modelo de curso, planejado e desenvolvido com base na abordagem
construtivista, tem grande potencial para oferecer condicdes para a formacao
continuada e permanente de profissionais de servi¢os de saude.

(2) As andlises da interatividade, da cooperacdo e da autonomia no
programa podem ser consideradas como fundamentais para a realizacdo de
estudos sobre ambientes de aprendizagem a distancia mediados pela Internet,
uma vez que ficou demonstrada a importancia do desenvolvimento destes
elementos como estruturadores tanto da dindmica das atividades, das inter-
relacbes entre os sujeitos envolvidos na acdo educativa, como do proprio
crescimento dos alunos e do corpo docente.

(3) O foco do trabalho ficou restrito & percepgéo dos atores envolvidos no
curso piloto sobre a experiéncia vivenciada e o0s recursos utilizados. Esta proposta
gerou uma enorme quantidade de dados que possibilitou uma anélise
aprofundada sob este enfoque. No entanto, varios outros recursos e fontes de
informagdes poderiam ser utilizados para elaborar estudos avaliativos sobre
educacao a distancia em ambientes construtivistas de aprendizagem. Entre estes



destacamos: o transcript do fluxo de mensagens de correio eletronico trocadas
entre 0s participantes; o transcript do forum de discussbes para analisar 0s
debates ocorridos e o portfolio do aluno com todas as atividades realizadas e
avaliadas pelos orientadores durante o curso. Estas e outras fontes de dados
poderdo servir para estudos futuros tanto isoladamente, como para buscar a
interacdo de categorias como interatividade, cooperacdo e autonomia com a
dindmica ocorrida e a aprendizagem dos alunos.

(4) Os quatro principais fatores que contribuiram para potencializar e/ou
limitar o desenvolvimento da interatividade, cooperacdo e autonomia durante a
realizacdo do curso foram classificados como: fatores sécio-culturais e/ou
humanos referem-se aqueles fatores relacionados com a dificuldade de acesso a
Internet, com a falta de familiaridade com o uso da informatica, com as
dificuldades em se fazerem presentes por meio da escrita como forma de
expressdo e com a valorizacdo de um modelo de ensino mais diretivo e
tradicional; os fatores tecnolégicos estdo relacionados com o estado da arte da
tecnologia e a infraestrutura das redes de comunicagdo, ainda pouco
desenvolvidos em nossa sociedade e que, por iSSO mesmo, acarretam certa
instabilidade que pode se traduzir na ineficiéncia do sistema; os fatores
relacionados ao modelo pedagodgica estdo associados as potencialidades da
abordagem do programa facilitar a atividade, a reflex&o critica e a aprendizagem
significativa do aluno, além de, no caso da educacdo continuada, viabilizar a
integracao entre formacao e processo de trabalho; finalmente, as condigdes de
realizacdo do estudo, muito embora ndo seja um fator diretamente ligado ao
conhecimento sobre educacdo e avaliacdo na abordagem sécio-cultural, é de
fundamental importancia para todo pesquisador que preocupa-se com a
integridade de seus resultados e andlises, levando em conta as idiossincrasias do
processo de pesquisa ha area das ciéncias humanas. Estes fatores podem se
constituir como elementos de analise em futuros estudos sobre ambientes de
aprendizagem a distancia.

(5) No ambito da Educacédo Permanente a Distancia, o curso demonstrou a
possibilidade de se promover um programa voltado para a formacdo do
trabalhador em saude. Para viabilizar propostas, no entanto, sera necessario o
empenho das instituicdes no sentido de promoverem estas iniciativas, em seus
aspectos administrativos, tecnolégicos, pedagdgicos e organizacionais.

(6) A EAD, apesar de ser uma modalidade de ensino de mais de um
século, vem passando, hoje, por profundas revisdes motivada pelas mudancas no
contexto so6cio-econdmico e pelos avangos tecnoldégicos no campo da
comunicacdo e da informacdo. Estamos apenas comecando a explorar o
potencial destas novas tecnologias neste campo e ha, ainda, um longo caminho a
se perseguir de pesquisa e desenvolvimento para podermos construir um
conhecimento que, de fato, viabilize mudangas qualitativas que possam aproximar
as experiéncias de EAD como uma modalidade daquilo que acreditamos como
verdadeira Educacao.
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