
Sistemas de produção 

Inspiração a partir da  
indústria automobilística 



Sistemas de produção 

ÅCivil espelha-se em outras áreas da 
Engenharia 

ÅEletrônica, aeronáutica, naval, armamentista e 
automobilística são exemplos de vanguarda 
no assunto 

ÅConstrução é seguidora, mais lenta e atrasada 

ÅConceituação a partir da automobilística 

 



Produção artesanal 

ÅAté 1913 

Å{ƻō ŜƴŎƻƳŜƴŘŀΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘƻΣ άtaylor madeέ 
com altos prazos 

ÅProdução de protótipos, pequenas quantidades 

ÅMão de obra altamente qualificada 

ÅUma equipe faz o produto completo ς team work 

ÅPouca preocupação com desperdício de recursos 

 



Produção artesanal 

ÅProdução quando disponível, conforme 
capacidade das equipes 

ÅRelação de cavalheiros, entre fabricantes e 
fornecedores  

ÅPessoa = elemento de equipe valorizado 

ÅAlta motivação  

ÅAlto índice de problemas 

ÅBaixa tecnologia 

ÅGrande variação entre componentes 

 



Produção em massa 

Å1914 ς 1990 nos EUA, auge em 1955 

ÅPrecursores Ford e Taylor 

ÅProdutos padronizados ς άpret a porterέ 

ÅtƻǳŎŀǎ ƻǇœƿŜǎ όάǉǳŀƭǉǳŜǊ ŎƻǊΣ ŘŜǎŘŜ ǉǳŜ ǎŜƧŀ 
ǇǊŜǘƻέύ 

ÅGanho de escala 

ÅProdução em grandes séries para reduzir 
alocação de mão de obra e desperdício de 
materiais 

 



Produção em massa 

ÅMão de obra especializada em uma única 
atividade 

ÅCada pessoa faz atividade mínima 

ÅFolgas em pontos críticos para não arriscar 
perda de continuidade: linha de produção = 
άǾŀŎŀ ǎŀƎǊŀŘŀέ 

ÅtǊƻŘǳœńƻ άŜƳǇǳǊǊŀŘŀέ ǇŜƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜ 
máxima da linha de produção 



Produção em massa 

ÅTecnologia para otimizar grandes séries 

ÅComponentes padronizados 

ÅPessoa = ferramenta intercambiável 

ÅDesmotivação = alto índice de problemas 

ÅRelação predatória com os fornecedores 

ÅPouco contato com os clientes consumidores 



Produção enxuta 

ÅToyota início dos anos 60, Japão anos 70, EUA 
e Europa anos 90, Brasil > 2000 

ÅProdução em séries menores, ritmada 

ÅMão de obra multifuncional 

ÅCada pessoa faz diversas atividades e sabe 
ajudar nas demais 

ÅNão há folga em qualquer etapa 

ÅtǊƻŘǳœńƻ άǇǳȄŀŘŀέ ǇŜƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ 



Produção enxuta 

ÅContato intenso e freqüente com cliente final 

ÅwŜƭŀœńƻ ŘŜ ŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ άfairέ ŎƻƳ ŦƻǊƴŜŎŜŘƻǊŜǎ 

ÅAtenção total com desperdício de qualquer 
recurso 

ÅPessoa = elemento de equipe valorizado 

ÅAlta motivação = baixo índice de problemas 

ÅAlta tecnologia 

ÅComponentes padronizados 



Comparação 

ÅArtesanal: o carro é montado por especialistas para 
atender o desejo do cliente, conforme as possibilidades 

ÅMassa: o carro é montado em linha de produção por 
operários intercambiáveis, maximizando o uso da 
capacidade produtiva  
    empurrada, robusta 

ÅEnxuta: o carro é montado em linha de produção por 
operários multifuncionais, atendendo em cada etapa 
nada mais que a demanda. Cada ação é questionada 
constantemente quanto à agregação de valor  
    puxada, sensível 

 
















