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o _ Administracao
Objetivos de aprendizagem

32 edicao

1. RH e ainternacionalizacao dos negocios.

2. Melhorias das missdes internacionais por meio da selecao.

3. Formacao e manutencao de funcionarios internacionais.

4. Como implementar um sistema global de RH.
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RH e a internacionalizagao dos Administracao
negdcios

1 Lidar com os desafios globais de recursos humanos

O empregador enfrenta uma série de diferencas politicas, sociais, juridicas e culturais
nos paises do exterior.

O que funciona em um pais pode nao funcionar em outro.

(J Administragao de recursos humanos internacionais (ARHI)
1 Conceitos e técnicas de administracao de recursos humanos utilizados para gerenciar
os desafios de RH das suas operacoes internacionais.

(1 Necessidade de adaptar as politicas e os procedimentos de pessoal para as

diferencas entre os paises
dComplexidade da administracdo RH em empresas multinacionais.
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RH e a internacionaliza¢ao dos Administracao

—
Negocios

(J Conselhos empresariais
" Grupos formais, representantes dos trabalhadores eleitos pelos
trabalhadores que se reunem mensalmente com os gestores
" Discutir temas que vao desde politicas de nao fumantes até
demissoes.

J Codeterminacao
" Direito a uma voz na definicao de politicas da empresa
" Trabalhadores em geral elegem representantes para o conselho de
supervisao.
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Melhoria das missdes internacionais Administracao

: ~
por meio da selecao

[ Classificacdo dos funciondrios de uma empresa internacional:

J Expatriados
® Funcionarios de uma empresa no exterior, e que nao sao cidadaos do pais em
gue estao trabalhando.

1 Cidadaos do pais de origem
= Cidadaos do pais em que a empresa multinacional tem a sua sede.

 Locais
*= Funcionarios que trabalham para a empresa no exterior e sao cidadaos dos
paises onde eles estao trabalhando, também conhecidos como cidadaos do pais
anfitriao.
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Melhoria das missées Administracao

: — . =
internacionais por meio da sele¢do

(] Nacionais de paises terceiros
= Cidadaos de um pais que nao seja o da sede ou o pais de acolhimento.

1 Gerenciar internacionalmente pode requerer os servicos de uma equipe
“transnacional”.

 Equipes virtuais
" Colegas de trabalho em grupos, geograficamente dispersos, que interagem,
usando uma combinacao de tecnologias de telecomunicacdes e informacao para
realizar uma tarefa organizacional.
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Valores e politica internacional de Administracao

pessoal

[ Especialistas classificam os valores das pessoas como:

] Etnocéntrica
= Politica de gestao que leva a criacao de decisdes de pessoal orientadas para o
mercado de origem.

 Policéntrica
= Politica de gestao orientada para ocupar cargos com talento local.

] Geocéntrica
= Politica de pessoal que busca as melhores pessoas para postos-chave de toda a
organizacao, independentemente da nacionalidade.
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Valores e politica internacional de Administracao

pessoal

 Em termos de valores:
= Os empregadores também precisam garantir que seus funcionarios no exterior
estejam aderindo aos codigos de ética de sua empresa.

J A selecdo de gestores para trabalhos no exterior é semelhante a selecdo para
trabalhos no local.

J Empregadores podem melhorar o processo de selecdo de expatriados
= Utilizacao de ferramentas (testes)

= PrevisOes realistas sobre os problemas, bem como os beneficios culturais do pais
sao uma parte importante do processo de selecao.
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Valores e politica internacional de Administracao

pessoal

1 A triagem de adaptacdo deve ser parte do processo de selecao
= Flexibilidade e adaptabilidade (expatriados exitosos)

[ Como evitar falhas em missoes internacionais:

= Personalidade do expatriado (caracteristicas)
" Individuos extrovertidos, agradaveis e emocionalmente estaveis

= Geralmente nao sao fatores técnicos ou culturais que afetam a designacao
internacional
" Fatores familiares e pessoais comprometem negativamente as transferéncias
internacionais
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Formacio e manutencio de Administracao

funcionarios internacionais

1 Selecdo cuidadosa é o primeiro passo para garantir o sucesso da pessoa no exterior.
[ Treinamento e desenvolvimento especificos (adaptacao cultural)

[ Politicas internacionais de recursos humanos devem avaliar e remunerar os
funcionarios estrangeiros da empresa (compensatorio)

= Abordagem mais comum para a formulacao de pagamento expatriado

= |[gualar o poder de compra entre os paises

= Técnica conhecida como a abordagem do balanco.
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Formacio e manutenc3o de Administracao

funcionarios internacionais

Gary Dessler

1 Abordagem do balanco (com base no salario base dos EUA de USS 160 mil):

Despesa anual Chicago, U.S. Xangai, China (US$ Abono
equivalente)
Habitacdo e servigos US$ 35.000 US$ 44.800 US$ 9.800
Bens e servicos 6.000 1.680 1.680
Impostos 44,800 n/.344 12.544
Renda discriciondria 10.000 12.800 2.800

Total US$ 95.800 US$ 122.624 US$ 26.824
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Formacio e manutencio de Administracao

funcionarios internacionais

1 Avaliacdo de desempenho

= Varios fatores complicam ao avaliar o desempenho de um expatriado.
= As diferencas culturais sao uma delas.

= Qutra complicacao é: quem faz a avaliacao?

A gestao local deve ter alguma entrada, mas, mais uma vez, as diferencas
culturais podem distorcer as avaliacoes.

= A seguranca dos funcionarios no exterior também é uma questao importante.
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: : Administracao
Como implementar um sistema global de

Recursos Humanos
Gary Dessler

(1 Melhores praticas para a criacao de sistemas globais de RH:

gm——

Implementar o sistema
e praticas de
BH internacionais,
por exemplo,
alocando recursos
adequados

Desenvolver o
sistema de
RH internacional,
formando
redes globais

Cumprir passos
para garantir
que o sistema é
aceitavel aqueles
que precisam
implementa-lo, investigando

urgéncias por praticas

_ diferenciadas —
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Como implementar um sistema global de Administracao

Recursos Humanos

1 Formar redes globais de RH.
1 Mais importante padronizar fins do que meios.

 Organizacdes verdadeiramente globais terdo mais facilidade em instalar
sistemas globais.

 Investigar as pressoes para diferenciar e determinar sua legitimidade.

1 Trabalhar dentro do contexto de uma forte cultura corporativa.
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