Disciplina: Recursos Humanos e Sustentabilidade 
Roteiro do Trabalho

1. A partir do tipo de empresa escolhido, descreva os principais processos desenvolvidos na empresa.
2. Identifique os aspectos sociais, ambientais e econômicos envolvidos nesses processos (de todos os stakeholders), conforme exemplos a seguir:
a. Sociais: geração de empregos, aspectos motivacionais, desenvolvimento contínuo, treinamento e educação, administração participativa, governança corporativa, ações de responsabilidade social, inclusão, diversidade, saúde e segurança, relações com a comunidade, segurança dos consumidores, ética, direitos do trabalhador, gestão da mudança, modelo de comunicação, transparência.
b. Ambientais: produção mais limpa, gestão da qualidade, ecoeficiência, uso de recursos renováveis, Sistema de Gestão Ambiental, redução do uso de recursos, tratamento e destinação de resíduos, reciclagem, reutilização, fontes de energia e água, biodiversidade, logística.
c. Econômicos: economia de recursos, geração de renda a partir de reutilização e reciclagem, rentabilidade, desempenho, redução de custos, retorno sobre o investimento, fidelização de clientes, parcerias com fornecedores, tributos, investimento em funcionários, custo de capital, formas de investimento, multas, lucratividade.
3. Identifique objetivos sustentáveis (de acordo com os aspectos identificados acima) para cada uma das perspectivas do BSC.
4. Monte o Mapa Estratégico com macro objetivos que absorvam os objetivos descritos acima, a partir da perspectiva do aprendizado e crescimento, alinhando com as perspectivas dos processos internos, dos clientes e financeira (do negócio). 

5. Defina metas (sem necessidade de identificar exatamente a unidade e o período).
6. Defina possíveis indicadores que possam auxiliar a gestão da estratégia e o alcance da sustentabilidade desse tipo de empresa.

7. Indique possíveis ações para alcançar os objetivos e as metas indicadas.

8. Para os itens “Recursos”, “Responsável”, “Prazo” e “Orçamento”, descreva em linhas gerais como eles poderiam ser definidos (independente das perspectivas).  

