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Criondo e oplicondo questionórios

.:ê só atinsirti o estágio dc criar rrn qucstionário depois cÌe concÌuir toc,; :: :.

. lio prellmìnrr dc pìanejar, consultar e clecidir cxiìtaÌÌìeÌìte o (lrÌc \.oac :r, _ _

.scobrÌr Só cntão, saberil se um questionhrio é adcquado ao propos.Lt e , -
. ll nraneira mais eiicaz de coleta cÌe inlornacires do qnc cntrelisrar LrLÌ r ::--
.:ão, por cxempÌo. Sc fÌrr, entiro é prcciso certificar-se de quc produzl.:, -.::-
.:stionário ben fornulado, quc proporcione as infornacões ncecss.rr.i... .. ,

t .'"1 1',rt;r ..- t. iniu nì. nl.r. \ r., t. .n rell ;r . ri. r-ÌÌr, p ,,,1.11,. .

i'e e n erlrr', rtc.i
I nais difíci] do clue se imagina procluzìr un questiontirio rcalnrentc bo:ll. E-..

r cÌiaboÌicantentc dilíceis dc elaborar e não deve seqrÌer sef consiclerado pÚ; , ,

- ::m que acredite que "basta ter una boa redacão c um nrínino cle bom sen_.o :_-::::.
::duzjr urn bom questioniirio" (Oppenheirr, 1992, yt. I). I c].rLo. col 

-

::enheim, cluc bon scnso e boa rcdação são seÌÌÌprc LìÌlla ajLrcla, ent cu.---,..
--ccto da rida, nas elaborar um questionário rcquer bem nais cìo clue isso. F.:: -.'-:.

.pl l;r ttl "ìec,r., e n.. rc.llrlo, pcl;1-1.1.. r ol: .,or \. .. ,t....:
,rujcão e devoÌução dos questionários. Alón disso, cÌeve-sc consideLar col:l_- --,.

..:-.ostas setão anaÌisadas ncr /ìrsc do ekLLtoração, e nio clcpois dc os,1Lt;.it,,: -..-- :n sido rìe'oÌr'idos. Se você distr.ibuir os qLlcstÌonárioì e sin.iplcsrrtir.t ..::.-
rì' lrtr', lirlrez, ,.CLlDi'l \pT ir tOr.r,o ]i.l;| ,ort O,1,,, . .,.,.. ....1

] QUE VOCÊ PRECISA DESCOBRIR EXATAMENTE)

Sua leìtura prelimir-rar c seu pÌano dc pesquisa terão idcntificado ir:r;:r : --, -

.. áreas para a investigirçiro. Voltc àrs suas hipóteses ou aos objerirr,s e llt! !.-: -. :
rafgLÌrìtas precìsa fazcr para iltingir estcs objetivos. Dcpoìs, escrcrlL r.,, . .
:lntiìs crn cartões oLl cm fbÌhas de papel scparadas, parli ujucÌar a ordri:,-.. . .
.:n estágio Posterior: Você prccisará clc r,árias tcntativas para chc-lt.rr I L.. .-, - j,
,.ro scn ambigtìidades, c1r-rc alciince o grau de precisão ncr:essiL;o pal: j::. .: l

:e os informantcs cntendain cxatancnte o qLrc,,'ocê está pcfguilLì..-, _

.lá prcciso compro\;af quc a sLliì lìnguagen csLli isentlr c1c jargito, dcti.t-: . -
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Qittnrr:trrjs
iir tilt{Ìììiìl ( ItS2 )

ìistt

( ìrrtt. got i,r

ri :rr..

\l:rbltis oLL ltl-rc.rtls A tr:s
,,,rr,,,r,,r,,, 

csIr:l_ltdlr i tllIt 1Ìtl..,r.rl. rrttllr t:,,1r' '' \

:lLll[lÌ Ìì ri ]ì ,r I I I r .ì.rr,,: rlLLis, Jlltr.

ile c.ol rLrLrclo possir rllrln le stjr ìr,,,.,,ss,,r r,t n,,,rjl:i rr:rillj. I Ìlìejtor ilLlc a, Ì,,i,,,u,,,an,,_,,1,,

' ' I ,'. . ,'

IÌ,.
!iÌ _ oLl fiì/cf itnlr rrr:llrrnltt_lirr. lltrlltcinr I,tlcir qrrcit|. tÌstì iÌ:- J)rtfll[Ì]Llìs co]lt,, Ì]llrIcìuclì,cllcljslt cìr, lcoilIrllÌlirti:n1,,. r,Lr elt , rtr ,1, -
Ioto. .lrlc c iIII1,..I tIrrI Ir: ,.1,r,, ,,,,,tj, ,,;r,:;.
sro rlr, Dli tjr.L] Ìrr;. j|ÌIrr I iIìclrr 1_.lrr I os iul or |\t I

,.|,r" ,1:,;i:il]::: 
1){rr LrslLri:rilrliÌs rtio rilcr;r irtìr.,\c.ìr r. riìÌrríJs l)roìrir ì

e-nlt lisrl rli itlits rl ojcrtitcìrr. ! I ll!l lljÌi(lo irLltnrrtlt sr'lcr.iolitt.Ltnr oLt nlliir tlc Ltlt rÌcsri.t ltr, .

'I
:\ r csposl.t tl ltltL,l lts lllll ,.it l ti r: Ll l ccr Ì,-[t to aÌrt r ,''

l

l,rt pcr'.11,nilt:r tl.: rl.t:r-sjiìcll.ìir. t soiiciLllio llr i:-illiÌ,tia arì1lfll rrl,go r:lt otrì,,1t rie ,-.1:t::il-ic LL.irt-



F ::-,irii classificar e anal-i .

E -. Capítulo 12 e. antes .

t - iapitrúo atentanente.
!: -.'-:ìtas Ìtor.as dc trabal-

rr -.:s láciÌ será anaÌìsá-
i

-' ,-lua, LÌtìla eXpfeSSàO
. -- ritastas iì csÌe tipo de l:::[: ,-'òes út--is. mas a aná ,.
E- :ì1rma fornra clc aná ,.
E- :.1 rìccessilriiì paÌ.a o m::_
rÌ --ìrmações obtidas sc,:,.
s : ,::ais (vcr p. i1g_119.
r caso de vocô conside-::
:: -:s a oportunidade de 

=r .t soblc o tclÌÌiì eÌll pesa_
a , rtÌì]DrÌÌì c pírssj\.el a_
:.- j conÌo introcìução a u-
:[- .ì]io. ou eÌÌì cntrevistas :
F :t qllilìs aspectos do te-
::i : para os inlbrnantes.

i: ,ìraiìr tantos ÌlroÌllenÌas .

::: ta. e ó perrtritido ao 1n; :
- :s dc uni dcsses itens. .
: : qLl.llllÌC.lçOes, e O C|-..-
- -. - tnstaÌn na lista.
: j:ì-:Ìe unl coÌìjLLnto de cate-:
: :: iategotias dc iclacle fol:- :ìÌìiìnte pode ìncìuit--se a _.

- l;lo, e \nllCtliÌüO J(r in: -.
: :.tenr dc classificação. F
:: ilo iÌìforülilÌllc colocar c,.,
- .:t Or den.
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A resposta é Lrn nirnero (exato ou aproximacÌo). apre
settt. .rdt,: ,1 nltr d.,tr qn. ?Unt .\ í- I CtC. \ ' .

U,rtr rl''el,r ot. .,r. le - J.r,ì,r lr.rtl regisrr;t;- ;n.1,n.
tluas ou ntais pcrgtÌntas iìo nÌcsÌÌìo teÌìlpo.
Há vários esrágios de dispositivos clc escalonamento
possíveis de Lrso cn qucstioÌláÍios, nas cìes rcqucrenr
Lttn manejo cuicladoso (nais iitiornacões sobrc esc;t-
L s nn Crrp rrrl , lZr.

Quanticìade

Grad.^

Escala

AÌunos r,êm descobrindo quc unla vcz qrÌe tcnhant expctìmentado e se,iriliarizado con difcrentes naneiras cÌc analisar 
" "prar"ì,,", 

rcspostas clc
ijestionário - a peÌgLlntiÌs dc Ììsta, catcgoria, cÌassificação, escaÌa, quanticlacle

-l- gradc , eÌcs conseguem escoÌhct. u lornriìto lìì.ris ;cìequldo qLìanalo chcgilÌn' r c rlc 1 1';1' e ;r rjìlisiìr ,J1.1,,, ent . I L.\ Ì), L,-,rtu\.

FORMULAçAO DE PERGU NTAS

Ambigüidode e imprecisõo

. Palavras qrÌe tên.Ì unì signitìcado coÌrltnÌ pariì r,ocê ltocìenr signifìcar algo
:llerente ptrra outras pessoiìs. p-or isso, \,ocô prccisa consicÌerar o quc sLlirs pef-
-:untas podcni significar para difercntcs infornantcs. por exentplo, suponha que
. ocê qucira descobrir qltiììtto teÌnpo os alunos mais VeÌl.ros passam cstLrdancìo.
, cce ÌlefgrÌllta:

QÌlaÌlt0 tclÌìpo, eni nédia, toci prssa estudardo?

Você pcde a seu inÍbmante Ìlafiì nilrciìr ,inuito,,, ,,utn pouco.. oLr .não
:r-Ìito". O que vai fazer con as Ìespostas? O clLrc elas signilicarão I .,Ì\ltiiro.. pode
.ìgnifìcar.algo difcrente paLa o aÌuno A t1o qLre p"rn o oïu,,n B. Sela eomo tor. osalunos talvez passcm 20 horas por,semrn.r esiudan.lo, en algumas i.ltocas dcriÌÌÌo, Ìn:Ìs provavelmcnte não ntajs de qrrlrrt.o, enì orÌtu.r\ tpocìs. euaÌ e a..né,
,lll'-? :. 

você realÌÌÌcÌltc qucr sabe-r (1uiÌÌrto renlpo ,, 
"t,-,nnl, 

pìr,,nl esnrdando,'! at preclsiìr encoÌìtrar ÌììaÌleiras dtfet entes Lle i, ,rÌrLll. tl ., 1,", gì,,,r". euancio \,ocê
:ensar, so brc_ estc tópìco, pod.- ilecìdir que tcnr cJe pcdir uor'nlunu: paÌil ÌÌìalltcfrm diário, dLrrantt rrm período tÌ*- teinpo c5p.ç1ii.,,, .,u .rp".iliiu. o ,.-u,pu
despendirìo, estudando nìilrérìâs drldrcrìios. Trìc1,, r.ri .l.1r"nl'", 

"ro,nnr.n," Auque vocô prccisa saber euando rivcr-clarcza sobrc issô, corrscglir.ii .-ìaborar
suas PelguÌìtiìs com precisão suficjcrrrt p.itr gr|lnrìr qLrt .ì.rs siunifican a nes_:na coisa pala tocìos os jÌlformiÌÌìles.

A1'r,,.':nt:r lO r.J,r.irn- i1 11611;1,,1-. Jc.11l 1n -.t ê.,i.r...i 1, r.... I.rsf.çiìo'e_"rlrssr" n"u.pnj"n,. cle lìrto, ser.obr".,"J;r] Há ì,.,,ìì,", ..0"r*.,uru,
Õ...iì . lrCi " lì1,\ .'ll( \riO ì-i,i,.s q , ..,11'at .. IìI,.,...... ,IIì ., ,..ir.n,, 1:. ,, p ,.
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\rlÌir'ÌÌLas rìrr biìllcos, crlprcsirs cì,: catit-rcs cÌc tl.-rlltlr. ilotili:. ì0jiLs. L:.'
c0!sLrÌlorcr i]Ì:rnccros c llr',rito: riL ii0s. :À1i (lÌL{r jl{)iltl) roce cr,l

cr.ln...i' o.r nlr-\ÌÌÌo'\ircô cslli srriisicito ct,nt ...?". corll tìtìlil iìl.lÌ
\ \, i.

ÌIcnir,, í)l)i'!,1!a1 corccilos, tcntos cie rlì(1rltÌiìf lllIlì,'ilrls,ììlltttltr's. lli:l.l'
,,1,,s iroi!i..ìll :'.'L obser\.iiejs e, Iorlillì1o. tttt'ttsiltliicìr. lìrlsc c SrtLÌlrlLrr

Ìr.1: Ll-ì iÌrrescntiìÌìl rÌri e\eÌìll-rÌo litij soLrrc iis llìil1ìaìfiÌri pi'ì;Ll tllr.Lis ',
c1e classc irrde -.ct tntnsrtli\ cÌ. C)L-ì!ti\ rrll (luc:

Stq.tl.'l:llel:L'r:Ìtril.lÌiljl:rÌ,'(lirtialr.tt:il:rr:,rtl.,),t tç:u i' ì lllll lÌllL'r

lìf f.,t,ilrrìa! !f!afiiÌl :li Ì]L.filL,ilLle illilJl,la!li aL:lr!i'l OLI sL'111.iLleiI'i.i,lr,ÌLr,

sarils:ldis)ilrirlÌl!!,'itL'1i)riiìil .lri Ì-.rì!!ilÌllr5lÌrtr'r lrr-lr,:rl.-.tliÌ.rs.rlfi1.-,i:
rlo Ìr iìÌ)l'r;r.ì da rìr,'.1ii;ì r l. q.t:rrt:o t rrl:rLl:ltr'ìs Llrì 11lÌì!l-lrr f iii ,)ì)\r l il a- i: I -

rl,,r Lrlrsrr,i'.- irL;Lìrli ÌrÌr,ilÌr, ì ì-1 ì lp.;llr':lr.:rÌillt,:i,,.

ÌrÌcs crpLrcnlt ilLtc opcrrr'ìonltLizlilcÌ'tcittc re ILs it:Ltl.ts rÌLÌc Ll:tiLlìli

r-inculal a ìirilulrgtnr clr rror'ìa icL.,nceiros) ì 1ì:rgunlqrnr rìa pi's,;tLrsr (iitiÌicLrl

PorT;rrto, qLrc indicldor-cs aìt cllsse ' ol] 'riÌti:i,r(,ir{r' Poill lrt''ct? Ì)r'Ì-Ì:ìc 1ìi:i

!LÌÌltc a aÌlri:tos. coÌr11lL-., fnnrlììatc: solrtc lllcnlrlr"ls tlr:tr:utiit'cis c. ((illto !,
\ oltt ao irìício t pcr gLÌrìtt iÌ si lrìarsJlto () iitia /1trÌiilìflÌtr 1r-,.i /iif,'irai iiib.'l 1l

Suposições

Sc os ittfolnraltes estir',.rem coiriLrsos. irltlLdos oLL rresiro oiì:lclicìc.
podcnt di:ìrrr Ltnt itt'n cnt blLrtr,, olt ltlti tlL',,rr,r lìtlttdttttltr l Lrtc'1
\bci rlucr'. sr possilcì lesllosrls plra todls iÌs ÌrcÌguntiÌs: por-lirllto, rentc:
confLrsio e lic1uc rrtcrrro às suposicaic-c. llonsrclclr: l ircillLÌÌrlr: QLr tipo dt
Ìa scu riÌlro ir.i.qrìental". Fl soljcitarÌo rÌ LÌÌlliÌ,'lrtÌr\i5if(ìlr, r-LL,: rlrt.iL:c !
apropriacÌo crìl Lrnìiì longr ìrstl clc tpos rlc clcolir. O pc.;quisaclor 1r -sLr;.
r ìniornrrnte icur um lìlho, nras c sc cÌl rÌio tj\cÌ filÌlo5l 1-ìl iilrora ÈsLrì pirl
tiì? il sc Lir,cÌ rl',is clr urr fìÌÌro '.u:r no r'nsho lìlrcllrrcrtal t lìLltÌ1) no rrr:
rr,,1,1io c assinr por dlanLe o riue cÌa ilrz? EÌa coÌoca o ÌìL'Ìrìlcrí) dl'lillros nir

Ir'-rropliarjo? \Ioli 1tl,Iltrou Llltìlì l,sÌ)ostil tJo rìl)o rlrrc.-1oiil ol l)ltL{tÌldriÌ
ì-osse 11o tiIO listl? Ì\rdi: nrìo inrIo:1lr nìrs sar s1lr rriilisr:1or planr']liìa. t:
cono blsc uÌrlÌ Ìcsl)osliÌ cìLr tìlro clr:cgoriir roct lcrii un tr lL LrlÌhu-t'in l , q.i;
iìs ra.:lìosll5 clo ti|o Ìì:tl iortnr lIr'-rscltacìrs. i-i,elLLr:r nrr:ntc scus jnforrl
porLtlr pclguntiLr iror rllc rocô rl'rLÌ i \ ' -rÌt lrr r \L,r L i)Fsrrr ir:-l:
clìo ri t::ri'fcirl palril 0:!'t esnrdo? S.:riìo [or, r]r:rcrrte f.

Me rr.r óric

A lt, lrrlri,r Ìros ÌrL.{ir ptçlrs. S', llr,',,'.,r,.',ltr:,,.Lrrr1rri,proL1r, Lr,LiL ir
!i.o !,1)a(: its:r!lt'LL lliÌ !tlllilÌìit l)it:ts. rì:r. '. i l Jl s ir ll t I r r i r r li'rj jrrt ']r lLtr.r,l lct ta cct i



--,.(cis, l(iils. ìrospìrli:.
r:rr r,ocê cstá satislcir
:rt un ra instrttcão ptu ,: consegLrittros, rfctir',-.-

. jiic r.cn tcs, ltcllts quu:.
. rse e SLrì1ivan (199É
,:tÌls qLrlis o conccii

: ,:r, ( ..1 nio obs.'n'irel'
,-'.t. itLre ildicldores poi:. -

:t cÌlsse? lsta ó I essi:r-
::i,; obstr,,iir cl a Lint ini -

.-lì as (ìLlC rÌSAÌllos Jlitl

. :!qLlisiì (irì(licadoÌcs
, -:,.cr? Pensc nisso. pt:.

. : lii e js e, como senl_.t .
r', ..iso .Jítircrl

:rrsno oienclÌdos, e.,
-: rtÌlilÌ o qLìestioniiÌ

i r :DrtilÌÌto. tcnte c\ i:
il; ()ue tipo (le esa

..r qLÌC ÌìÌiÌrqtlC o lt!ìl
.. :rdor pressupôs c -

_-.1 lsllora csta Ìlerti.
::ill c orìtfo llo cÌl-(:
-t:r o dc l-ilhos no lc:
:ìiì ou pfi:tcÌìdcrì L- -
. :or'Pìancjacla, tc:: -
:,tlalho rxtra, quar:_
-:ìi(:. scLts jntìr nltl:.
. :aJte? Ìrsra infor -

Projeio dc Pesquiso 
,l23

a terf isto unl ilcterntinlrcìo pÌ{)grilrna na scÌlliìÌlÌ 1t;rssltda ou Iìa senliìna irnte,
rr? Considerc a scgrljnte perruÌltil Yeiculrrla ern rìnt qucstionrirjo r.clacion:Lcìo
educação cÌos paìs cle alunos.

Qur narérìrs Mê esillCllÌì ftì esc0Ìr?

Se os inlotnlntcs deixaram a escoÌa reccntcllentc. tllr,cz lembren. corrr
rstanÌe cÌarezl, nìirs sc deixarlnt a cscola lìii ntris cle 20 rrros. ltoclcnt achat
.:iciÌ Ìcntltrar. Sc nuo incluin:nt ìngÌi:s na ÌisLa clc matór.irs, ìsso significa clrrc
r.o estudannr ou que siÌllplcsnìcflt, es11L.( .1.r|l rl, rn.lLtjr c,L , rìiscipÌìnal, Con,.ìere quaì a infornacão que r,ocô realrlcnte Ìrccessi(ir. Sc ,lrLcr srÌr.;r clLrlìs rìrs
:rtclias de uma Ìista qrtc . i.lnrntir'te csr,LrrlnL , t.t ,ez ,-;.1 ntclh.i itl)rcseiÌtlìrla lista. de natér'iits cluc possaÌtì scf rnarcaclls. DesslL iìancll;r. \ uce tf nl a

.:rentja dc qLte as principais Ìllrtériiìs f0raÌÌÌ cobcrlls nras o rìpo c1e pcÌgunta
...ì dependcr clo tipo cle jnfornacão neccssÍria.

Sonhecimento

- CLridado conl persuntas clire soìiciLrm inÍòrntaqircs clue os alLrlos pocìent
to conheceL orr não ter pfol-ìtalrerìte à nt::io. por 

"r"nrplo, 
tllvcz parcça ìhe

,zoávcì perguntar aos aÌuros, quais os crìtcrirs par.a cìisìriúr:ir cst.d.ntcs eÌll
.:.rpos.dc orientação. NIas e provl'n,eì que cÌes nao sailtarn responclct, e sc prccì
-:crt ir en buscl dc ìnfor.n.iacões, porìcnr colocar il qrlcstio;iirio alc liÌdo, atc
:ì-elr tempo - c eSclttCcê-1o cOrnpìetamCrtf e.

)erguntos duplos

Pode parecer. ijb,,.io lembi-rr-lÌre qrÌ!À pergrÌrìtas cn riupÌìciclucìe nurrc.r 11c::l scr forÌììl1Ìaclas. N{as é lácjl deixat-paisar-o segulltc tìpo cle pcrgLtnra;

\'0t.; frcqLìentiÌ cLìrs0s de métodos de pesquìs.r c estatisLìcl?

. A Ìespostiì "Sirn" sìgnìlìca qrie l,ocô hcrlricntu ambos ou apcÌlils uÌìt? Sc:ê precisa siÌbet, a pcÍgrÌlìtiÌ deve scr clÌr,jclicla etn:

Vucò lreQLienta cursos L1e rrritodos de pesqulsl?
t
\rocê licqiterra cursos de tstilihti(iÌ?

ll conLtlt depatrr--sc conl qrÌeslioniifjos contenclo pcr:lt1Ìltils cLrrpÌas, parti_
. . :ìrÌncÌlLe cnr ibnluÌitios cÌe ilforrrracõcs cle hoLrlis, tiis fonto:

I

it: :r ogt altas clr: trì:
-.:' Itìd0? Tcriil ( er-.
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. i.!i,, rr.i,i ,.\rLi i,,iirrri r J,rì. iiÌi11r i|,lri ,ii.iit ri1. 11;111,;r,.,;1 ,1; 1.,, I .,

rÌ ìarrì iìrr.:t:r..j i I 
, I ; . j , i , . 

. , i I r i i r I , I i I .. .,i,, rt,r t rr rtr 1ri ,r.t.rrritiiiii, ri:ì r,...,,- r,i r,Iti,:itr iri.(r,rir jtr,i j ii,i iL.rrr.rl

,l,ri:Lr ì,i,Jìl

J

S.rt.,lr i it,r :l rtt,r L t-

I'-L!t;r,,t a5-!rt tiì tÌllì iÌ|iÌÌio (1,,it:|,t !ial;ti I r,.tiir.i:t. ll LIi1|.;.r

:, .l"tr:lrl] :ro i riLJirllri) il!r (,rrìììrl. rrr. o i1-rcsii,,;.1111,,. 1,,,::,l i,,,, :,,,,, . -1lo:tll: 2 .ì -re|il|| iÌiì[]uitiiit., (,, aÌlllll). _ìtoÌì,-ìJ. jrr,lLtì:lt ;t ..1 
r iiìÌ,lt( ,r .

{ tl.|ii--irlltiìi,r1,t |,,t11u,tlL Lr,i i , r ,r l..r L,-L L r , :,1, r. \,,,,,,, 
',, 

1

1Ìir1.ì () !-ilÌÌ.!,itiil)l (,i.t u;ilfitìlct llrt t rr s,tLitrir iltj Ì.fsÌ:]t.iìÌli,t lt,!t,,r,,.,,,

i_i e.(ctlrr rìe Li1..cii lr,,irliit,rìlr,.nrl Itjlills p,l.iì. ltlt.rr. r,ilLi|l L;:rllìo lit,.Ltisirr:ll io rlr,..i I i I ì , i I . , . . , - t , ,, ,, , , , ,il(ì rlrìrirr('Ìrio o'-Ì .Ìir irlrlÌr(rr r.i'r lLr:r-rìr iì :rÌr:. iir.Ì,, ,,1i,1,r,,,.,1,, ,,

'.ltll citr'irìrr tlll tr)ltio ilo ]lr'ltrtr, ,. l,lLr)tii.,L,,!.(.rr]l,\rlist,ri,!t t.,irr,

il Ìllìi:r i.,iÌir,ll lrlr:r | ìì. iìi,iil,,,,:rl rr: Irrlr..rl :tt;tr i r,Irt r,l.Ì.ì |[].riÌJìl\|i,s,tr illslts llliLrrr:irts. ls ,.,r.llit. ri,, Ì ill l Ìr,r,,, , ,,.,. 
'l',a1. 

ì.,,
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l\,i:'Ììì ìi iìtIJ '.' llr.iÌ tl,tir ,t ,..., Lirl: .t..J,.,11 ì l
litrlrt rl'1,'rrr r f rrlì ,,r ìir.ìi)il Ì, rì., :r .riìri . ,' -,

rtt.Ltitiit.r. iì li () ri l
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Você não concorda que os aìunos clelem ter o dirciro cÌc expressar sllts ol)ìnìò€_( ;::
rcuniões de orientação?

Bem, pocìe ser cìjlíciÌ para os alunos rcspondererr ,,Não,, a esta pcrgunta.

::rguntos pres untivo s

As perguÌìtas presuntjvas sio freqiientcnìeÌlte uma foÌìte cìc er r o nos qucs_
ários. Ent geraÌ, são incluícìas quândo o pesquìsacÌor tenr opiniões firrnesr:c LÌm tema c negÌigcrrcia o fato de as outras pessoas não piìrtiÌhareÌn a sua

: ::cepcão. Por excmplo:

Â unìversidade,rfaculdade,rhospital olerece um servjco aclcquldo de lcorscÌhamcnto?

. Para aÌunos, pacjentes, frrncioniirios _ para qucrn? Vocô pocle achar que- :as as institLrições devem ofcrecer Lrm sen,iço cÌe aconscÌhamcnto. Mâs, e se, informantes tiveren] outra opinião? Fi se elcs, na vcrdacle, não so,-,L,crem o
: -: laz un serviço dc aconseÌÌlamento? Dessa forma, ,,ac1equádo,, Ììão tem sen_:o. Há.na pergìinta uÌna presrÌncão de que,Ìn,",.riçn ai ì.onr"lhamento é.::essárìo, e isso a invalida.

Perguntos h ipotéticos

Tome cuiclado corn peÍgrÌÌltas que só oferecem respostas jnirteìs. A ntaioria:ls pergrÌÌìtas hipotéticas caenì ncsta categorja. por cxempÌo:

Se você não tivesse [csp0nsabj]idadcs faniliares c rivesse muit0 rÌìrhciro, lrjarìa pcÌo
nundo e moraria cm hotéis cinco esrrclas?

_ Um infornarte poderá responcìer: ,,[u tcnho respons abiìid acles famj]iares,.ào tcnho dinhciro e imagino qr-rc jarrais venha 
" 

tËr; p";;;,, por que r,.ou::nsar nisso?".

Perguntos oíensivos e pergu ntos
que envolvem questões delicodos

- E.desnecesserio cìize'que perguntas quc possam c;lusar oiensas cier,cm scl
. crrovidas. Se voce re.ìlnlente necessita de informações ,"fr." áii,, que possiì seÍ
.]:,j,:;^oi 1.q.", irfolnranres. coÌro na questão ielicada, r,ai"precisar cÌe rur.r

::llul:o "*o",na touruhcìo e no posicionanento das perguntas. AÌgr:ns pes
IuÌsrìdores persrnì qLrc o nrelhor e coÌocaL essas questõ;s aï linaÌ dc,i questlo_rários, argumentando que sc os ìnformantes 

"bm 
j;;;;"; ;;Lr"rriun,irio n"ssc:onto, pelo nenos você terá resÌlostas para toclas as pergrrntas anteriores.
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NoÌÌllilÌllle nte, a iciadc é consiclcrada Lrna categorili cleÌicldl:. .pedir.rr,rs infomr:lntes qLrc lorncr:ln str icÌacic exat;, talvcz scJ.. l.itar-lhcs qLl. Ìììaf(ÌLrerl t1Ìrì iteÌll ìrcLicanrlo ttarl tlns raìx.s .r,;-í. r. -ì,.t l d ì. . . -. 21 . ) t , _ ,. ,.. l, , ,1,, 1,, :

lli-rlr:: e ilLrito conlLÌnl cncontÌil-Ìas ÌrstrLrl.rs .n,,r,, :i., ,nJ,rr.. :t -l tc.

APARENCIA E APRESENTAçÃO

LIn) qucstÌoníÌjo cont cxcclrnte preparlcão pcrdcri nuito cÌo :..
:.,,. ..le l,;,. l..n ., 1. li .r ,,.li,.1., L,t,.a.,r

IrJÌrôs L,Ilìo Ìltrlt d,rrl tolrt.r rlc cllcÌ0s. Plrl r.-r icltiias sobrc stÌir a:I.os jnÍolrrantcs dcyenr ser elcora.iaclos lL icr c r respondc, n, 1r,,.f,rl,..scr cìesencora-jldos pof rÌnÌ docrrrnetrto .lcsorg,rrrizacÌo c lrcolr,,,ìn .

n .t.\,rol. r..r. ri..r ,1., jr.,, .ì.. . i .1, .' ,,. -
aìgirnas diretrizrs, bascrcÌas no L,orr scnsr,, q"" a'1u.ì,,,fn.'' 

- "'

1. Os clucslionlirjos clcrcnr scr rìigìtlclos clt proccsslcior cìt :
intltrcssos, caso vocô estejl conclLtzìncÌo tul Icr.anL;rnte;:-
anrpìo).

2 As instruçôcs dc'c. set crr.rs (cnr 
'rlìúscLrJas,rr 

c' Íartc i.:.il. O espaçlìnìcÌl1o entÌe as pcr!l.ntas ruxiÌia tLo Ìeilor, c t..ti;.::rli ,,.ocir, quancÌo fìrr anulislrlls r(..'-Ìrostls..Ì. 5, \ .-.i.,..I,|. .. | ,..,.r,..r ,.. I rr ,,t rtllt

_ rÌe Íbllras, talvez scju nrelhor pror.ìcìcnciar torocJfias-ìectirzr-5. Nlantcnlra os cspilcos pall rcsl)oslil ulinhrclos ptírximo ì ntr. ,
rcìrrL do plpeJ. lsto dc!,c rjucìrir los jnlbrnrurtt s ,, ti,.;Lii.,, 1.-.o r-cgìstlo dls fcsJ)ostas.

6. Sc voc-Á ptctcncÌe usarf LtÌll prol{ÌilÌìtit rÌr: c.ontprrlrrrloL, rcser,,a alcìirrjta clr iolìrr parr u cc,,iìij.ic-",r, ,. n"."rr,i,io. iiiììl,,,, ,,
_ cõ--s sobre coclificacao. no (ìapituìit 12.- Õl rc,.t it ll.,itC:

causa, ia lhr,,",i,,,",lill.'",ì'ïìii:lï:llì": ÌrcÌ 3t1Ìrr r'r sc rì L irì

8. lìiquc illcllto iì ordcnì clls perguntas. Dci\c as questõcs lllajs sr:panr o firraì do qUcstìo|át.ìo. Conìrcc coìll p"r!un,", cÌtrctus t :
cle respond.r.e porco ir p.rLìco ,,,á prss.rclo i,,riìa1,,ì.uì,,,u,, .x0s (pcrgLtntas cscritas er11 .,,,,,,., oa, .Dt i,,lltas.ic 1ru1tcÌ sc-:,L, , .:.,,,...,..j ... ,,,.1 r. , U ,., ,. 

' ,

9' Ìe'lrre-sc ae s.rs pro'rcssi , .1" in,ìiri,,,"Lu c conficìercilbr..-
\'l)ltc ao cafínÌlo 3, sc rr,tr cr 1uccr,1.,. s,,,,p,",1,,,1.,ì,ìrir._t ,,nhlt ct ;tn ir I jnt ato clr rs ltcssoas Ìlo-\ qrÌcstioitii f io:^.
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DELINEANDO ÂMOSTRAS

O nrimero de indivíduos ìa sua pesquisa necessariamenre dependerá da:Jantidade de tempo que você tem. Sc esìi.,er traUall,anão em urr projeto delrl0 horas, não poderá incluir todos os eÌunos nl"durà, áo pulr. S. decidiu res_:rìngir sua pesquisa a uma insrituiçào, enrão precisiì ,ì.;;J;ì, quantos sáo os:,unos mais veÌhos. Se forem 100, eimprováveì qr";";a;;h; tempo ou meios
--ara incluir todos. precisará selecionaiunta amostra.

_"^,.ï] lï:r-1:ls muìto rmpÌas, coÌno o censo, são emprcgatlas tócnicas para:rocuzri uma iìm,,stril q e. t-nto q.tilntn possíve,. sejl rèprã:t,nr.rtirl clr popu_

^:i:.:li" 
um,rodo. t.rráo. pocJern sep fpil;1c g"n"r"1ir..ã",ì parrir cos res.rl-acos. tm esrudos peqlrenos, temos de fazcr o melhor póssívei.

Todos os pesquisadores dcpende'r ao lou uontua" 
" 

ao JisponibiÌidade deseus ìnformantes, e provavelmente será difíciÌ para um pesqulsaaor sozi,rho,:abaÌhardo.en um projeto dc pequena escaÌa, óbter un,i amostra verdadeira-ïiente aÌeatória. Se for este o caso, talvez você seja obrigado ì entrevistar quaÌ_
--uer pessoa, dentre o totaÌ da sua população_aÌvo, que eiteja disponíveÌ e que se:isponha, naqrÌele momento. Amàstras á" opo.ú,ìiáua" a"Jà t:po, 

",, g".ol,
ìi:"::ï:1:""r::,1::d: ql" o,n'o'l:ira seja ctàr.an,ent;;;p;; e as limitaçõesjesses oiìdos selam constatrdls, No entanto, mesmo em um estudo breve, todos
::, 

fï,:lr_d.""r:er leir,os.p"rr:elec.orar u "n,o.,- *ìi. ì""pr"r"n,",,,. p.,r.l\el. u'gamos que voc,. do, idJ inclutr 5Oo , de srtr poprrlrçao_alro. Unìil jìtno\_
:ra aleatória proporcionará, a clda urr aos in,fiuiauls inuJüdìs, igual oportuaidade de ser seÌecionado. Você pode. cÌecidir ,"Ì".io;;, "o;;;: alternacÌamenre,ìe urna, lisra rÌfalrericr. 

"rp","n,]o rJ[inerc. no p"p"i. rv# ìái", os sele( iorìr_uu5 poqelrì esraÍ drspostos r participaq por isso convém ter alguns nomes de,:'^".i1 
,P-"i^"I"..p1o. 

se a, r igésirrr pcssol Íl.cLsou-5e o,., noo 
"r,rr. c ,po.ìj\ e,,loce podeÌraJa ter decjdido, at:Í.e cipa.damente e como parte cÌe scu plancjanentode pesqrrisr. convocar r rige.rmr primeirl.

,^"^:-:9:_11::l 
ocasiòe, enr qu" uo." quririì incluir srrbgrrrpos rcpÌe\eìtan!.o\.

,ï::",,t^"1,,ï,-.1:i 
selccronrr pÍoporções scparadas de homãns e muÌÀeres, de indi_\ lcrLros oe drterentes categoriiìs de idade ou de aÌguns outros subgrupos cÌa popuÌa_

ção-aÌvo. Se for assim, é possíveÌ que você renha; ,"d;r;;i,d:; estratificacão:

Número visado total: 100
Núrnero de homens: 60. Nrimcro de muìheres: 40.

En vez de escolher nomes alternativamcntc, eÌìtre homens e mulheres, apopuÌação da amostra ooderja ser seÌecionada, ,"ra" .á-" n"l" cada segunclohomem e cada segunda nulher, assim 3O homcns e 20 nulhcres serão selecionados.
Se voce quises'e descobrir qLnnro, hon errs c mrrJh, ,"..onì,air"n- \.,,.mpo.arrte. do, l0 ilrìoç. poderiiì I,"rrr o procer.o ltm pjìsso ..di nrc. ;tr.^m:
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C.rìrt-l'.Ìr !,: .rÌìP , .:rÌ.'i ..ì5
Nir. :i,.lr. r.nr s.rÌ(I rìf-r).rrìL's

i.1 .i

I ,-a o'.:
r,r,r l0 : nr,s

Honren s Mr re ':

!ì

:.r

:(l /t.)

Se gcttct-o c safiÌÌÌl1lo Íbssctll lllll Licrtìlllllclìtil ilììlloÌiil L'

sÌlb!lrLÌpos ser illrr csPccìl-icacÌos coÌlllr PirlLt aÌos ol)jeti\'os (lr Ì){r!(L''-'

Lra -sr:ria IetltittÌ4, 1)ropolciollallììtntc, cìt cacìa sllbgrllPo oll ccÌLl '

r.rcnìÌ)lo rruito tosco. Ìlliìsi Piìra illll c\clcício dc pc(Ì''lcììil csclla '
r.ÌÌllir llilllciriì a(ltqLla(Ìiì cÌc seÌecionlr LÌÌÌÌll illll!lsLriÌ Sc llilril o :'-
c\igiaÌiì Ìlrna iììlolLlili{eÌll llìilis cillìlLlj!. \ '(]L 1) LL tsl L lct llt ti' c l '
crÌ rir e\Ì)eriêncjiì cnl cs{atÍsticil

L,eiiuras lclicioLtrris -.olllr: anlostralcnì cstiiLl iÌldicit(1iìs Ìlo flniil '

TESTANDO QUESTIONARIOS

'loclos os inslrLlrllcrìlos dc colctiì (i(l (Ìiì(los ale\ cllÌ scr pìÌottls -

alLlaÌlto teÌrìÌ)o os serls drlstiÌìiìtiilitls grl-illltlt llilla coÌ]lPletii io. lllttlL
tocÌas as pct:grtntns c ìrtstLtlçôes cslio claÌrlÌs. c plttll putllitlr a tcrtìr"'

cpr:r'itcrr tlire rio proclttza drrìos itt,-lis Err un cslrttÌo Ìltcve, r t

cjjrcro à lusc de distr:ibuiqlio nìiìs. por Irals quc loci tlstcjl pt':i
trnlpo. ft!iì o tllc11Ìof clLle llilcÌct-pata tcirììzaL uÌlliÌ c\Pcl.iêÌìciil I i

qLrcitìonário. rÌìesnlo (lÌ1c plLLl ìsstl \llail lcllÌli cit tl'c-tr-ttlr lamìlìlltls t '

ô icl,:aÌ c clte a c-rpcrìittcill piìoto seir cft'til'acÌlr colr rtrll grttllo:rrl'
qur \,ai constitrlil a popltÌllr;lo dlr scrt csluclo. ìììa-(' sc isso rllirl iot 1ll'st
lì coÌl ils Ì)cssoas quc cottsc'trLÌf. llsLcs itllormlilLes ìtlfoltlltt-llo cllt;l:-':

cÌcrrolutt ptttl rcsportdt:t iÌo (ÌtìestioÌìiirio c. sc dtirllerl algLÌÌllit5 tlllL

res|osLej,,,ocê cottse.gLtìtá descobtìt por tluú. O proprlsìLo de illll rrirlt
é aplLlir as attstls clit iiìsllÌllllclÌto, i)iìliÌ qtLe os ilìlorÌlllllìt.'s cÌo stlLt csi' -

cipul ntLo rt'nÌratr a clpctiLtlt'lllll cliflcLtlcìllcÌcs cnl conlllÌttá Ìo Ìil ìstt; -

pernìtiri qLlt voc.â rcaÌize Ltttta ltrtáÌise prclilrlin:LL, l-'llra rcriÍiclrt s'- 'L.
q"o,- tr aptcsent,lqlto dlls tlrtcstões oictCt:etlio lìguÌÌl rìilicltklacìt. q.; :

clacìos prìrtcìpais foretl lttaljsrtlos.
| . \u..rt'..r I lì l :

1. QuiìÌìto tcillto vttci dcllltlttlrt Ì)rÌlil coÌllÌ)LetaÌ o rlLtcstlorr'iLi'

2. Às instrrqrtes itlllln clatas?
3. AlgLLma (ÌucsL:Ìo cstaì\'il obscttLl ort lrlllÌligtll? Se cstlvil, itll'

dizct tlr.utÌ e Ptlr (Ìtlê1)

,i. \Iocti ti:r'e 01rlcqão a tcspoll,:Ìtt lrìgLtnla clls Ìrcr!Llilliìsi)
5. Na sulL oPirììiìo, algtriìì ttrl ìtlllltlttlillte foi orllititlrl?
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6. A apresentacão do qllestion:irio foi clara,/atrativa?
7. Algum outro concntário?

Suas respostas permitirão que vocô examìne novamente o seu quesrjona
::r. antes da distribuiçiro principaÌ. Conseguir um bom padrão de aprcscltaçiìo

rará aÌgurrr tenìpo, n-tas se a preparação for cuidadosa, economizará horas e

::: semanas dc trabalho durante a fasc cÌe aniiÌise.

DtSTR|BUrçÃO E DEVOLUCÃO DOs QUESTTONARTOS

LEMBRE-SE que, sob nenÌruma circunstância, você podc distribuir seus
:jestionários, até que tenha obtìdo autorização para prosseguir, por parte cìc

r:ü orientadot do comitê de pesquisa de sua instituição, do comitê de ética e de

- -râÌqr-Ìer orltro órgão rcsponsát'cl peÌo exame de temas, planos de projeto e

:-étodos dc coleta de dados propostos. Na ninha opinião, deve se sempre obter
::torização por escrito dos comìtês; portantoj nunca suponha quc está "tudo
-:rto" e que nm acordo vcrbal obticlo clurante um cafezinho seja suficiente. Pode
::r, mas pode não ser Você precisa estar segrÌro da sua posição. Uma vez obtidas
,s autorizações neccssárias, você precisará decidir como clistribuir scu qurstio-
:. rio e o que f''zer I respeiro dl nlo-rr'.po.lr.

Há diferentes vantiìgcÌìs en distribuir pessoaÌneÌltc os qucstioÌÌárjos aos
.:formantes. Você ten a possibiìidadc cle expÌicar o propósito do estudo e, em
.ìguns casos, os questionários pocÌerr ser respondidos no ato. E pro\ável LÌrLe

.ocê consiga maior cooperação se pudcr estabelecer contalo pessoal, mas se

-:so for impossíveÌ, precisará invcstigar outras maneiras cìe cÌistribuicòo. As re
:es, é possível obter permissão para clistribuí-los por mcio dc sistemas de cor-
::io interno. Colcgas e amigos podem ser per suadidos a dar uma ajuda. Se todo
: rcsto falhar, talvez você precise enviar cópias peÌo correio, mrs rs pcsquìsrs
-.ostadas são caras e, geraÌnente, sens índices dc rcsposta são b.rìros; por isso,
só recorra à distribuição postaÌ, caso sc Ìnostre totaÌmentc impossívcÌ contatar

' irdiv duos dr. qrrrlquer o:rrl maneirl.
Como ncncionei no Câpítulo 3, ncsmo que você estcja facc a face com os

:rformantes, a minha opinião é que cles deven rcccbcr uma decÌar ação escrita,
.obre os direitos do.s lúrnolrtcs c as responsabiÌidades do pe-sqriiscrdor, e sobre o
:ropósito da pesquisa. Deixe cÌaro quc você já obtcvc aprovação oliciaÌ para o
:rabaÌho e informe sobre o quc scrá leito conì os questionários rcspondidos. Quent
.ai vê Ìos? Eles scrão destruídos quando vocô terminar de anallsálos ou quando
seu reÌatório tiveÍ sido cxaminado? Ou serão arquivaclos en seu gabinete, por
anos, para estarem sen.Ìpre à mão? Se conficÌencìabiÌidade e anonimrro esriverem
garantidos, esclareqa o que você enteÌìde por anbos. Releia o CapítuÌo 3, se tiver
alguma dúvida. Prometa o que sabe que poderá l.ronrar, e nada além disso.

Se não pucler distribuir pcssoaÌmente ser-Ìs quesrionários, aÌem da decÌara-
ção de direitos e responsabiÌidades, scrá necessária uÌÌÌa carra. preste atenção

6
ì4

20

ló
3,1

50

: :i.ìlÌt ortantesJ então :i
. - da pesquisa, eaanl::-
---:c oLl célula. Este e,-,

' .:a escaÌa, em gcraÌ, se:
:. para o scu pr-ojeto : :

:- -:r mais c acìc1uìrir u::

-.jas no final clo capítr. .

,: .::- ser pilotos para tes:.:
-: :iil Ìo, para verificar :.
:.:-,ritir a retiracìa de qL:-

.,:-:o breve, é tendado: -:
-. :srcja prcssionado p:

. - : ::.:leriência-plÌoto con -

-.ar familiarcs ou amlg::
- i n gnlpo simiÌar àqu:.:
- .:r não for possíveÌ, fe::-

, ,- trmar ão quanto tcn:
-- : aÌgumas qucstões s::
: -:: de um cxercício-pììc : .

.:res do seu cstudo pi- :lctá-Ìo. E isto tamb:r
. : r erificar sc a form.. ,
i .r ÌrÌculatlìce, quJndo :

-.:: o questionário?

:--,? Se estava, você pc:.

, ::guntas?
:, rtitido ?
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nl ridlrclro rlcsLlt cltrl. Sc cÌl for ltuito trrdc. oLt alltlrÌirel cìctnl::.
rfcirr ltl.;rrso sobre a rcsposllt; ltoÌtaÌllo, ntostrc o LltscLrnlto rlr -..
guns rrrìgos c pcclt thcs ltlra optnlr. Lcnilltr se dc citlr. l clltir r.
-'ejl Ìla aiÌlliì OLÌ eln ÌÌnl lugai cÌe cLcstlquc lìo qllftstìoÌtiirio. A t\il
rrostl-lclo rlLr{: nlì0 crnrcnt cLtncIcler uÌll j)lazo clr.ttlltsifrllntr:ntr l .

lor crpecil-iclLcllr urnl dlllL oLL hr incìjclcllt trnlr cìlll ntrrito disr:.i::-
ir|lir os lnl0rnIL]ltcs rÌcjI;tr.ent o rluestioniriO cÌe ]ltcl0. ct cLÌu. (.()lìl
sigrtiirrlrii rlLrc cÌt: jtlltis scìi r \ÌìôrìrÌrrl ,. lru. .rlt: r , , lr r r!l
para r.tspotrclê lo. l)i: Lrllr dltr prtcisl p,trl a cÌcloìuçlìo do c1Ltc.:
r,r:z clc confirr cnt Lrnlt solicirar.lio poììcìa pilriì (lLÌr.:lc sc,ia ctì,:,.r-.
clurs sclltnlts. Por ltlgtnlt r.lrzão. pltrcc.c a-jLtclltr lt iriiar. I nrcntol.. -

mds lotrnt dctcr ltinados.
Incìt]lL unt crtr.elopr sobr.esctito (c scìlcÌo, sc os cnlìr\istil(11)-\ ì

dc',,oÌ,, er os (lrÌestionários pelo con.tio).

NÃo-RrsPosTA

\1rÌìtel.lÌ1iì t--gìsrro cì ir drtiÌ cÌÌÌ (Ìuc os (lLtestioÌliírjo-( fttrr:lt clìst: Ì-

cÌata dc s,-Lr retoÌllo. lllr lqemì, hti utna bol r.cspostl iniclaÌ. clcpot.
('o('s passanì lL ser rllis lcntas. lnet,itlt|cÌ]llentc. neÌn toclls sct.,to rir
clatr rspreciliclrla. mas se t,()cê nlto incÌLrjr ltÌgu]]t ntctodit.lr j(l!.Ìlttl
qrÌcstiolÌiitios. ulìo tcrll cortro slbcr cluent cler.olt,eLt c cltìelÌì Ìlira) t.-
assìil niìo.poclcri hat.er aconrpltnlurntento. r\ nlio_rr.spost:L c Lrrrr prcl,
r,icìo à probabilìcìlde repctìdrs r.ezcs confirmrdl nJpriricr clr qL,
r s clne nio clcroll clll os (Ìuestjo lìiirjos clilèr cnt cllque ìr s clu c os cìer olr r.
c KaÌtoll, 1971. p. 267-268). ÌÌrrLlnLo, sc posì^í\,c1, cìeli: sc frzct. ll.-tr.:
ÌltlL cncolajlt rnirìs pessoas it rctotrìiLÌ os rluestìonárìos r.esponclidos

. Âs o1tÌniilcs r.arìlÌÌr cluilllto tì ntclhor ipoca ltrrrrcn,,,jlr -.irÌir.jt.rtt,..prnllLntento supondo sc clr-rc sLt;ts glLantìls c1.. lnonjrtaLo e coliiclcn.:
pcnlìrrut csscs acoLupanllLntcnlos n1iìsJ em LÌnÌ pr.ojt,to cìc tcrr:r,
voctì prrcisarti cscÌcler ccr.ir clc unrir semrnr lprii a clrtiL orìglri .
tcrminlL I coleta de cÌaclos no tcntptr recluctido. F.ur algrLns p, ojrt'.,, 1r,lercciro c ató nìcsÌllo unl qrÌitÌto lcÌllllÌctcs scr,ì,, cniiircl0s. ur", a,,,,
c1r-rc lr_nrirncro cÌe cìct.olLrc-ites obtìcÌo por uste pfo(ìesso aurrrlr,,n,at, a,
tr.abalÌto tluc cÌe enr,ollc.

ÁNALISE DOS DADOS

!.nt unr nuncìo ìrlcaÌ, sctilr ntelltitr eslteLar
sctl. derolr,idos e dar trntL oÌhrdlL ..rl roills as
codilicrr c rrgìstrar. Llt ln projero c1c lclrpo

- l' t, ^ I I .r| 1,., n.

q rrc toclos os a1rlc-rt]0t--.
Ì rs l)0stas alLes cÌ.. c

lirritarlo, pocÌc scl r-..

ptìnrcìros cuestionijr :
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rlelna is, Ì)ílde sLlt.
. r-. ro tlc sLll ciìrtiÌ u

a, dirta a1c delolur--,
,, A cxperiincir r.

. ..ìììcllLe loltqo. Sc :l
. r:rr dislrrrtc, fica:..
1.rc. con 1rr.c1riil.

. . LiÌÌì tclììP0 ÌiÌ20.:
, do rÌLrrst ionlit io. ,,

, .r'j:r descnr,oÌr.1do
neinrilil, se o d;,-.

r.-', istatlos Lir,cr clt -

, :r,lrc,nt cÌistrilrrrirÌo: .
:. uÌ, rÌcpois, as clt.
-.rs scnlo cler,oÌt icl:, ,

-:r dc idc.nti[icrclr
,.ucnr niìo clct,oh.

.rr é urn proìr1cmr:.
: ::,rÌcr cìe qlìe as ':-:

. -:e os cÌcvolvcnt" (.1,1

.-sr fazcr irÌ1Ìum c:
r r cspondiclos.
::r soìicitacõcs de ;

-r: u c confidenciabi
tto cÌc tcntpo li]lt

, ilata oÌi!lilìaÌ se . .

:.. ns projeros 1lralrì.,
. rCos, nuts c intp:
i foÌÌìÌtensc 0 ttÌlt:-

- rilos os qLrcs rionár':
',!iiìs aÌÌtcs alc catÌ].:
::: do. pode ser Ìrc::::
.ir0s (l LLcst iolliirit-ri,

Cheri/isr de c.ccoo ê oo iCacúo de q..cstiororios

p,otcio de pc5qu s. l3l
'-''olr'jdos os froccditlleírk)s yrrra a arliÌisc c il ilÌ)rcscrìtiÌcão clos res..rrlrrrr:.
:scr irOs nr-r c.ÌÌriru lo 12, Pocìem lrilLrc'nciar-a nraneir.a de Yocê a,r,, ,,,,,, 

"'. 
u 

", 
,,.,rári. e forntrrl.r as l)cÌgL'ltasi po*aÌìto. ilÌìtcs dc clara.idif A"ii,t,rir.,lÌ.n,. ,,,,: o conreúcb e o formlto, lciu atr:ntarlcnrc cstc crpítuìo c certifìqLtc se clc

.:rìL)únl tcl Ìido 0 cÀcc/rlrst, llrraì gariìlttir qrrc cobriLl torìr:ì a! Larclils cssencìltis.

I ae't;tÌ!!€ .,! .le rer .pro!..ari L!Ì.
pr.,!liÊ.tt] | .i.Ì.5 d. ir nì! Ìo a.l..r! , ,l
t rlr irr.!or.ç.1) ÌiLrrtc ;L p|]Ìrhc qur:
.ita "tLri. , rrì."

2 UE.ilro .i o.,. !o.é p,..is.: !i:5er.
rel.. !n! Ì!los .5 Ì..s !.bre .)5 il.r.i!
:aro n..e!iir !5 níl]Újo!õei PÈÍ!.rÌriè (l

5i ,ìrc,nro por .tLre f..Ê:! ìo de!,jirs
iÌrtornì.:çce5.

c.lÍer <rs inÍoírcçoesì

-\.
o rre hor nrc't forrru:: r;s
pÈrll!Ìr1.s Lj.rc!.r lls ! I ccÌòÊr .!
1o hos dc popr scpor.,.t.s, r)or. i,i,i.nr
a ord.i. .5 Irosre,iornrelìtÊ

:. Ve,ilirlre a fornìrl.ç.o .lc ..tr.
per.tu.l! Hó . !LrÌro .nìLìi!.ti.t.jrj!,,
ÌÌrrrre...i. ou sulro: ç.ol Vi).;. .,ta
p{,,li.ilo oos ifÍoÌìr,rNrÊ5 plc it:rrt,rcr
clsc? 5er. qL,e ,,1Èj ..,,ì:!,rL i,oo
lÊÌì.1)rarl Vo.ê .st.i !c i:: ion,lo !Ìr.
.oÌrhe.iÌre ìio qrc cs ìrÍorn:cnrr:s

;Ni!l!ro!, pr esu.ni!.rj, irLroÌ.1i..r! o!

a De. tl. sctrÌr o lipo rje p.rÌ..1uÌrrcs

liriírt.r: cs.r!ÊÌr..5.05.oÌìir;.,,.i !i..,

1Éfh.n, r.spoÌr!nlr ir.jle .lc |.-rÍorrjr
:J.!cr isrir ênr !|. iììì rr i.ar) LÈÌÌrtrÌ! sË ,r,r.
. . r.ir.ç.-.r to.l! rr qir .i!!Ììr r.Ìrir,r, t.r.
:ro se p,Lrcle1 5'rbnì.1. srÌcs irr.rir,r!i.s d.
ir.5!-r:. 1-.ÌÌr .r d.' rlf 

'rÌ 
rr.e(_,iÌ..i.

fl.o .Ì . r. !.,I tt|.sli.,IriÌio .urn ii:rì.,
irr.i.,.,Ì 1|!
ì,-cesiriÌ;o! E ês Jr..r 5ir,:ro

{,,,fj d.Ì.r qr. .íorÌr.!.'ì !o.i .Ê.!\! r:ì
S-. .!lrr ì,'Jorl.r lr ..tr:! .lr .la.l.;
ÌfosÌr., 5r nrellì(,Ì, cr:rstcleir: rl l.,ioÌ .. i

LÊr.brr 5e f!t .oÌìcrii.! Ììao !o.ìÊ.ì rÊr
Ìfed:r!; Iri,raÌrli,, sr: ioirì re. i;rrr:e
!ft:cisc :clrr s.[]ri,r i.rs1.a,r,, ::,j,
iÌÍorÌÌrontÊ! i.Ìrji .:nr : .:! ..

Lrrnl.:..n . l|.lLr.,r:r Ìr !inìr, i, i,::, :.r-,
t..rr.s rtLrÈ .r íiÌÌ:.,Ì,Iir! [,]j!.-. ,::_

nì.n.i5 .lr c r5tel. t:!l ÌìJ. . )-- !,.. :-r.,i,
Ír:d r5!] ì.1, ir!. e,ì1.-Ìri: pr.rÍ: t.::-e .,: ...1 s

o1.lr(ìr Iqu st L!1

Yi:Ìt,., i!r., .IrÌraLr,,:. .ir,jr.ijaa.j,,,s..1.r,
qrrirti:.de a.r:'j , |-, Ìi.!..r ,r-. .n. n
.l Í.rÉÌ te irL , C.rr rL n I 2 lj.Ìr ,Ìr.r 5

nt;r'r::res s(,trrÈ . .ró ,,!i.



ç

' r iì !.

Ll..:crri:ri rc.ric,...,: rrt rr,cco rle cLrrstio, oÌ;o: (c.'ìi:riìdr''.'r! 
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l_c:l/ist de cÌiccao c cp ic.rc.ro dos quesi onor os (cortr/ruocoo)
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j=...r .. ì,r ., t.:ni. ì.r. ij,r!.rá :i]
:l ,rr r. rr rr: , r:r.s rle l l:r ,L !
. r' 'lL,r r,: ,r:.i i.rL!. o .11Ê rli ì r..j
.. i. Ìrì.1.) Ê r rr l.t, rhtr' . qrr rrcé
;::!o-r Êji.s .1.'ìÌr..rÊ5 , .rÍ.! pi,. ú3

Per co rr,,l Fi,r..iÌ.io .tÉÌ..2 i-rÌ
| ! r:1 .ar. pessoc rlrs .Lrirrll.Ì-a-(r.,
,l ,i1.. Ìì. rÌc .i)! rrcìÌf,rÌrl!!ì !r lcrìl r p..r
LrÌri.: :rê:.1! 5. |,r:1.11., ì.L. !nì, Ìj.:r.pr
!,ì.r.5.r i. . :r: c1 r Sr :,rr ..,n ir:Ì,rÌi nì

c rl.r.-: .Ì o'!, Êliorrri)
Í.:r,nr]i] lre Lrnì j.!rr ;]nÍ1.Ì i.ì, r.r)
ç,rt':a ,:rr r1.r: r,rs ,r rr11,r rrq r.rr pr,;
1,, | ,l! r) r.!.t.:nbif r f..Lr1. È LÌn.
.lt:..,.'... l! ..rÌi,: ,j.)r.r . !frrÌ, .!
.:p i...1:. .! .llr..ì.r ..t ìÌr1.iÌ- .Ìrtr,( :, .r!
:1 ,: ,: rr,:po,,r:ri: lcrl :,

Ì .r! ir,i.] .ì L' .1r 5r :,l.rs ., .tr.Ìì.1. l(, .ÌÌl

L.e:rbrr s.. q.,,, !..r n.. r,.ì..Ìa r,ÌrÌ . Ì

tÌr Lrclci, :r :i-;.s a5 èsp!i1.5 i !.- È ì .
!.Ì', rì. i. iÌìr.Ì i,Ìr.1()

-rÌÌ, ,rr.Ììa. ..Ìì r,, Ìrr.Ììtrl
!s1.tirii... ilÈia. .' : n ..51,!11.r.: ..1
.l!,ro'..1. s.. tr,:. ,.Ìì,i,: rl,i

a. Ìr t!r - ì'

,:litL: i,
:.::i.L! Irri.)
i: 1.r.. rrr! :. rÍ.: :

::.:t.,.:,i|l(J.:
:r. r -ifo r ril

r'.,P.11r.ì:rl.::

- ti:i.r !i\ ..:

: 'i Ì i., 5c jil
:.r4. t..r!::

:: -. r!ê!T |..Ì ..1

: : r: ,;L;rf prr':, : -

: ,-ììa r.. ;iï ìI.i

: :.. ! !. L n1:, ,i\

:.r Ìr5 ìÌc.5 :o.r...
..1.,i, E i Ì,il

:!lr,.nr .lir.t.rn:.
' : ìì. VÈ,iíit rf .ì: :

: :. r:rcn.. írrr..-
_ . atlnr. .rì|: P.

!

f1.,, .'.1,,.. .l! il:Il, (lL,!,Ì,lc !c.(:
.1.s1:r . q.re .i tL p!ti.f. iir í.5s,: ìì
.1r". , !l.lrr! t-ra 

'r 
.1. .. rÌr(-:. ,l.r !Lr(l

ÀÌ 11:. .1. .l.iÌ !L;ir o: qr.-:1i,r I .rr,
,c rlo o rt.,r, ;,-l í::,:r c,,rr

Lonìe.e . Ì!.r rr'.Ì ,rt Ìee[].,51i: r :i ÌÌl

it!. L,; tt!É.i r..r' r5 resirLrÌ Lr a.5 í., .nr
r, r,ir r|:rl r ::,s

lìr;o rr rrlr'.r .rÌr e51.1i!1..\
cr,nrp ic:,1cr, i Ììr,rÌ.!t .lr Ê sr b. o q.r:

1Ci,,ii.

-E ITURÀS ADICIONAIS

.À iìrilr:ir (los lir,l.os qrÌc tliìra dos ntérorlos aÌa pcsililìsa tL-tio L |ì l.iìl)írrj]o
-ìÌc iÌ cÌiaçiìo dc (lriL,stjotìiirios lìrt is ,)lr\ rrLtit,,s jt, r \ Ìlrr, lj:,rilrl{rs sio os

rr:ros prdliio. iì llliliolìil rlos qLtais pOdc scr cJl(:olltla(liÌ rÌìì Lt i lt I i .l I ar I il s . lodos
:, rt'ccrrr boas ofirl-Ìtiì('a)cs c lorÌìecrliìi) rÌnìt Lìasc s(;Ìi.ìt. ctso \ofa l)ÌallLje ctiar

.l I' r , . l ì , r ' ,.ri

l.J. l:llll2l. llr.,:iiionl]lìrrs.CrpiLuì| l0 lll \l. c{)lf irlrn ,-..\ lì .J Ìlrìil!t! ti,iìrl.Jìrs,,ir;cÀ
i,rr,ili rr Iri|.rrri )lrìi i,,iilirslrii, irlì,i riì,1ìtÌrlLIlìfrì.. L0ndoÌì lrtlÌt ( l]rÌÌrrtrfrr ILLLrÌì,,llilt(,.

..Ì. .J. & Opìr:. (.. l2illl: J. i L ir ì ìì!rì.1 li-0rìl lì{ i{..jr'aiÌ: {;L ii lrll jri,rr r, i ì , r r r I 
. 
r ' 

r I r , ; 
. 

,1, rrr;. \Írr tlrlltrrLr1:
ìr,rÌ UDirrÌsili l)ra s als Citl)irÌìlos 5.2.5.:l at 5..1rììiar,.cììt o ÌrliÌna .ìtììaÌjl r r .r pr( l] r.lr.1o

::.i)l\j(Lo\ riÌ ÌrÌodL(_ilo tl(] lÌtLastjoI]iitìo Ìclllrzr(lo p1j ClìiLIl i2l)il0) cDl:j!LL rsrLÌrli) ilê
.Ìi(JÌiÌÌ1rr,l]to,Ìl rrrltliIrio Jos:t.-tÌìos:()hrt lL c1ìr:llcilt do i|ì,:iÌto. ,\ T);ìl1t l., ilrc iÌÌcollloÌiì

. C;rpírLrìos l.Ì 2.6, coIsìclrru it nÌ(tÌriItìciì() Ì(,rlrzlaLiL poÌ |illt (199S) caiÌlìo Ì)ilÌÌr,tì! scLL
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