


9 ESTUDO DE CASOS 

9 . 1  Objetivo 

Esta ttcnica visa ao estudo de "caso". Por caso se pode entender a 
~nalise minuciosa e objetiva de uma situa~Ho real que foi investigada. 0 
caso relatado permite ampla andlise e interclmbio de id6ias. 

9 . 2  Origem 

A t6cnica do Estudo de Casos foi idealizada pela Escola de Adminis- 
traqiio da Uuiversidade de Harvard e muito difundida ap6s a Segunda 
Guerra Mundial, em decorrsncia dos planos de formapio de dirigentes de 
empresa, realizados pelo Plano Marshall, na Europa. 

1 .  0 coordenador seleciona o caso que deveric ser estudado pelo grupo. 
2.  0 caso escolhido deve levar em conta: 

2 . 1  os objetivos que devem ser alcanpados; 
2 . 2  o nivel dos participantes na experiencia; 
2 .3  o tempo disponivel. 

3 .  0 caso sera escrito, datilografado ou mimeografado em folhas de pa- 
pel que serio distribufdas entre os membros. Tamb6m podere ser lido 
pelo coordenador que deixara, no quadro-negro ou num cartaz, os 
pontos fundamentais a serem debatidos. 

4 .  No tocante ao tempo disponivel, ele podere variar de conformidade 
corn a complexidade do assunto. Por esse motivo convim esclarecer 
bem a parte inicial do caso, a fim de niio dificultar a solqio. 

Um caso bem formulado deveri estar centralizado em uma s6 pmble- 
84 mfttica. 0 s  dados podem considerar-se como formando parte de uma situa- 

qio que se prolonga por todos os sentidos e 6 necessftrio buscar a unidade 
da situap80. 

NHo deve haver mais do que uma situaqlo por caso. Essa situa$Ho 
deverft recolher todos os dados reais que slo: 

os fatos ou eventos que criaram 0 caso e, em especial, 0s 
fatos-chave; 
os sentimentos, costumes, as atitudes, os fins dos protagonis- 
tas (ou kudo que se sabe sobre eles), pois, afinal, tambCm 85.0 

fatos; 
a descri~iio suficiente do meio (bpoca, lugar, momento, carac- 
teristicas do ambiente natural e humano). 

9 . 5  Reda~zo do  caso 

Deve ser clara, viva e dbria. Elaborar um caso 6 uma opera950 di- 
ficil. Deve o redator recolher tudo o que 6 atil para a compreensio da 
situapiio, sem mesclar qualquer sugestiio tendenciosa de sua parte. 

Lembrar que o mttodo de caso, estudado em gmpo, tem melhores con- 
dip6es de cficicia e deseuvolvimento que o trabalho individual, nesse tipo 
de ttcnica. 

9 . 6  Desenvolvimento geral 

1. 0 coordenador explica os objetivos e o mecanismo da ticnica e como 
ir6 funcionar o estudo de casos. 

2.  ExpBe o caso em estudo: ou distribui as folha~ mimeografadas com 
o resumo, ou vai lendo aos participantes o problema. 

3 .  0 grupo estuda o caso, dando seus pontos de vista, analisando, dis- 
cutindo espontaneamente os diversos aspectos de enfoque do problema. 

4 .  Terminada a discusslo do caso, o coordenador efetua uma recapitu- 
laqrio, relatando os problemas apresentodos e as soluq6es propostas. 
Assinala as contribuiq6es originais e enfatiza aqueles aspectos que 
conduzem ii soluqlo. 

5 .  0 grupo debate as solu$6es, cuidando de escolher as melhores wn- 
clus6es a respeito. 

9.7  Desenvolvimento da andlise de urn caso 

Essencialmente o desenvolvimento do process0 de um caso se resume 
em dois descobrimentos: 

1:) Descobrimento dos fatos-chave da situapiio em seu estado 
atual ou em seu desenvolvimento. Como toda situaqHo hu- 
mans, o caso, em virtude de sua autenticidade, t um con- 
junto de fatos e acontecimentos entre os quais alguns 550 85 



determinantes ou essenciais para a compreensgo da totali- 
dade do caso. Podem ser classificados da seguinte fomar 1 - 
a) fatos significativos com respeito i s  personagens, envol- 1 

vidas no caso. Isso poderi ser observado atraves das 
rea~6es verbais, de postura ou de comportamento. Con- 
vdm verificar de que dependem estas reaq6es nos fato- 
res de personalidade do individuo, como contexto dcio- 
-cultural, grupo de referencia, costumes, atitudes. Estes 
aspectos devem ser verificados ou entendidos atrav6s 
das informaq6es que o texto oferece; 

b) fatos significativos a respeito das r e l a ~ k s  das persona- 
gens entre si. As perguntas que normalmente surgem 
sHo: 1 

quais sHo os comportamentos interpessoais expressi- 
vos? 
qua1 o tipo de comunica$Ho utilizado pela persona- l 
gem? 
que papel esti desempenhando a comunica$lio a ni- 
vel de eficiicia? 
qua1 o sentido que as mudansas tomam para cada 
uma das personagens? 

C) fatos significativos em relaqHo ao meio em que vivem, 1 
I 

em que se desenvolveram, como o meio profissional, 
familiar, existential, a linguagem, os valores, as normas, 
as funpes, as classes com seu grau de "distancia social" 
e as atitudes que evidenciam, enfim as caracten'sticas de 
organizaeo interna no meio ou da organiza$Ho hier8r. 
quica. I 

2.") Descoberta das reIaq6es significativas de todos os fatos en- 
tre si. 0 s  eventos, 0s acontecimentos, rea$6es, expresscies. 
0 s  acontecimentos da etapa precedente se organizam entre 
si e tomam uns em relaggo aos outros urn sentido novo. Es- 
sas relaqcies significativas podem ser analisadas sob os se- 
guintes aspectos: i 
a) as inter-relagkc dos "elementos significativos" se orga- 

nizam para dar o que se chama precisamente de "situa- 
$20". 0 s  fatos essencialmente significativos se destacam 
sobre um "fundo" que forma o seu ambiente. 0 ponto 
culminante ou o "n6" da situaqso pode tomar entZo sua 
significa~Ho maior; 

b) esta situaqHo ngo 6 percebida da mesma forma por todos I 
os participantes' do caso e conv6m descobrir como per- 
cebe cada um os fatos que "caem" historicamente na 
exist6ncia pessoal, tom0 um contexto capaz de dar-lhes 

um sentimento individual, especifico de cada persona- 
gem ; 

C) articula~io dos diferentes momentos da situa~zo, quando 
esti em evolu$Ho ou das situa~6es que se sucedem. A 
Situa~H0 desenvolve-se segundo uma "16gica interna" quc 
se deve descobrir e formular. 

9.8 Fa.res d e  urn estudo de caso 

Uma sessHo centralizada no diagn6stico desenvolve-se em virias fases. 

Fase prelintinar 

Tomada de conhecimento do "caso" pelos participantes (leitura, pro- 
je@o de filme ou a u d i ~ i o  de uma grava~zo, conforme o caso). 

1:' fase - Surgimento ou eclos2o de opini6es. impress6es, juizos, 
decis6es etc., por parte dos participantes. Se cada um 
d i  a sua opiniso, nesta etapa da anilise do caso, leva 
a notar que 6 uma interpretaq20 bastante geral do 
"real". Cada um, reagindo s6 em "a situaqHo tal qua1 
percebe pessoalmente" dii aos fatos, 3s pessoas, i s  
possiveis solu$6es, significados individuais, imediatos 
e geralmente irreconciliiveis. Cada um pode expressar- 
-se livre e democraticamente. A fase chega a um arre- 
fecimento dos ardores da discussHo e entra num pe- 
riodo final pela descoberta da incompatibilidade de 
pontos de vista entre os membros do grupo. Esta fasc. 
bem conduzida, leva i s  seguintes concluscies: 

l a )  a subjetividade e a possibilidade de outras opi. 
ni6es al6m da sua, nem mais nem menos vilidas 
do que aquela que cada participante emitiu; 

2.") at6 que ponto os diagn6sticos emitidos s5o ca. 
racteristicos do envolvimento da pessoa que o 
emitiu e n2o proveniente da situaqfio real. 

2." fase - Anrilise em comrtnl, imp%-se a "volta aos fatos" e k 
informa~io disponivel para "sair da confusi40 geral". 
A busca em comum do sentido dos fatos ou dos com. 
portamentos individuais permitc aos participantes 
acrescentar sua conscihcia da situaqHo analisada, in 
tegrar os aspectos da informactio que, em seus pr6-jul- 
gamentos. havia esquecido 011 cuja percepqHo se livessc 07 



"camuflado". Ver-se-6 em que e porque d suficiente 
este critCrio e quais s lo  as respostas Qs "objeq6es te6- 
ricas" que surgem numa andlise mais demorada. 

3." fase - a fase da conceituapio, isto 6 ,  a formula@o dos con- 
ceitos operativos ou principios de apzo concreta que a 
anilise do caso e sua resoluqlo permitem definir de 
mod0 suficientemente amplo, sem que perca seu ca- 
riter ativo. A soluqPo leva a perceber que se podem 
utilizar os conceitos deste caso para uma situapgo se- 
melhante. 

9.9 Tempo 

De maneira geral, confirmado pela experi*ncia, pode-se dizer que a 
fase preliminar dura de cinco a vinte minutos; a fase 1, de trinta a sessenta 
minutos; a fase 2, de hora a hora e meia; a fase 3,  de trinta a quarenta 
minutos. 

1 .  !2 quem seleciona o caso para ser estudado. 
2. Deve conhecer muito bem o caso apresentado e domini-lo em todos 

os seus aspectos para poder encaminhar os debates. 
.... 

3 .  Dever6 preparar com antecedencia a mimeografia ou datilografia do 
problema ou cuidar de sua apresentaqzo em grrifico ou com a utili- 
za@o de recursos audiovisuais. 

4.  Escolheri os membros que irlio.compor o grupo de estudo do caso 
e darri preferencia aos individuos que tenham vivencia corn problemas 
semelhantes. 

5 .  No inicio da sesslo deveri expor os objetivos de estudo dos casos e 
explicar o caso com minlicias. 

6. Conduzir os debates, orientando os membros para a conclusHo final. 
7 .  Terminada a discuss30, far6 uma recapitula@o final para ensejar a 

concluslio. 
8 .  Determinar o tempo de durapio do estudo. 

H i  aspectos de conduta do animador no tocante conduqb dos tra- 
balhos que deverso ser observados. Assim: 

entanto, nlo quer dizer indiferenqa em relapPo i s  pessoas. 
Deve, no entanto, ensejar oportunidade a cada participante 
de expor suas ideias, ainda que nPo concorde com elas. 

E diretivo na: 

distribui~lo da palavra: 
igualdade de participapBo dos memhros; 
concentragBo sobre reaq6es coletivas e elucidapLo das rea- 
56es de grupo; 
cronometragem do tempo; 
elaborapio de slnteses parciais e sintese final do que dis- 
se o grupo. 

2.") Deve atuar de maneira eficaz e oportuna em funpgo das fa- 
ses de discussiio. Por esse motivo deve ter habilidade em 
trabalhar em dinlmica de grupo e estar ciente de quando 
deve passar de uma para outra fase do estudo de caso. 

Essa tkcnica 6 utilizada por profissionais em psicologia, assistzncia 
social, enfermagem, orienta~Po educncional, medicina e outras atividades. 

0 estudo de um caso enriquece-se se B submetido a uma equipe mul- 
tidisciplinar. 

9.11 .1 AplicaqLo na escola 

i Este tip0 de trabalho treina os estudantes para um trabalho de grupo 
com discussPo guiada. Permite a anrilise ampla de fatos e situap6es da es- 
cola. Desenvolve a flexibilidade de raciocinio, mostrando que pode haver 
diversas soluq6es para um mesmo problema. Esta tdcnica poderi ser uti- 
lizada com estudantes de escolas superiores ou ainda com adultos. 

Esta tdcnica d muito vilida para os orientadores educacionais ou su- 
pervisores de educaqlio. Quando se estuda um aluno, seus problemas, 6 
interessante ao orientador educacional reunir todos os professores e fazer 
uma anilise do problema do aluno, em diversos angulos. 

1 Ao supervisor, numa reunizo de professores, quando se trata de ana- 

l 
lisar problemas diditicos da escola numa multiperspectiva de vislo. 

Num problema na escola, quando nPo se deseja que apenas uma 
pessoa, no caso, diretor, orientador, ou professor, analise e de solupHo ao 

1." Deverd ser n50-diretivo quanto ao contefido da discussgo do caso. 

Faso e diretivo corn respeito B forma. A sua neutralidade, no 1 alunos, coma pritica didritica, solicitar-se-ia que estudassem diver. 
00s aspectas de urn fato histbrico para debate em grupo de cstudo de case. 



EXERCf CIOS 

Alguns casos, colhidos em escolas, para estudo. 

Caso I: 

0 professor ministrava a sua aula. Ao virar-se para escrever no qua- 
dro, alguCm assobiou. A classe riu: 

7 .  o professor exigiu que o aluno implicado se apresentasse: 
2 .  caso isso acontecesse, a classe nHo seria punida; 

3 se o aluno nio se apresentasse, exigiria a suspensio coletiva 
da classe. 

0 s  alunos permaneccram em silencio; por isso: 

1 o caso foi levado ao conhecimento do diretor da escola; 
2 .  alguns alunos foram entrevistados pelo diretor, dos quais se 

solicitou que indicassem o aluno indisciplinado; 

3 .  os alunos entrevistados declararam que estavam escrevendo 
e n lo  puderam localizar o colega faltoso. 

1. o diretor deu prazo de um dia para o aluno indisciplinado 
acusar-se; 

2 .  prometeu que apenas o aluno indigi~ado seria punido: 

3 .  a classe nlo sofreria castigo algum; o aluno n io  se apresentou 
no tempo determinado, ficando a classe suspensa por tr&s dias. I 

Fa$a uma anelise do caso, trabalhando com o seu grupo e realizando 
principalmente a interpretapso do comportamento do diretor, professor e 
alunos. I 

Se possivel, realize um role-playing dos aspectos mais importantes. 

Caso 2: 

A professora mandou tr&s alunas para o orientador educacional. Ale- 
gou: I 

As alunas: 

1 ,  confirmaram que alteraram a nota: 

2 .  uma delas declarou que adulterara a nota, porque a m8e exi- 
giu que ela obtivesse nota oito na prova; 

3 .  as outras alegaram que modificaram a nota "por brincadeira", 
pois a professora s6 dB nota baixa. 

Entrevistada, a professora afirmou: 

1. que ela adota o sistema de devolver as provas escritas; 

2 .  que pede aos alunos que mostrem aos pais as provas; 

3 .  que os pais assinam as provas; 
4 .  que os alunos trazem de volta as provas; 

5 .  que, nesta ocasiso, passa as notas. 

Ao grupo: 

Estudar o caso e realizar a anelise do problems. 
o problerna poderia ser resolvido? 

Coma se justificam as a tua~6es  dos alunos e da professors? 

1.  que as alunas alteraram a nota da sabatina, na prova: 
90 2 .  exigiu que fossem punidas para exemplo. I 

I 


