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Tratamento e Analise de Dados

» »
* Devem atender aos objetivos do trabalho

* Avaliar o melhor método de tratamento dos
dados

Justificar a escolha do método e das técnicas

Utilizar somente dados relevantes e adequados
aos métodos e técnicas de tratamento

» Relacionar os resultados encontrados com os
dados apresentados na revisdo bibliogréafica
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Tratamento e Analise de Dados

* FORMA QUANTITATIVA:
— procedimentos estatisticos;
— maneira mais convincente de analise dos dados.
* FORMA QUALITATIVA:
— estruturas e andlises dos dados com base no
conhecimento;
— mais dificil de convencer o leitor sobre a sua
validade.
» PODEM SER UTILIZADOS AO MESMO
TEMPO!!!
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Escalas de mensuracéo e tipos de

andlises
R i o2 ] R i i B2  _J
Escala Caracteristicas Exemplos Estatisticas
Nominal Numeros identificam | Marcas, tipos de Frequéncia, moda,
e classificam objetos | lojas, classificagdo | qui-quadrado
por sexo
Ordinal Numeros indicam Classificagéo de Percentil, mediana,
posices relativas preferéncias, correlagdes de
dos objetos posi¢éo no mercado | posto
Intervalar | E possivel comparar | Atitudes, opiniées Intervalo, média,
diferencas entre desvio-padréo,
objetos correlagdes, testes t,
regresséo, fatorial
Razdo Ponto zero é fixo Idade, renda, Média geométrica e
vendas, participacédo | harménica,
no mercado coeficiente de
variacdo

Possiveis testes estatisticos para cada
tipo de escala
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Escala Centralidade Dispersao Associagao ou Significancia

(descritiva) ~ (descritiva) correlagédo (inferencial)
(inferencial)

Nominal Moda Informagao de Coeficientes de Teste binomial,
frequéncia correlagdo de Qui quadrado
absoluta por contingéncias
classe

Ordinal Mediana Percentis Correlagao por ordem de  ANOVA de Friedman.

(quartis, decis) posto. rs de
Spearman.Tau de
Kendall. W de Kendall

U, Kruskal Wallis.
Kolmogorov-Smirnov

Testes Mann-Whitney,

Intervalar Média Desvio padrao, Correlagao produto- ANOVA, regressao,
aritmética Desvio médio momento andlise fatorial.
Amplitude total,  Coeficiente de Teste z, testet
amplitude média  correlagdo
Razéo Média Variagéo Qui quadrado, teste t,
geométrica, percentual. F k-s
Média Coeficiente de
harménica variacao
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Tratamento e Analise de Dados
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» TABULACAO: colocagéo dos dados em
tabelas, de maneira a permitir a verificagdo das
relagBes que eles guardam entre si

+ DISTRIBUICAO DE FREQUENCIA: repeticdes
agrupadas dos valores de uma variavel
— absoluta: nimero absoluto. Ex.: 15 pessoas
— relativa: em relacédo ao conjunto. Ex.: 36 %
— simples: indica-se o nimero absoluto de repeticdes

— acumulada: indica-se o nimero de repetices
somado ao das classes anteriores
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» Absoluta:

Classes de Renda Frequéncia
A 15
B 35
C 12
D 8
* Relativa:
Classes de Renda Frequéncia
A 21,4%
B 50,0%
C 17,2%
D 11,4%

+ Simples:
Classes de Renda Freguéncia
A 15
B 35
C 12
D 8
» Acumulada:
Classes de Renda Freqiéncia Acumulada
A 15
B 50
C 62
D 70

Tratamento e Analise de Dados

E E

+ MEDIDAS DE POSICAO: média, mediana e
moda

+ MEDIDAS DE DISPERSAO - indicam a
variabilidade: desvio padréo e variancia

» TESTES DE HIPOTESES: servem para
determinar a acuidade de suas hipéteses
devido ao fato de vocé ter coletado uma
amostra e nao um censo

— Testes paramétricos: mais poderosos; dados
derivados de mensuracdes de intervalo e de razdo

— Testes ndo paramétricos: dados nominais e ordinais
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Tratamento e Analise de Dados
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= SELEQAO DO TESTE:
—qual o tamanho da amostra?

— se houver diversas amostras, elas tém o
mesmo tamanho?

—a escala de mensuragéo € nominal, ordinal,
intervalar ou de razédo?

— qual a natureza das variaveis: continuas,
discretas, independentes, dependentes etc.?
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Tratamento e Analise de Dados
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+ TIPOS DE TESTES DE HIPOTESE:

— paramétricos:
« teste t de Student;
e teste Z.

—n&o paramétrico:
« teste qui-quadrado X2
+ REGRESSAO LINEAR BIVARIADA:
—método dos minimos quadrados
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Tratamento e Analise de Dados
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» ANALISE MULTIVARIADA: engloba técnicas
estatisticas que focalizam e apresentam com
destaque a estrutura de rela¢des simultaneas
entre trés ou mais fenébmenos
— regressdo mudltipla;

— andlise discriminante;

— andlise conjunta;

— andlise fatorial;

— andlise de cluster;

— escalonamento multidimensional etc.
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Tratamento e Analise de Dados

» Programas para tratamento de dados:
— EXCEL: facil utilizagédo e muito difundido; ndo tem muitos
recursos
— SPSS: possui muitos recursos, mas exige que o pesquisador
tenha conhecimento da ferramenta

SPHINX: possui todas as fungdes necessarias para conceber,
coletar e analisar dados, de todos os tipos; ndo é muito
difundido

— ORIGIN: usado para regressao
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Andlises Quantitativas: Exemplos

= E 2 E 2
Andlise Fatorial:

« http://www.scielo.br/pdf/gp/v19n4/allvi9n4
Teste Z e Alpha de Cronbach:

« http://www.scielo.br/pdf/rbme/v19n5/a15v19n5.pdf
« Teste t-Student:

« http://www.scielo.br/pdf/rausp/v49n2/04.pdf

* Regressao Linear Mdltipla:

« http://www.scielo.br/pdf/read/v19n1/v19n1a05.pdf
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Anadlise de dados qualitativos

* Grandes massas de dados sédo agrupadas em
categorias que se relacionam entre si de forma a
ressaltar padrées, temas e conceitos

— Reducédo dos dados: selecdo, simplificacéo, abstracéo e
transformacgéao dos dados originais provenientes das
observacdes de campo

Apresentacéo dos dados: organizacéo dos dados de tal forma

que o pesquisador consiga tomar decisdes e tirar conclusdes a

partir dos dados (textos narrativos, matrizes, graficos, esquemas

etc.)

— Delineamento e verificag@o da concluséo: identificacéo de
padrdes, possiveis explicacdes, configuragdes e fluxos de causa
e efeito
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Analise de conteldo

» Conjunto de instrumentos metodolégicos que
asseguram a objetividade, sistematizacéo e
influéncia aplicadas aos discursos diversos

+ Atualmente utilizada para estudar e analisar
material qualitativo, buscando-se melhor
compreensdo de uma comunicag¢éo ou discurso

* Importante retornar aos objetivos da pesquisa,
0s quais auxiliardo na determinacéo e
organizacdo do material a ser examinado
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Andlise de conteudo: etapas

« Contato inicial com a mensagem: andlise textual e
tematica, caracterizando-se a estrutura narrativa da
mensagem, conceitos mais utilizados

« Realizacdo da analise propriamente dita:
operacionalizam-se os processos de codificacio
categorizacéo e guantificacdo dos dados encontrados na
mensagem

< Tratamento das informacgdes: relacionado com a
determinagao de um “coédigo qualitativo” para sua
classificacéo e tratamento

Observar comunicac6es: palavras, idéias, objetos,
temas, andncios
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Andlise de conteudo: exemplos

« Pesquisa qualitativa em estudos da gestéo de pessoas:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-
294X2002000300009&script=sci_arttext&ting=pt

» Disseminagéo de informacdes estatisticas no Brasil: praticas e
politicas das agéncias estaduais de estatistica:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0100-
19652003000200008&script=sci_arttext&ting=pt

« Economia de comunh&o e organiza¢des de aprendizagem:
compatibilidades conceituais:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-
76122007000300003&script=sci_arttext&ting=pt

« Pesquisa de Satisfagéo de Clientes: o Estado-da-Arte e
Proposi¢ao de um Método Brasileiro:
http://www.anpad.org.br/rac/vol_02/dwn/rac-v2-nl-car.pdf
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Tratamento e Analise de Dados

CONHECIMENTO

INFORMAGAQ

+ Esta etapa da pesquisa devera ser
apresentada nos seguintes capitulos do
relatorio final:

— Metodologia: onde deverdo ser descritas todas as
ferramentas de coleta e tratamento dos dados, além
da justificativa da escolha

— Resultados: onde deverao ser apresentados todos
os resultados da pesquisa, utilizando-se quadros,
tabelas, gréaficos e texto explicativo

— Discusséo: onde todos os resultados serdo
avaliados e comparados com a literatura
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INGVO

Discusséo: Exemplos

» Quantitativo - Ver: (JABBOUR, 2014)

* http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0080-

- Ino= -
&1072014000300013&scr|pt sci_abstract&ting Sugestoes para fazer boaS

apresentacoes

* Qualitativo — Ver: (SANTOS; GIOVANELLA,
2016)

* http://www.scielo.br/pdf/csp/v32n3/0102-311X-
csp-32-03-e00172214.pdf
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Uso de Transparéncias

» Modo féacil e pratico de manter a continuidade
dos assuntos e criar uma apostila

 Usar fundo claro e letras grandes (maiores que
18)

» Fundo escuro: s6 aparece em salas sem
nenhuma fonte de luz

» Nao exagerar em efeitos especiais

» Se o tempo for restrito: colocar todo o contetido
sem animacgao

Prof2. Drd. Sonia Valle Walter Borges de
Oliveira
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Improviso

Nunca fazer apresentacfes improvisadas
...n&o ser pego de calcas curtas!!!

O espectador sempre percebe o improviso
e a inseguranca do apresentador

A apresentacao pode ficar curta demais
ou longa demais...

Pode também néo ter o efeito desejado

25

Algumas dicas

* Frases curtas e diretas
* Poucas frases por slide
* Inserir sons e filmes para atrair a atencéo

» Usar um mouse sem fio (passador de
slides)

* Inserir slides pretos para paradas

+ Diviséo do sinal do projetor com um
monitor diminui a qualidade da projecéo
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Algumas dicas

» Cerca de 1 slide por minuto

+ Evite abreviagOes (siglas sem
significados)

» Cuidado ao escanear figuras (qualidade)

» Use o pointer/ laser (graficos/ tabelas)
— Na&o use para acompanhar frases!

» Treine primeiro (cerca de 20 min)

* Lapis entre os dentes (diccao)

Conteudo da Apresentacao

Apresentacdes ndo académicas
— Agenda

— Objetivos

— Discurso sobre o tema

— Fechamento

— Abertura para perguntas

29

Prof2. Drd. Sonia Valle Walter Borges de

Oliveira

Conteudo da Apresentacao

+ Apresentacédo de projeto de pesquisa ou
qualificacéo:
— Apresentacgédo do tema
— Definigdo do problema de pesquisa
— Definigédo dos objetivos
— Pequeno referencial tedrico
— Descricdo do método a ser empregado
— Descrigao dos itens do relatorio final
— Cronograma do trabalho
— Bibliografia (consultada e a consultar)
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Conteudo da Apresentacao

» Apresentacéao de dissertacédo ou tese:
— Apresentacao do tema
— Definicéo do problema de pesquisa
— Defini¢éo dos objetivos
— Pequeno referencial teérico
— Descrigdo do método empregado
— Descrigao dos resultados
— Discussao
— Conclusdes
— Referéncias Bibliograficas
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Apresentacdes em Congressos

» Chegue com antecedéncia para fazer a
inscrigdo no evento (filas interminaveis...)

+ Verifiqgue com antecedéncia sala e horério
correto da apresentacéo

+ Verifique as demais apresentacdes na secao
para prever possiveis perguntas

+ Mantenha-se na secao até o término de todas
as apresentacdes (simpatia e educacéo)

+ Seja solicito quanto a indagagdes sobre 0 seu
trabalho e colabore nos dos demais
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Apresentacdes em Congressos

» Leve ao menos dois tipos de midia (CD e
Pendrive) e deixe também em uma pasta virtual
(verificar se h&a acesso a Internet!)

+ Verifique as condi¢des da sala:
— Equipamentos: microfone, som, projetor, relégio, tela,
mouse sem fio etc.

— Programas instalados: verificar se ha todos os que vai
utilizar (ndo ha tempo para instalar o seu micro!)

— lluminagéo: se for necessario apagar a luz (filmes)
— Apoio: lousa, giz, canetas, flip-chart etc.
— Ventilagdo: nem gelada, nem abafada!
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Contelido de Apresentacdes em Congressos

Apresentacéo do tema

Definicdo do problema de pesquisa
Defini¢éo dos objetivos

+ Citar topicos do referencial teérico
Descricdo do método empregado
Descrigao dos resultados

+ Discussao

+ Conclusdes

» Referéncias Bibliograficas (ndo é necessério
comenta-las!)
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Exercicio

+ Avaliar no artigo indicado:

— Adequacéo da metodologia em relagéo a coleta e
andlise de dados;

— Andlise critica da coleta de dados;

— Andlise critica do tratamento dos dados;

— Discusséao: todos os dados apresentados foram
explorados? Ha repeti¢éo de informacdes? Houve o uso
do referencial tedrico para dar suporte?

— Conclusoes: traz respostas para a questéo de
pesquisa? Todos os objetivos foram alcangados e
indicados? Ha limitagdes da pesquisa e sugestdes para
estudos futuros?
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Obrigada pela atencéo!

Boa Sorte a Todos!
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