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RESUMO

O Brasil é o segundo pais em nimero de academias de ginastica
no mundo (IHRSA, 2009); a cidade de Séo Paulo abriga o maior nimero
de redes de academias de fitness. O presente estudo teve como objetivo
descrever o perfil dos gestores de redes de academias. Foi aplicado
questionario aos gestores participantes da 112 IHRSA Fitness Brasil.
Verificou-se que a maioria dos gestores é do sexo feminino e atua na
gestdo de academias de fitness ha pelo menos seis anos. A formacéo
predominante é em Educagéo Fisica, com especializagdo em
administragdo ou marketing, o que confirma a necessidade da busca
de competéncia gerencial para atuar na area. Conclui-se que o mercado
de grandes empresas no segmento reconhece a necessidade de
profissional especializado em gestéo.
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Introducao

No Brasil, as academias de fitness estdo entre as principais
opgdes para a pratica de atividade fisica. A ascenséo desse mercado
nos ultimos anos teve como consequéncia o aumento da concorréncia,
tornando o mercado extremamente competitivo e levando essas
empresas a buscar solugées para obter vantagem perante seus
concorrentes (SABA, 2006). Nesse contexto, os gestores de
academias tornaram-se pecas fundamentais no processo
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administrativo de suas empresas, assim como na aquisi¢cdo e
fidelizagao de clientes.

O setor privado passou a buscar cada vez mais profissionais
competentes, que realmente fagam a diferenga, através de decisoes
eficientes (BARHUM, 2001). O gestor profissional tem sido considerado
fundamental para as empresas da area esportiva que cobigam aumentar
sua produtividade, porém a escassez de profissionais com capacitagao
em gestédo do esporte € apontada como um dos maiores problemas
da area (BASTOS, 2004).

A formacéo profissional adequada é um importante passo para
que os gestores de academias tenham maior competéncia para atuar;
no futuro, os gestores de academias serdo cada vez mais
caracterizados pela sua formagéo académica (HAMPTON, 2001;
SKINNER; KEITH, 2007).

Cada academia apresenta um modelo organizacional diferente,
entretanto todos eles séo derivados de modelos de gestdo ja conhecidos
(SLACK, 1997). As atividades gerenciais no segmento de academias
sdo aquelas relacionadas a academia como um todo (PARKHOUSE,
2001). Podem ser consideradas algumas dessas responsabilidades:
marketing, vendas, conhecimento fiscal e tributario, geréncia de
instalagdes, geréncia de recursos humanos e supervisdo de outros
segmentos da empresa.

As redes de academias fornecem aos clientes uma diversidade
de servicos que antes ndo eram comuns nesse ambiente, como
lanchonetes, manobristas, spas, sauna, nutricionistas, massagens
(IHRSA, 2008). Todo o processo administrativo desses servigos
adicionais também é considerado responsabilidade operacional do
gestor de academia (HORINE; STOTLAR, 2004).

No Brasil ainda se conhece pouco sobre o perfil do gestor
esportivo, sua formagéo e campos de atuagéo (AZEVEDO; BARROS,
2004; BASTOS, 2004). A falta de estudos especificos em ambito
nacional sobre o perfil dos gestores de academias limita o espectro de
possibilidades para que os profissionais que almejam cargos gerenciais
de empresas planejem suas carreiras, especialmente no que se refere
a capacitagdo profissional.

Em alguns segmentos, como o de cubes poliesportivos, no setor
publico, em equipes de voleibol, ja foram produzidos estudos que
caracterizam o gestor dessas entidades. No entanto, sobre o setor
privado de academias ndo existem dados.
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Diante desse quadro, questiona-se se existe uma caracterizagdo
especifica e se ha necessidade de uma formacgéao especializada para a
atuagéo profissional em cargos de gestdo em academias de grande porte.

O objetivo deste estudo foi identificar o perfil dos gestores de
redes de academias de fitness, assim como descrever suas
responsabilidades na empresa.

Metodologia

Para a definicdo do tipo de pesquisa a ser realizada, foram
utilizados os critérios estabelecidos por Vergara (2006). Quanto aos
fins, caracteriza-se como pesquisa exploratdria, pois ha pouco
conhecimento acumulado e estruturado na realidade brasileira, e
descritiva, uma vez que pretende expor caracteristicas de determinada
populagédo — perfil e caracteristicas do cargo de gestor de redes de
academias de fitness. Por fim, trata-se de pesquisa explicativa, pois
tem como objetivo esclarecer quais fatores/razdes levam a ocupagao
do cargo de administrador esportivo em academias de fitness e o
desenho organizacional das entidades estudadas. Quanto aos meios,
trata-se de pesquisa ex post facto, pela impossibilidade de manipular
e controlar as variaveis estudadas.

Para obtengéao dos dados foi aplicado questionario composto de
questdes fechadas e abertas, organizadas em quatro segées relativas
ao perfil do gestor, do cargo e a estrutura organizacional da empresa, a
partir de instrumento validado por Bastos et al. (2006) e Maroni et al.
(2010). No presente estudo, as variaveis determinadas para cada segdo
sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Segdes do instrumento e varidveis
Secido Varidveis

Identificagdo Nome, empresa

Perfil do gestor Faixa etaria, sexo, escolaridade, tempo de atuagédo

cargo, via de acesso ao cargo, subordinagéo,

Perfil do cargo remuneracgéo, areas de responsabilidade

Empresa Modelo organizacional — Organograma

A amostra foi constituida por gerentes de redes de academias do
Pais integrantes da International Health, Racquet and Sportsclub
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Association (IHRSA). As empresas foram contatadas durante a
realizagcao da 112 edi¢éo do evento IHRSA Fitness Brasil, realizado em
Séo Paulo em setembro de 2010. Responderam ao questionario os
gestores de unidades de cinco redes, que concentram grande parte do
faturamento nacional da academias de fitness (IHRSA, 2010).

A coleta de dados foi realizada pelo pesquisador pessoalmente,
junto aos sujeitos, de acordo com os principios e procedimentos
recomendados pelo Comité de Etica em Pesquisa da EEFEUSP.

O tratamento dos dados foi realizado através de estatistica
descritiva paramétrica quanto a distribuicdo da frequéncia das
respostas as questdes fechadas com céalculos percentuais. As questoes
abertas sobre subordinagdo e organograma da empresa foram
analisadas em conjunto, de acordo com modelos organizacionais
descritos por Mintzberg (2003), em termos de complexidade e
especializagdo das unidades administrativas.

Resultados e Discussao

Foram respondidos 19 questionarios, dos quais foram obtidos
dados que revelam que os gestores do fitness sdo em sua maioria do
sexo feminino, com idade predominante na faixa etaria entre 30 e 39
anos (Grafico 1). O resultado em termos do género demonstrou uma
realidade diferente dos dados encontrados por Gomes (2008), Bastos
et al. (2006) e Maroni et al. (2010) em clubes, federagdes e
confederagdes, que encontraram em seus estudos gestores
predominantemente do sexo masculino. Esse fato indica a maior
possibilidade de atuagdo das mulheres nesse segmento de mercado.
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Grafico 1 -Idade dos gestores.
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Quanto a escolaridade, foi constatado que a maioria dos
respondentes possui formagao superior completa. Analisando
especificamente a area de formagéo, verificou-se que metade dos
profissionais € formada em Educagéo Fisica, enquanto os demais sé@o
oriundos de cursos nas areas de Administragdo/ Marketing ou possuem
graduagédo em outro curso (Tabela 1). Dos respondentes, dois possuiam
mais que uma formagéo superior, sendo um deles formado em
Administragdo/Marketing e em Educacgéao Fisica, e o outro, em
Administracdo/Marketing e em um outro curso néo especificado.

Tabela 1 - Distribuicdo dos cursos de graduagéo concluidos

Curso concluido F %
Educagéo Fisica 9 50
Administragao/Marketing 3 16,67
Outros 6 33,33
Total 18 100

Dos gestores com curso superior completo, uma pequena
porcentagem possui curso de pds-graduagéo stricto sensu em nivel
de mestrado e metade possui pds-graduagdo em nivel de
especializagédo (Tabela 2). Considerando exclusivamente os cursos de
especializagdo, dois respondentes tém especializa¢gdo em mais de uma
area, e a maioria em Administragdo /Marketing (Tabela 3).

Tabela 2 - Nivel de pés-graduagédo dos gestores

Nivel F %
Doutorado 0 0
Mestrado 1 6,25
Especializagao 8 50
Nao Possui 7 43,75
Total 16 100
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Tabela 3 - Distribuicdo dos cursos de pds-graduagao concluidos

Curso F F%
Educacao Fisica 1 7,69
Administracao/Marketing 7 53,85
Outros 5 38,46
Total 13 100

Os dados obtidos sobre a especializagdo dos gestores sdo
contraditérios com o curriculo-base de um administrador esportivo
proposto pela North American Society for Sport Management (NASSM)
(1993). Amaioria dos respondentes, segundo o critério dessa entidade,
nédo possui formagao académica suficiente para relacionar os
conhecimentos técnicos aos administrativos/operacionais.

Outro fator a ser ressaltado é que, apesar de a maioria dos
respondentes ndo possuir formagdo superior em Administragéo/
Marketing, houve a busca de especializagdo nessa area, o que
demonstra a importancia dos conhecimentos para a gestao desse
segmento.

Em relagéo ao tempo de atuagao dos gestores na area, os dados
obtidos revelam que, apesar de esse segmento ter se desenvolvido
recentemente no Pais, ha significativa estabilidade em termos da
experiéncia em gestao no segmento fitness, acima de seis anos (Tabela
4).

Esses dados vao ao encontro das observagdes de Soucie (2002)
sobre a tendéncia que temos de relacionar os anos de experiéncia de
um profissional com a sua capacidade de administrar um negdcio. Ou
seja, o profissional, independentemente de sua formagao académica
e especializagdes, esta apto a exercer as fungcdes de gestor, desde
que tenha passado alguns anos na instituicdo em que ira administrar.
Tragando-se um paralelo com essa observagédo, o tempo de atuagao
como gestor pode indicar capacitagdo para gerir entidades de maior
porte, como as redes.
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Tabela 4 - Tempo de atuagdo como gestor

Tempo de atuagao F F%
Até 5 anos 7 36,84
6-10 anos 9 47,37
11-15 anos 3 15,79
16-20 anos (o] 0
Mais de 20 anos (o] 0
Total 19 100

No tocante ao acesso ao cargo, a maioria dos gestores foi
selecionada internamente pelo setor de recursos humanos, observando-
se percentuais menores para aqueles selecionados externamente por
este setor, com os demais chegando a posi¢do por outra via néo
especificada na resposta (Tabela 5).

Tabela 5 - Forma de acesso ao cargo

Acesso ao Cargo F F%
Selecao Externa RH 3 15,79
Selegao Interna RH / Promogéo 11 57,89
Outros 5 26,32
Total 19 100

Em relacéo a faixa salarial dos gestores, verifica-se que a maior
concentragéo das respostas esta situada entre R$ 3.001,00 e R$ 5.000
(Tabela 6). Esse resultado esta préximo do apresentado na Radiografia
do Mercado Latino-Americano (IHRSA, 2008), que aponta média salarial
em torno de U$ 2.000 (taxa de cambio considerada: U$ 1 = R$ 1,8).

Tabela 6 - Faixa salarial dos gestores

Faixa Salarial F F%
até 1000 reais 0 0
1001 - 3000 reais 5 26,32
3001 - 5000 reais 8 42,11
5001 -7000 reais 5 26,32
7001-9001 reais 0 0
Mais de 9000 reais 1 5,26
Total 19 100
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No que se refere a nomenclatura atribuida ao cargo do gestor,
verificou-se que 94,74% sédo denominados gerentes administrativos;
apenas um respondente foi classificado como diretor. Nesse caso, 0
organograma da empresa possuia uma estrutura diferenciada, na qual
havia um cargo (diretor) entre o vértice estratégico (acionistas) e os
gerentes operacionais, técnicos e administrativos da unidade.

Considerando as responsabilidades do gestor, foi constatado que
todos exercem fungGes administrativas e operacionais, e 31,58%, além
destas, também possuem responsabilidades sobre a area técnica da
academia.

Na analise dos organogramas das redes de academias, verificou-
se que todas possuiam uma estrutura de especializagéo vertical, com
o nivel hierarquico definido. Todos os organogramas mostraram 0s
gestores da unidade de academia subordinados a diretoria/presidéncia
da rede, que é composta por donos, sécios e acionistas, ou seja, na
linha hierarquica média, conforme caracteriza Mintzberg (2003), na
ligacéo entre o vértice estratégico da diregdo com o centro operacional
da academia.

De acordo com Slack (1997), pode-se afirmar que a diretoria/
presidéncia da rede atua através da supervisdo direta dos gerentes de
cada unidade. Estes por sua vez ja passaram por um processo de
padronizagdo de praticas para assegurar o controle sobre o processo
de trabalho.

Conclusao

O gestor profissional de redes de academias possui perfil e
responsabilidades semelhantes as preconizadas na literatura sobre o
gestor de entidades esportivas, com excegdo da predominancia da
atuagéo de mulheres nas academias estudadas. Entretanto, a falta de
estudos especificos no Brasil sobre a gestdo de outros tipos de
academias de fitness e de outros segmentos esportivos ndo permite
que comparagdes sejam feitas.

Conclui-se que os conhecimentos na area de administragéo/
marketing aparecem como aspecto importante para aqueles que
querem atuar na gestdo de redes de academias. Esse fato nos leva a
considerar que ha grande necessidade de aperfeicoamento das
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disciplinas de formacéo relativas a gestédo ja nos cursos de graduagéo
de Educacgéo Fisica e Esporte. Contudo, além da formagéao académica,
os anos de experiéncia profissional na entidade sdo essenciais para a
ascensao na carreira no que se refere a ocupar cargo gerencial.

Fica evidente que s@o necessarios novos estudos, ampliando a
gama de entidades no que se refere ao porte, a segmentagao por
publico-alvo e por atividades desenvolvidas, para identificar as
caracteristicas do gestor esportivo de diferentes segmentos no Brasil,
além de indicar as novas tendéncias presentes no mercado, para que
o profissional possa planejar e orientar sua trajetoria na carreira.

ABSTRACT
PROFILE OF FITNESS GYMS NETWORKS MANAGERS

Brazil is the second country in number of fitness centers in the
world (IHRSA, 2009), the city of Sdo Paulo has the largest network of
fitness gyms. This study aimed to describe the profile of the managers
of this network of academies. A questionnaire was applied to the
managers participating in the 11 th IHRSA Fitness Brazil. It was found
that most managers are female and acts in the management of fitness
gyms for at least six years. The formation is predominant in Physical
Education with a specialization in management or marketing, which
confirms the need to search for managerial competence to act in the
area. We conclude that the large enterprise market segment recognizes
the need for professional with management specialization.
Keywords: municipal networks gyms, fitness.
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