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INTRODUCAO

A necessidade de apresentaglo de dissertag3o ou tese
para obtengio de um titulo académico parece vir de um cos-
tume medieval, que exigia a defesa de um ponto da doutrina
religiosa pelos candidatos a entrar na Ordem dos Franciscanos
(Smart & Conant, 1990). Os objetivos mudaram, mas a im-
portincia n3o, pois essa apresentagio é reconhecida como va-
liosa para o treinamento de pesquisadores e, principalmente,
por possibilitar conhecimento novo em determinada drea.

O conhecimento novo, representado pelo estado da arte
sobre um certo assunto, tem evoluido sempre, sendo transmiti-
do de uns para outros (Goode & Hatt, 1979). Modermamente,
nas escolas procura-se transmitir o conhecimento aos que tém
vontade de aprender (e, as vezes, mesmo aos que ndo atém).

Quando o conhecimento a ser transmitido origina-se
apenas da escola na qual foi aprendido ndo h4 avango e este
processo de endogenia paralisa o desenvolvimento. Quando
o conhecimento vem somente de outras escolas, hi um
processo de dependéncia que também acaba se transfor-
mando em endogenia. Porém, se o conhecimento vem prin-
cipalmente de pesquisa, hi avango no estado da arte,
porque hd conhecimento novo e, neste caso, surge a inde-
pendéncia intelectual (Kerlinger, 1979). Neste sentido, es-
pera-se haver pesquisas nas escolas, desenvolvidas tanto
por professores quanto por alunos.

A maioria das pesquisas académicas na drea da Admi-
nistra¢do stragdo tem surgido nas dissertagdes e teses, que
ajudam a montar ou comprovar modelos e teorias, além de
fornecer informagdes, principalmente no caso de pesquisas
de campo.

No Brasil tem-se dado grande énfase & produgiio de
dissertacdes e teses que desenvolvam pesquisa de campo,
isto porque somos carentes de conhecimentos sobre nossa
conjuntura. Na dissertagio, normalmente, a pesquisa pode
ser mais simples do que na tese, pois o candidato ao titulo
de mestre s precisa demonstrar ser capaz de isolar um

assunto e dissertar sobre ele, com base em pesquisa biblio-
grifica ou de campo dentro de metodologia cientifica. Esta
&, em geral, a primeira fase de um pesquisador (professor)
ou pode ser a forma de um individuo mostrar que é mestre
em uma 4rea (mestre ndo significa ser o individuo profes-
sor, mas sim dominar o tema que s¢ propds pesquisar). Ha
mestrados em Business Administration em boas escolas dos
Estados Unidos da América, as quais nio exigem a pro-
dugio de uma dissertagio a ser defendida.

O doutorado € diferente. Nesta fase, o individuo
demonstra que, a partir da obtengiio de seu titulo, poderd ser
um pesquisador independente, pois nio precisard mais de um
orientador. Por isso a tese de doutorado deve ter cardter de
ineditismo e apresentar dominio da metodologia cientifica.

A metodologia, ou método cientifico, assume grande
importdncia nas pesquisas académicas e¢ sem ela os
resultados das investigag®es seriam de dificil aceitagdo. O
método cientifico &, simplesmente, a forma encontrada pela
sociedade para legitimar um conhecimento adquirido
empiricamente, ou seja, quando um conhecimento € obtido
pelo método cientifico, qualquer pesquisador que repita a
investigagdo nas mesmas circustiincias, obterd 0 mesmo re-
sultado, desde que os mesmos cuidados sejam tomados.

Pode-sc dizer, entdio, que o método cientifico de pcs-
quisa € um conjunto de passos especilica e claramente de-
tcrminados para obtengio de um conhecimento, passos
estes aceitos pelas pessoas que estudaram e militaram na
4rea em que foi realizada a pesquisa (Selltiz et alii, 1974).

A Administra¢fio faz parte da drea social e as pesquisas
desenvolvidas sfo sobre o conhecimento pritico. Assim, a
pesquisa em Administragdo pode ser chamada de Pesquisa
Social Empirica.

O método cientifico da pesquisa social empirica per-
mite que se faga levantamento, observagiio e experimento,
fornecendo conhecimento sobre opinides, atitudes, crengas
¢ percepgdes dos individuos, sejam eles agentcs ou pa-
cientes de um processo (Campomar, 1982).
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Marketing é uma das subdreas da Administra¢fo e h4
necessidade de diferenciar-se pesquisa em Marketing — que
busca encontrar teorias e modelos baseados em situagdes
reais — o mesmo tipo de pesquisa utilizado em outras
subdreas da administrag8o, com pesquisas de Marketing —
atividade especifica desta area. O método cientifico usado
para fazer-se pesquisa de Marketing € 0 mesmo utilizado
para qualquer tipo de pesquisa. O que varia sio os objeti-
vos, as utilizagOes e, mesmo, as formas de apresentag3o.

Como os professores e os estudiosos de Marketing ge-
ralmente lecionam e estudam Pesquisa de Marketing, ficam
familiarizados com a metodologia cientifica e, por isso, é
comum serem convidados a lecionar metodologia de
pesquisa. Deve-se considerar que pesquisas de Marketing
sdo diferentes de pesquisas em Marketing para ndo serem
aceitos indiscriminadamente todos os trabalhos desenvolvi-
dos da area como sendo académicos.

Para realizagio de trabalhos de pesquisa em Adminis-
tragdo, a maioria dos autores classifica os estudo em explo-
ratérios e causais. Esta classificagdo ¢ académica, com
vérias criticds e superposigdes, mas ajuda no entendimento
das estratégias utilizadas para-se fazer uma pesquisa. Estes
estudos sio, em geral, para constru¢fo de teorias ou mode-
los que expliquem uma situagfo pratica (Eisenhardt, 1989).

No entanto, para qualquer tipo de estudo em desenvol-
vimento poderdo ser utilizados métodos quantitativos ou
qualitativos.

Nos métodos quantitativos procura-se encontrar medi-
das em populagBes e quando, por limitagio de recursos,
isso ndo se torna diretamente possivel, procura-se encontrar
essas medidas através dc inferéncia estatistica, usando-se
amostras de populagfio e testes paramétricos ou nio-
paramétricos de inferéncia.

Nestes casos as andlises podem ser univariadas, biva-
riadas ou multivariadas baseadas em levantamentos de opi-
nides, atitudes e crengas dos elementos das populagdes.

J4 nos métodos qualitativos ndo hd medidas, as
possiveis inferéncias nfo s3o estatisticas e procura-se fazer
andlises em profundidade, obtendo-se até as percepgdes dos
elementos pesquisados sobre os eventos de interesse.

O uso de métodos qualitativos tem crescido em im-
portincia nas pesquisas académicas em Administrag¢do e,
entre eles, o Estudo de Casos mercce destaque por sua uti-
lidade e pela falta generalizada de conhecimento sobre essa
metodologia (Stake, 1983).

O QUE E "ESTUDO DE CASOS"

Quando se fala em estudo de casos vem logo A mente
a idéia do uso de casos como tentativa de reprodugdo da
realidade para o ensino, o que é chamado método do caso.
Neste trabalho estamos falando de estudo de casos como
método de pesquisa social empirica, o que é completa-
mente difcrente. E preciso lembrar, ainda, a existéncia na li-
teratura da pesquisa no método do caso: pesquisa sobre
os resultados de uso do método do caso no processo de en-
sino. Esta diversidade no uso de palavras iguais para apre-
sentar atividades diferentes tem confundido muitos estudio-

sos, tanto quando se usa a literatura brasileira, como quan-
do utilizada a literatura estrangeira, traduzida ou ndo.
Ousodeestudode casos em pesquisa tem sido apresenta-
do de varias formas, porém, a defini¢fio de Yin (1990) parece
ser a mais adequada: "O estudo de casos é uma forma de se
fazer pesquisa social empirica ao investigar-se um fendmeno
atual dentro de seu contexto de vida-real, onde as fronteiras
entre o fendmeno e o contexto nio sio claramente definidas e
na situa¢3o em que miltiplas fontes de evidéncia sdo usadas™.

QUANDO USAR "ESTUDOS DE CASOS"

Ha muito preconceito quanto ao uso de casos em pes-
quisa, primeiro por aqueles que desconhecem o método € o
consideram pouco estruturado, fAcil e, por isso, pouco aca-
démico. Em segundo lugar, por aqueles que acreditam ser
verdadeiro somente aquilo que é quantificado. Os dois gru-
pos estio equivocados. Com relagfo ao primeiro grupo,
porque o método do caso nio é ficil, jA que quanto menos
estruturada, mais dificil a aplicagdo da metodologia de pes-
quisa e necessdria maior dcdicagdio académica (Bonoma,
1985). Quanto aos quantitativistas, ¢ bom lembrar que as
verdades expressas de forma quantitativa precisam ser exa-
tas e quando a estatistica estd sendo utilizada, a precisio
nio é necessaria apenas no tratamento dos dados, mas, prin-
cipalmente, na sua coleta. O que se vé&, muitas vezes, sio
tratamentos estatisticos com técnicas sofisticadas sobre da-
dos mal coletados, nos quais aparccem amostras mal feitas
(nio aleatérias), além de mau uso de testes paramétricos de
inferéncia em escalas nominais ¢ ordinais.

Em algumas situages, o pesquisador tem uma técnica
quantitativa (uma solugdo) e procura um problema para
aplici-la, o inverso da correta pritica da pesquisa, que reco-
menda, em primeiro lugar, a defini¢io do problema para,
depois, encontrar a melhor forma de resolvé-lo. E melhor
fazer uso sofisticado de uma técnica simples, em vez de
procurar técnicas sofisticadas apenas porque estio dis-
poniveis (Castro, 1977).

Tanto os métodos quantitativos quanto os qualitativos
tém suas limitagdes e estas limitagdes devem ser claramente
mencionadas nos trabalhos cientificos a serem publicados.

A drea de Educagio tem usado, hd mais tempo, estu-
dos de casos em suas pesquisas, enquanto apenas atual-
mente a Administragfio comega a utilizd-los. A falta de ex-
periéncia e escassa literatura a respeito fez com que o0s
trabalhos pioneiros saissem com algumas falhas, dando en-
sejo as criticas daqueles que nio conhecem o método, da
mesma forma que, em trabalhos quantitativos antigos, ela-
borados com outras metodologias, podem ser detectados er-
ros, hoje considerados primarios.

O estudo de casos envolve a anilise intensiva de um
nimero rclativamente pequeno de situagdes e, as vezes, 0
niimero de casos estudados reduz-se a um. E dada énfase a
completa descri¢do e ao entendimento do relacionamento
dos fatores de cada situagfio, nio importando os nimeros
envolvidos (Boyd & Stasch, 1985).

O estudo intensivo de um caso permite a descoberta de
relagBes que ndo seriam encontradas de outra forma, sendo
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as andlises e inferéncias em estudo de casos feitas por ana-
logia de situagdes, respondendo principalmente as questdes
por que? ¢ como?.

Alguns pesquisadores, analisando casos, fazem medi-
das ¢ testes de inferéncia sobre as varidveis neles encon-
tradas. Tais estudos, a maioria das vezes, passam a ser
quantitativos e ndo devem ser chamados de estudos de
casos.

COMO FAZER ESTUDOS DE CASOS

Yin (1990) apresenta a melhor explica¢do de como 0s
estudos de casos podem ser feitos.

Primeiramente, é necessdrio definir-se claramente o pro-
blema a ser pesquisado, deixando claro que o uso de estudo de
casoséestratégia adequada pararesolver esse problema.

Depois, devera ser desenhada a estrutura da coleta de
dados ¢ a apresentacdo das perguntas principais, decidindo-
se por um tnico ou por miiltiplos casos, lembrando que o
uso de mais de um caso devera ser determinado pela conve-
niéncia ¢ oportunidade ¢ nio para aumentar a possiblidade
de inferéncias.

Dever4 ser decidido se o estudo serd de natureza global
(Holistic), abrangendo todos os elementos do caso como
um todo, ou de natureza encaixada (Embedded), abrangen-
do virios niveis dentro do caso.

E imprescindivel a preparagao de um protocolo relacio-
nando as atividades a serem realizadas e os procedimentos
a serem seguidos.

Deverdo ser determinados os instrumentos para a cole-
ta de dados, os quais, normalmente, poderiam ser literatura,
documentos de arquivo, entrevistas (com decisdo sobre es-
trutura e disfarce), observagiio (participativa ou nao), expe-
riéncias e, mesmo, artefatos.

As andlises deverio ser feitas principalmente por ana-

logias, contendo comparagBes com teorias, modelos € ou-
tros casos.

As conclusdes deverdo ser especificas, com possiveis
inferéncias (n3o estatisticas) e explicagdes permitindo que
as generalizagOes sejam usadas como base para novas teo-
rias e modelos.

Niao se deve esquecer que as limitagdes gerais ine-
rentes a0 método, € as especificas que aparecem em cada
pesquisa, deverdo estar claramente expostas.

CONSIDERACOES FINAIS
Nio tive a pretensdo, neste ensaio, de ensinar 0 méto-

do de estudo de casos, mas sim, a de apresentar idéias que
sirvam para ajudar pesquisadores a ver ncste método uma

. estratégia de pesquisa relevante para muitas situagdes, nao

em detrimento de métodos quantitativos que, muitas vezes,
s30 indicados como unico caminho, mas como alternativa
util e firme a ser usada para problemas especificos.

E sempre aconselhdvel fazer um trabalho seguro, com
base em métodos qualitativos, do que construir um caste-
lo de cristal sobre alicerces de areia movediga, com o
uso de métodos quantitativos quando eles nfio sdo os mais
indicados.

O estudante que esteja trabalhando ¢m sua dissertagdo
de mestrado ou tese de doutoramento em Administragio
deve ter a coragem de usar 0 método de estudo de casos
em suas pesquisas, quando indicado, sem intimidar-se por
possiveis preconceitos € sem se deixar seduzir por técnicas
quantitativas, tornadas acessiveis pela moderna tecnologia
de processamento eletronico de dados.

A bibliografia referenciada neste trabalho poderd
ajudar aqueles que precisarem usar estudo de casos, tan-
to na justificativa para sua utilizagiio, como nos passos a
serem seguidos.
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