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Na historia p011t1ca dos’ povos, durante muito tempo 0
poder estatal apresentou-se como incontrastdvel. Os monarcas,
frequentemente tidos como infaliveis, estavam isentos de qual-
quer responsabilidade por seus atos, como bem ilustra o artigo
99 da Cons_,ti’tuigﬁo Brasileira de 1824: “A Pessoa do Imperador
é inviolavel, e Sagrada: Elé ndo esta sujeito a responsabilidade
aIgt,ima”. No entanto, a progressiva difuséo do jdeal democratico .
e republicaﬁo — inéompativel com a absoluta irresponsabilidade
do Estédo — conduziu a uma radjcal altera(;ﬁo desse cenério: )

- A ideia do Estado Democrético de Direito esta mtrm.seca-
mente relacionada as nogdes de patrticipagdo e controle. O regl-
me democratico, ao identificar no povo a fonte da legitimidade
estatal, pressupde que a a¢do governamental busqueisempre o)
inteéresse ptblico, e a sociedade deve participar ativamente da
forma(;ao de sua vontade. Slmultaneamente, a garantia dos di-
reitos fundamentais exige a limita¢ao do poder, por meio de sua

sujeicdo a diversos mecanismos de controle. Em sintese, na de-
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mocracia, a legitimidade do poder estatal esta condicionada a
vontade popular (participacao), de um lado, e a possibilidade de
responsabilizagdo (controle), de outro'. '

No Brasil, ap6s o advento da Constitui¢ao de 1988, tem-se
assistido a uma notavel evolugdo nos quesitos de participacio e
controle. Ao mesmo tempo em que a sociedade civil volta a se
organizar, mobilizando-se em escala poucas vezes vista, as ins-
titui¢Ges de controle interno e externo ddo prova de sua impor-
tancia no combate a malversagio de recursos publicos e a abusos
praticados no exercicio da fung¢do publica; levando pela primeira
vez personalidades politicas ao banco dos réus. Nesse processo
de amadurecimento cultural e institucional, tem sido de extre-
ma relevancia desenvolver novos instrumentos de participagao
na administragao publica, para além das eleigBes regulares, bem
como de fiscalizacdo social, especialmente devido a crescente
exigéncia por transparéncia.

O presente trabalho reconstréi parte dos avangos verifi-
cados nas tGltimas décadas nas areas de participagdo e contro-
le social, sobretudo da 6tica das ouvidorias e da transparéncia
publicas, com especial atencdo a alguns dos aspectos da situa-
¢ao recente do Estado de Sdo Paulo. Em um primeiro momento,
contextualiza-se 0 tema no ordenamento juridico brasileiro. Em
seguida, analisa-se o papel das ouvidorias no controle dos servi-
¢os publicos, bem como no estabelecimento de um canal de dia-

logo entre os cidad&os e a administragio. Na terceira secdo, sdo

1 Sobre a gradual construcdo da ideia de responsabilidade do Estado, cf. Un-
garo (2012, p. 73 e ss).
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apresentados os recentes avangos em matéria de transparéncia e

acesso a in’for’mag‘ﬁo.

TRANSPARENCIA, PARTICIPAC_‘,AO E CONTROLE
SOCIAL NO DIREITO BRASILEIRO

A promulg'agﬁo da,vigente Lei Maior, avConstituig:ﬁo Ci-

.dadd de 1988, marcou o inicio de uma nova era na demoéracia :

brasileira. Além de consolidar, a0 menos no plano da 1ega11dade
formal, um extenso rol de’ d1re1tos fundamentdis, a nova Carta
conferiu énfase inédita aos mecanismos de participagio e con- *
trole social, a comegar pelo artigo 1°, cujo parégrafo tinico dispde'
que “todo o poder emana do povo, qﬂe o exerce por meio de I
representantes elel.tos ou diretamente (..)". ‘ R e
Nao apenas foram elevados ao patamar constitucional me-
canismos de controle da adnumstra(;ao ptblica, a exemplo da

agdo popular, da agdo civil ptiblica e do mandado de seguranca

-individual e coletlvo, comd também diversos dlSpOSlthOS impu-

seram ao Estado brasileiro o dever de promover a participagda
popular, a exeinplo dos artigos 1‘0;\ 14; 29, inciso XII; 37, §3¢; 204,
inciso II, dentre outros. A prépria Constituigﬁo, vale Iémbrar,’
foi elaborada com significativa pai’tiéipa(,;;”ao da sociedade, ten-

" do sido apresentadas 122 emendas populares, muitas das quais

foram absorvidas ou influenciaram a redacao final do texto nor-
mativo supremo do pais.:
- As quase trés décadas seguintes, se ndo foram suficientes -

- para superar a historica desigualdade extrema e assegurar a uni-

versalidade e plenitude da fruigdo concreta dos direitos sociais,
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econdmicos, culturais e ambientais positivados, estio sendo

marcadas, felizmente, pela manutencdo da ordem democratica,

" coma presenca de instrumentos de participacdo e controle so-

 cial. A realizagdo de audiéncias ptblicas, por exemplo, passou a
constar de diversos diplomas legais, como em procedimentos li-
citatorios de contratagdes de elevado valor (conforme o artigo-39
da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993) ou na prestag¢do de contas
- de gestores do Sistema Unico de Satide (artigo 12 da Lei n. 8. 689
de 27 de julho de 1993, posteriormente revogado).

A prética ganhou novo impulso com a criagdo das agén- -

cias reguladoras, cuja competéncia para edi¢do de atos norma-
tivos € em regra atrelada & necessidade de prévia consulta ou -
audiéncia publica. Também relevante nesse sentido foi o Es-
' tatuto das Cidades (Lei n. 10.257, de 10 de julho de 2001), que
torna obrigatdrio realizar audiéncias ptblicas em diversas agGes
de planejamento urbano? No Estado de SZo Paulo, a realizacido

' ,dessas audiéncias também teve ampla adesdo, estaﬁdo prevista
* ' na propria Constitui¢do Estadual (artigos 13, §1°, e 192, §2°). No~

~ plano infraconstitucional, normas recentes tém previsto a reali-
zagdo de audiéncias pablicas, a exemplo das leis complemen-
tares relativas a criagao de regides. metropolitanas, ou ainda a
“elaboracdo do Plano Estadual de Atendimento Socioeducativo
(Lei n. 15.050, de'20 de junho de 2013). X
Na seara da transparéncia e do controle social, marco sig-
mflcatlvo foi 0 advento da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei

2 Para uma visido abrangente da difus";a‘o das audiéncias publicas, cf. Perez
(2012, p. 103 e s9).
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Complementar n. 101, de 4 de maio de 2000). Além de explicita-
mente prever a realiza¢do-de audiéncias ptblicas durante os pro-
cessos de elaboracdo e discussdo dos planos, da lei de diretrizes
or(;am'entér,‘ias e dos orcamentos (artigo 48, paragrafo tinico),.0
novo texto legal reorganizou as.finangas ptblicas, transforman-
do as pecas orcamentarias, de 4ridos'e herméticos documentos
burocréticos indecifrdveis ao cidaddo sem especializa¢do em

contabilidade, em compreensivel catdlogo de-programas e ativi- = .
dades gOverham‘entais e seus respectivos quinhdes pecunidrios

previstos, promovendo inédita transparéncia fiscal e possibili- ; -

tando o incremento do controle difuso sobre os gastos e as recei-
tas do Poder Pablico. ]

Nos anos seguintes, o.avango tecnolégico passou a permi-
tir a oferta de informagdes fazendarias em tempo real, medida
obrigatéria ap6s a edi¢do da Lei Complementar n. 131, de 27 de -
maio de 2009, que alterou a Lei de Res'ponsaﬁilidade Fiscal, e | :
previu, inclusive, a criacdo dos portais de transparéncia na rede
mundial de computadores, que tornariam amplamente acessivel
a publicidade dos dados oficiais. ‘

Ainda na década de 1990, identificou-se a hecessidade de
controlar ndo apenas os gastos e receitas, mas também a adequa-

“da prestacdo dos servicos ptblicos. A Lei de Concesses (Lei n.
8.987, de 13 de fevereiro de 1995), nesse sentido, previu timida-
mente alguns direitos dos usuérios de servigos publicos, dentre
0s quais o de receber informagGes para a defesa de interesses in-
dividuais ou coletivos (artigo 7°, inciso II} e o de levar ao conhe-

cimento do Poder Péblico e da concession4ria as irregularidades
detectadas (inciso IV).
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‘A Emenda Constitucional n. 19, de 4 de junho de 1998, foi
além, determinando, em seu artigo 27, que o Congresso edite lei
de defesa do usuario de servigo publico no prazo de 120 dias.
Quinze anos depois, ante a auséncia de cumprimento do referi-
do dispositivo, o Supremo Tribunal Federal, em decisdo liminar
exarada em A¢#o Direta de Inconstitucionalidade por Omissio?,
definiu novo prazo de 120 dias para que o Congresso editasse a
referida lei, o que até o momento ndo logrou ocorrer. O Estado de
Sao Paulo, nesse relevante topico de interesse geral, adiantou-se
ao legislador federal com a Lei n. 10.294, de 20 de abril de 1999, a
qual dispde sobre protegéo e defesa do usuério do servigo publi-
€O no ambito estadual, adiante analisada. -

Aprovada pela Assembleia Legislativa ap6s envio de pro-
jeto de lei pelo governador do Estado, acolhendo texto inicial-
mente elaborado com a participagdo de renomados juristas e re-
presentantes da sociedade civil, a pioneira lei paulista j4 buscava
assegurar o direito do cidaddo as informagdes referentes aos ser-
- vigos publicos. Esse propo6sito foi em muito reforcado com o ini-
cio da vigencia da Lei de Acesso a Informacio (Lei n. 12.527, de
11 de novembro de 2011), importante passo para aprofundar a
cultura do controle e da participagdo social, a fim de deixar para
tras a rangosa prevaléncia generalizada dos segredos de Estado,
afastando a opacidade envergonhada das reparti(;ées publicas
avessas ao contato dos cidaddos e enfrentando a indevida apro-
priacao da informacao publica como exclusivo bem individual a

gerar poder ao seu detentor.

3 Trata-se da ADO 24 — DF. Requetente: Conselho Federal da Ordem dos Ad-

vogados do Brasil. Relator: ministro Dias Toffoli.
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Ao regulamentar o artigo 5°, inciso XXXIII, da Constitui-
‘¢do Federal, o diploma legal da presente década langou nova.
luz sobre o principio da publicidade administrativa, real(;ando-o
como preceito geral e enfatizando ser o sigilo restrita excegdo,
cuja validade passou a ficar rigorosamente condicionada as espe-
cificas situagdes e conforme requisitos objetivos expressamente
delineados pelo ord‘enamento. Vale mencionar, também, 0 acerto
do legislador patrio ao definir prazos, pr.ocedimentoé, instancias
recursais administrativas e san¢des em caso de descumprlmento
pois o mero enunc1ado ]ur1d1co, apesar de seu valor intrinseco,
real e simbolico, muitas vezes nao consegue atingir o plano da
efetividade e deixa de apontar os caminhos e meios para sua rei- |

vindicacdo fatica.

PARTICIPACAO E CONTROLE NO ESTADO DE SAO
PAULO: AS OUVIDORIAS

No fomento a participagdo popular na administragdo pua-
~ blica e ao controle social sobre ela, tem ganhado cada vez mais
destaque a atua¢do das ouvidorias. Ainda que essa instituicao
possua séculos de tradicdo em paises como. a Suécia, de onde
provém o termo analogo ombudsman, a difusao de ouvidorias no
Brasil é fendmeno bem mais recente, com especial destaque so-
bretudo a partir da redemocratizag¢do ocorrida no final da déca-
da de 1980. '

No setor privado, a promulgac¢do do Codigo de Defesa
do Consumidor estimulou empresas a atuar preventivamente

na identificacdo de falhas e no aprimoramento da relacao com
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o consumidor, levando ao fortalecimento das ouvidorias priva-
das (VISMOMA, 2011, p- 33). Também jornais, como a Folha de S.
Paulo, e até entidades de representacio estudantil, como o Cen-
tro Académico XI de Agosto, da Faculdade de Direito da USP,
passaram a ter no ombudsman uma nova institui¢do a servigo da
melhoria de suas respectivas atuagSes, por meio do estimulo &

{ participa(;ié e da abertura a criticas, acentuando a relacdo de
respeito e consideragdo da instituicdo para com o cidad&o. Aos
poucoé, O pais assistiu também a crescente c:riaééo de ouvidorias
publicas, que representam poderoso instrumento de part1c1pa- .
' ¢ao e controle social. ‘

O Estado de Sao Paulo, nesse ponto,- desempenhou papel
de Vanguarda por meio da j4 mencionada Lei de Protec&o e De-
fesa do Usudrio do Servico Pablico (Lei Estadual n. 10.294/1999),
que tornou obrigatéria a crlagﬁo de ouvidorias em todos 0s 6r-
gaos estadﬁals prestadores de servigos ptiblicos, para a garantia

i

- "11—- $ -'_..:.._ <

.

., de ao menos trés direitos reconhec:ldos como fundamentais a to-

dos os cidad&os: 0 acesso a. mformagao a qualidade do servico .

§ "

- prestado e o controle adequado do servico ptblico.

’I_{:g ST

Assim, em linhas gerais, as ouvidorias estaduais organi-
zam-se em torno da prestacio de serwgos publicos, buscando

She Y 1

b=

assegurar sua qualidade e transparéncia, bem como a possibili- ' iy
dade de controle social sobre esses servi¢os, esforcando-se para 2
bem representar o cidad&o no mterlor do prépriq 6rgdo em que
'~ atua, interagindo no 4mbito do controle interno da gestdo pu- -
blica. Para tanto, recebe, analisa e promove encaminhamentos
as manifestagdes dos cidaddos, fazendo-as repercutir dentro das
respectivas instituicdes, mediante recomendacoOes, anilises sisté-
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micas mediagio de conflitos e outros meios validos para a con-
secu(;ao de suas f1nahdades (FORNAZARO 2015 p. 80).
" Emrelagaoa mstltul(;ﬁo das 0uv1dor1as, a Leide Protecao

e Defesa do Usuério do Servigo Pﬁbhco foi inicialmente regula-
mentada pelo Decreto n. 44.074, de 1 de julho de 1999. Em 2006,
foi mstltuldo o Sistema Informatizado da Rede de Ouvidorias,
desenvolvido pela Subsecretaria de Gestdo e Recursos Humanos
(SSGRH) e pelo Sistema Estratégico de Informa(;oes (SEI), ambos'
da Casa Civil, em parceria com a Companhia de Processamento
de Dados do Estado de Sao Paulo (Prodesp). O objetivo era fac111-
tar o atendimento das manifestacdes formuladas pelos c1dadaos, g,

) bem como permitir a extra¢do de informagdes tteis ao aprimo- *
ramento dos servigos prestados. ¢
4 . Mais recentemente, foi publicado o Decreto n. 60.399, de
29 de abril de 2014, que revogou o Decreto n. 44.074/ 1999 & con-
solidou as dlversas ouvidorias da administracdo estadual em

- uma Rede Pauhsta de Ouvidorias (artigo 23), cujo 6rgé@o central
passou a ser a Ouvidoria Geral do Estado, nos termos do artigo

20 do Decreto n. 61.175, de 18 de marc¢o de 2015. Esta € responsa-
vel por: (i) realizar a orienta¢do normativa e 0 acompanhamento

das ouvidorias pfiblicas, sugerindo a¢des voltadasa melhoria do
atendimento ao usudrio e do funcionamento do servigo publi-
co; (ii) promover formas de treinamento para a capacitac¢do dos
servidores e ouvidores; (iii) produ21r estatisticas mdlcatlvas do
-nivel de satisfa¢do dos usudriog dos servigos publicos; (iv) sis- -
tematizar informacBes com base nos dados das ouvidorias. Em -
relacdo a este Gltimo ponto, € de especial relevancia a elaboragao

de relatérios semestrais, conforme determinado pelo artigo 7° do
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Decreto n. 50.656, de 30 de marco de 2006, alterado pelo Decreto
n. 61.175/2015, os quais estdo publicados e podem ser livremente
acessados pela internet no endereco eletrénico www.ouvidoriage-
ral.sp.gov.br. |

Ainda em relacdo as atribui¢des da Ouvidoria Geral do Es-
tado, cabe mencionar a Comissdo de Centralizacio das Informa-
¢oes dos Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo (CCISP), vin-
culada conforme o artigo 3¢, inciso II, do Decreto n. 61.175/2015,
e constituida por diversos 6rgaos do governo estadual, cuja fina-
lidade é sistematizar e controlar todas as informacses relativas
aos serviges publicos estaduais, permanentemente relacionados
no sitio eletrénico www.cidadao.sp.gov.br.

Atualmente, a Rede Paulista de Ouvidorias é integrada por
mais de 350 ouvidorias, vinculadas a admihistra(;éio direta e in-
direta, bem como as concessionarias de servicos publicos. Ape-

nas em 2014 foram computadas 1.184.580 manifestagdes, dentre
elogios, reclamaf;ées, dentncias, sugestdes ou outras modalida-
des de enquadramento das expressdes recebidas® pelos diversos
canais de atendimento, como telefone, e-mail, carta, fax, portal
das ouvidorias na internet (www.ouvidoria.ép.gov.br) e pessoal-
mente, tudo para facilitar o direcionamento das demandas aos
orgdos competentes, de modo a propiciar analise e resposta a

cada demandante.

4 Cf. SAO PAULO (Estado). Secretaria de Governo. Ouvidoria Geral do Estado. -

Rede Paulista de Ouvidorias: Relatério do 2° semestre de 2014. Disponivel
em:<  www.ouvidoriageral.sp.gov.br/pdf/RELAT %C3%93RIO % 200U VI-
DORIAS%202% C2%BA %20Semestre %20de %202014.pd{>. Acesso em: 15
fev. 2016 '
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No exercicio de suas competéncias, as ouvidorias acabam
" por desempenhar fungao estratégica e complexa, que pode ser
retratada de duas perspectivas complementares: como instru-
‘mento de participagdo e como mecanismo de controle (UNGA-
RO, 2015, p. 49 e s5.). ¥e N

Naquela primeira dimens&o; serve como canal institucio-
nal permanente entre o Poder Ptblico e a sociedade, funcio-
nando dentro do ente estatal que, por qualquer razdo, esteja no
foco de‘interesse do cidadao. Procura se apresentar como espaco
aberto, acolﬁedor, compreensivo, respeitoso e eficiente, ao qual” .
é possivel recorrer ndo apenas. quando desrespeitados direitos*
do cidaddo como usuério de servico publico, mas também quain-
do este busca dié{logo propositivo ou consultivo a respeito dos
servicos p‘restad‘os.\Nesse cenario, as ouvidorias iljfcorporam os
mais elevados ideais democraticos, abrindo a administracao pa-
blica, outrora blindada e autocentrada, para propiciar comuni-
ca(;ao e 1ntera(;ao enfre os destmatérlos e 0s responsaveis pelas
acoes estatais.

Por outro lado, as ouvidorias atuam também como rele-
vante mecanismo de controle da adrmmstré.qao publica, haven- -
do ndo apenas um compromisso com a legahdade formal, mas,
também a busca incessante pela qualidade dos servigos publicos,
 direito basico dos usuérios, nos termos do artigo 3, inciso II, da
Lei Paulista de Prote¢do e Defesa do Usuario. E ]ustamente nesse
ponto que reside a espec1f1c1dade do controle exercido pela ou-
vidoria, diferenciando-a dos 6rgaos correcionais ou de auditoria
governamental. Enquanto os demais 6rgéos de controle concen-

tram sua andlise na regularidade e legitimidade da agdo estatal,
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a ouvidoria tem como centro de sua preocupagfo a satisfacio do
usuario, uma vez que € com base nela que se identificam os pro-
blemas a serem melhorados nos servigos prestados. Dai porque
0 adequado desempenho das atividades de ouvidoria pressupde
uma comunicacgdo efetiva com a populagio, recolhendo e dando
o devido encaminhamento a sugestoes, denuncias, pedidos de
informacAo, reclamagses e até elogios. :
Percebe-se, pois, que participacao e controle se entrelacam
e se complementam na atuagio cotidiana das ouvidorias, dan-
do consequéncia pratica aos principios regentes da administra-
¢do publica, insculpidos no artigo 37 da Constituicao. Alguns
exemplos sdo particularmente ilustrativos, como é o caso da Ou-
vidoria da Policia do Estado de Sdo Paulo, criada no gabineté
do secretdrio da Seguranca Publica, pela Lei Complementar n.
826, de 20 de junho de 1997. O ouvidor, nesse caso, € nomeado
pelo governador para um mandato de dois anos, conforme lista
triplice elaborada pelo Conselho Estadual de Defesa dos Direi-
tos da Pessoa Humana (Condepe), composto majoritariamente
de representantes da sociedade civil (artigo 5° da Lei Estadual n.
7.576, de 27 de novembro de 1991).
Se a criacdo, em 2011, por meio do Decreto n. 57.500, de uma
~unidade de Ouvidoria Geral, na Corregedoria Geral da Admi-
nistracao, ja apontava para a valorizac¢do da atividade de atendi-
mento das demandas da cidadania, agora, com a recente edigﬁo
do Decreto n. 61.175, em 18 de margo de 2015, a instituicio da
Ouvidoria Geral do Estado, dotada de um centro administrativo
e de cinco nticleos especializados (Assessoria Técnica; Projetos

Estratégicos e Coopera¢io Institucional; AcSes Preventivas e de
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Promogio da Transparéncia; Acesso a Informagao; Coordenagdo
da Rede Pauliéta de Ouvidorias), e contando com a valiosa con-
tribuicdo do Conselho 'da Transparéncia da Administragdo Publica,
do Comité Gestor do Portal da Transparéncia Estadual e cia Comissﬁo |

~de Centralizacdo das Informacdes dos Servicos Pablicos do Estado de -
Sio Paulo, veio fortalecer e permitir melhores condi¢des para a:
coordenagdo e o funcionamento da funcdo pablica de ouvidoria,
consolidando o sistema de defesa do usuério do servigo ptibli-
co estadual e relacionando-o diretamente com a promogao da

_ transparéncia, além de possibilitar melhor interagdo também no

, ﬁmbifo do siétemei de controle interno do Poder Executivo, tanto- |
que 0 novo ente, a0 nascer, passou a representar o goverﬁo do
Estado de Sio Paulo no Conselho Nacional de Controle Interno
(Conaci), colegiado que rene os 6rgios de controle interno da
Unido, dos Estados e das Capitais. 283

TRANSPARENCIA NO ESTADO DE SAO PAULO

A Lei Paulista de Protegdo e Defesa do Usudrio do Servigo
Pablico inovou nﬁo apenas ao difundir o sistema de ouvidorias,
mas também ao reconhecer como direito bésico do usuério o
acesso a informacdo. Ndo obstante o avanga representado. pela
norma es-t;adual, carecia ainda de regulamentacao nacional o in-
ciso XXXTII do artigo 5° da Constitui¢do Federal, segundo o qual
“todos tém direito a receber dos 6rgaos ptiblicos informacdes de

seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,

‘ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca
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da sociedade e do Estado”. Essa lacuna apenas foi preenchida ha
pouco tempo, com a edigdo da Lei de Acesso a Informacio (LAT)
(Lein. 12.527/2011). '

Em sintese, a LAI definiu como preceito geral a publicida-
de de todas as informacdes custodiadas pela administracdo, li-
mitando o sigilo a circunstancias exbepcionais. De acordo com a

sistematica legal, as informacoes somente poderdo ter seu acesso

‘indeferido quando forem imprescindiveis a seguranca da socie-

dade ou do Estado, na diccio do artigo 23, quando puderem ser
caracterizadas como pessoais, conforme o artigo 31, ou quando
amparadas por thotese legal de sigilo, a exemplo do segredo
de justica ou do sigilo fiscal, nos termos do artigo 22. Além de

conferir contornos mais nitidos as circunstancias de restricao de

- acesso, a LAI também estabeleceu procedimentos para o pedido

de acesso & informacio, nos artigos de 10 a 20, bem como para a
adequada classificagdo de sigilo, no artigo 24.

Na esfera estadual, a LAI foi regulamentada pelo Decreto
n. 58.052, de 11 de maio de 20125, que determinou a criagao de
Servigos de Informacio ao Cidadio (SIC) em todos os 6rgdos
estatais, sendo as unidades iniciais responsaveis por receber e
dar o adequado encaminhamento aos pedidos de informacdes
dirigidos aos respectivos eﬁtes, 0s quais podem ser formulados
presencialmente, por telefone ou por escrito. Preferencialmente,

0s pedidos sdo registrados eletronicamente no Sistema Integrado

5 O decreto sofreu alterages posteriores pelo Decreto n. 61.175, de 18 de mar- |
¢o de 2015, pelo Decreto n. 61.559, de 15 de outubro de 2015, e pelo Decreto
n. 61.836, de 18 de fevereiro de 2016.
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de Informagdes ao Cidaddo (www.sic.sp.gov.br), portal na inter-
net que perfnite ao interessado efetuar sua solicita¢do a qualquer
orgao publico, bem como acompanhar sua tramita¢do adminis-
trativa e interpor recursos. Entre 2012 e 2015, o Sistema regis-

trou mais de 50 mil pedidos de informacao, dos quais 94% foram

plenamente atendidos, 4% atendidos parcialmente e apenas 2%

negados®.

Nos casos em que o interessado considera insatisfatério o
atendimento da demanda, ha imediata possibilidade de apre-
sentacdo de recurso contra a decisdo, a ser apreciado no prazo
de 10 dias, nos termos do artigo 19 do decreto. Caso a autorida-
de hierarquicamente superior mantenha a decisdo impugnada,
cabe ainda recurso a Ouvidoria Geral do Estado, que funcionara
como instancia recursal auténoma e analisara o enquadramento -
do pedido de reforma a alguma das hipoteses previstas no artigo
20 do decreto, determinan(;lo — se o recurso for procedente — o
pronto acesso as informac¢oes requeridas. |

Merece registro que menos de 3% das solicita¢des reali-
zadas chegam a essa instancia decisoria especializada’. Ainda
assim, cerca de metade dos recursos apresentados a Ouvidoria

Geral conduzem a necessaria oferta das informagoes pleiteadas,

6 Relatoérios estatisticos disponiveis no proprio portal eletronico (www.sic.

sp.gov.br/RelatorioEstatistico.aspx).

7 Segundo o relatorio estatistico do Portal, entre 18 de mar¢o — atribui¢do da
competéncia recursal a Ouvidoria Geral do Estado — e 31 de dezembro de
2015, foram encerrados 12.677 pedidos de informagao no Estado de Sdo Pau-
lo, dos quais apenas 329 (2,6%) foram objeto de decisdo da Ouvidoria Geral.
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seja por disponibilizagdo espontdnea por parte do 6rgéo recor- -
rido, seja por provimento recursal®, o que reduz ainda mais o
percentil de pedidos ndo atendidos, fazendo-se prevalecer, nos
casos concretos, a regra geral da transparéncia. :
Nas situagOes em que o recurso é indeferido pela Ouvido-
ria Geral do Estado, resta ainda ao cidaddo a possibilidade de
acionar a Comissao Estadual de Acesso a Informagao (Ceai), nos
termos do artigo 21 do Decreto n. 58.052/2012. Instituido pelo
Decreto n. 60.144, de 11 de fevereiro de 2014, o 6rgdo colegiado
€ composto de representantes da Secretaria de Governo, da Se-
cretaria de Planejamento e Gestdo, da Secretaria da Justica e da
Defesa da Cidadania e da Procuradoria Geral do Estado, atuan-
do como dltima instancia decisoria da administragao paulista,
competéncia atribuida pelo artigo 2°, inciso I, da mencionada
norma estadual. :
Lembre-se, como mencionado acima, que a LAI regulamen-
tou ndo apenas o acesso a informagao, mas também especificou as
excepcionais situagdes em que caberd resguardar dados oficiais,
por meio dos procedimentos estipulados para a correta classifi-
cacdo de sigilo. Assim, a informacao imprescindivel & seguranga
do Estado e da sociedade s6 podera ter seu acesso restrito quando
observados os procedimentos classificatérios adequados, os quais,
no Estado de Sao Paulo, encontram-se previstos nos artigos 30 a 34
do Decreto n. 58.052/2012, bem como no Decreto n. 61.836/2016.

8 Dentre os 329 recursos mencionados no item anterior, 10 deixaram de ser
conhecidos, por ndo preencherem requisitos formais. Dos demais, 119 foram
providos parcial ou integralmente, 147 foram julgados improcedentes e 53

foram considerados prejudicados por perda superveniente de objeto.
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Nas hip6teses de classifica¢do, a competéncia revisional da
Ouvidoria Geral do Estado fica restrita aos aspectos formais, ou
seja, a Vérificaqéo dos procedimentos normativamente previs-
tos. Caso 0 mteressado discorde da classificagdo do-documento,
pode solicitar sua desclassificagds a autoridade classificadora ou
em recurso i autoridade maxima do 6rgdo, conforme especifica-
do nos artigos 6°, 7° e'8° do Decreto n. 61.863/2016. Além disso,
em caso de informagdes secretas ou ultrassecretas, a Ceai possui
competéncia extraordindria para rever, a qualquer tempo, sua
classificacdo ou reavaliagdo, nos termos do artigo 2¢, intiso II, doi) )
Decreto n. 60.144/2014. ‘

\ Por certo que a entrega de informagdes ptblicas ap6s soli-
cita¢do individual — a chamada transparéncia passiva —, apesar
de sua extrema relgvé‘mcia, representa apenas uma das facetas -
da transparéncia pablica, sendo imprescindivel que o Estado
proceda a divulgacdo espontanea de informagSes de interesse
geral, de modo a facilitar, e mesmo incentivar, o acesso da popu-
lagdo a elas. Nesse sentido — trausparéncia ativa —, o principal

‘mecanismo consiste hoje nos chamados portais da transparéncia,

espagos virtuais acessiveis remotamente por meios eletronicos,
via internet (o Portal da Transparéncia Estadual encontra-se no
endereco www.transparéncia.sp.gov.br). '

Como anteriormente indicado, a existéncia desses sitios
eletrénicos passou a ser obrigatéria por forga da Lei Comple-
mentar n. 131/2009, para oferta em tempo real de informagtes

pormenorizadas relativas a execugdo or¢amentaria e financeira.

Posteriormente, a Lei de Acesso a InformagZo, por meio de’seu
. ‘artigo 8°, ampliou o rol de informag¢des minimas que deveriam

s
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constar dos portais, a exemplo do registro das competéncias e
estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas
unidades e horérios de atendimento ao publico; de informaces
referentes a procedlmentos licitatérios; e de dados gerais para
acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras.

No Estado de Sao Paulo, a transparéncia ativa é refor¢ada
ainda pela existéncia do Portal Governo Aberto (www.governoa-
berto. sp.gov.br), o qual retine coplas de bases de dados e de infor-
magdes de seus 6rgaos e entidades, de modo a permitir acesso e
utiliza¢do pela populagdo (Decreto n. 55.559, de 12 de marco de
2010).. No ano seguinte, poucos dias antes da promulgacao da
Lei de Acesso a Informacao, o Decreto n. 57.500, de 8 de novem-
bro de 2011, ampliou o leque de informacdes de disponibiliza-
¢ao obrigatéria no Portal da Transparéncia, como a relacdao de
empresas e pessoas fisicas proibidas de contratar com o Poder
Publico (artigo 44, inciso VIII) e a tabela de remuneracao mensal

dos agentes ptblicos (artigo 44, inciso X).
| A divulgagdo dos vencimentos de todos os agentes publi-
cos, registre-se, foi objeto de intensa controvérsia, com diversas
agoes judiciais apresentadas em todo o pais, mas acabou por ser
pacificada em decisdo do Supremo Tribunal Federal, no Recur-
so Extraordinario com Agravo n. 652.777, com repercussao geral
reconhecida (relator ministro Teori Zavascki).

Em agosto de 2015, o Estado de Sdo Paulo deu mais um
passo na ampliacao da transparéncia ativa, determinando a pu-
.blica¢do da remuneragdo do pessoal das empresas controladas
pela administracio estadual (Decreto n. 61.435, de 18 de agosto
de 2015), em oposigdo a excecio conferida aos entes analogos
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integrantes da administragao indireta federal, vez que o decreto
presidencial regulamentador da LAI excluiu tais empresas con-
troladas majoritariamente pelo governo da necessaria publica-
¢do dos salérios praticados.

Anote-se, por oportuno, que a'administragao do Portal da
Transparéncia Estadual compete & Ouvidoria Geral do Estado,
nos termos do‘l artigo 7°, inciso VII, do Decreto n. 61.175/2015, e
as diretrizes gerais, bem como as propostas de aprimorarﬁento,
sio elaboradas no ambito do Comité Gestor do Portal da Trans-
paréncia, 6rgao colegiado vinculado a Ouvidoria Geral e com-
posto de representantes de diversos 6rgdos da administragao,
conforme os artigos 16 e 17 do mencionado decreto.

Cabe registrar, ainda, que o Conselho da Transparén-
cia da Administracao Ptblica, também integrante da estrutu-
ra da Ouvidoria Geral do Estado é disciplinado pelo Decreto
n. 61.175/2015, 6rgdo colegiado de natureza consultiva, tem por
finalidade propor diretrizes e procedimentos voltados ao in-
cremento da transparéncia publica, de modo a contribuir para
a prevencdo da malversa¢ao dos recursos publicos, bem como
para a eficiéncia da gestéo. Para tanto, conta o Conselho com 14
membros, seis dos quais representam a sociedade civil, sendo
trés provenientes de entidades ndo governamentais que atuem
nas areas de transparéncia e controle social, e trés cidad@os de re-
putacdo ilibada e notorio conhecimento sobre a tematica, tudo a

apontar para a transparéncia arhpla e efetiva da gestao estadual.
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CONCLUSAO

A consolidagdo da ainda jovem democracia brasileira pas-
sa inexoravelmente pelo fortalecimento das institui¢des e dos
mecanismos de participacio e controle social. Em um pais mar-
cado por relacdo historicamente verticalizada entre o Estado e a
sociedade, a superacio desse paradigma exige, crescentemente,
uma administra(;éio publica mais e mais permeavel as demandas
da sociedade e aos direitos de seus cidaddos. Ao mesmo tempo,
€ imprescindivel que a acdo administrativa esteja permanente-
mente sujeita ao controle da sociedade, seja por meio de insti-
tuigoes especificas, como o Ministério Publico e os Tribunais de
Contas, por exemplo, seja por ela prépria, pela via cada vez mais
robustecida do controle interno governamental, dotado especial-
mente de quatro macrofuncdes: ouvidoria, auditoria, correicio e
controladoria. aA

Nesse contexto, é razogvel esperar que o futuro reserve pa-
pel cada vez mais relevante 3 participa¢do popular e & transpa-
réncia publica, temas centrais nas atiVidades‘ desenvolvidas pelas
ouvidorias. Essa evolucdo, no entanto, nio pode se dar com ago-
damento enviesado, sem o necessario didlogo com as derpais ins-
titui¢Ges democraticas e desbordando dos moldes republicanos.

Como bem ilustra o Decreto Federal n. 8.243, de 23 de maio
de 2014, que instituiu a Politica Nacional de Participagio Social e
o Sistema Nacional de Participaco Social, viu-se que a conducdo
equivocada de tema assaz relevante acaboy por fomentar con-
frontos institucionais desnecessarios e poderia redundar em m4
utilizagdo dos mecanismos colocados a disposicio da populacao.
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Assim, é importante frisar que o incremento da participagao e do
controle ndo pode significar menosprezo as institui¢des demo-
craticas tradicionais, conquistas histéricas da civilizagao, alicer-
cadas no sufrdgio universal como decorréncia da fundamental
soberania popular. A ampliagdo dos mecanismos de controle e
participagdo social deve ser feita, sempre, em convergéncia com
as formas legitimas de representacdo e de modo a fortalecer a vi-
véncia democratica e as institui¢cdes proprias do Estado de Direi-
to, como tem sido verificado na atuagﬁo das ouvidorias publicas,

instrumentos da cidadania a favor da transparéncia.
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