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.« .. . Administracao
Objetivos de aprendizagem

1. Explicar por que o planejamento estratégico é importante para
todos os gestores.

2. Explicar com exemplos cada uma das sete etapas do processo de
planejamento estratégico.

3. Listar com exemplos os principais tipos genéricos de estratégias
corporativas e estratégias competitivas.
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.« .. . Administracao
Objetivos de aprendizagem

4. Definir a administracao estratégica de recursos humanos e dar um
exemplo na pratica.

5. Descrever sucintamente trés ferramentas importantes de
administracao estratégica de recursos humanos.

6. Explicar com exemplos por que os indicadores sao importantes
para a administracao de recursos humanos.
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O processo de gestao estratégica Administracao

de Recursos Humanos

¢ O processo basico de planejamento de gestdo envolve:
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o estabelecimento de objetivos,

fazer previsoes basicas de planejamento,

revisao de caminhos alternativos de acao,

avaliacao de quais sao as melhores opcoes e, em seguida,

a escolha e a implementacao do plano.
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Administracao

32 edicao

O processo de gestao estratégica

\/

* Exemplo de hierarquia de metas para uma empresa:

Exemplo de hierarquia Presidente

“receita de vendas
duplicada para
USS$ 16 milhces no
ano fiscal de 2012"

para

\/

Vice-presidente
de vendas

“dobrar as vendas no

leste, coeste e sul”

Y
Vice-presidente
de producao
"adicionar uma
nova linha de
producao na fabrica”™

Y

Gerente de vendas,
regiao sul
“contratar quatro
novos vendedores,
adicionar 18 clientes”
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Y

Gerente de vendas,
regiao leste
“triplicar as vendas
para érgaos
publicos”

L

Gerente de vendas,
regiao oeste
“mover seis
vendedores de Nevada
para a Califérnia”

Y

Vice-presidente de

recursos humanos
“adicionar e treinar
seis vendedores”

Y

Gerente de
recrutamento
“identificar e atrair
20 candidatos bons
em vendas”

Y

Gerente de treinamento
“treinar seis novos
vendedores e treinar
novamente todos os outros
dentro de quatro meses”
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Administracao

O processo de gestao estratégica
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Planejamento estratégico — Ajuda a identificar como o gestor podera lidar em
relacao as forcas e as fraquezas internas e a oportunidades e ameacas
externas, a fim de manter uma vantagem competitiva.

Estratégia — Um curso de acdo que a empresa pode seguir para atingir seus
objetivos estratégicos.

Gestao estratégica — O processo de identificacado e execucao de plano

estratégico da organizacdao, combinando as capacidades da empresa com as
exigéncias do seu meio ambiente.
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. , . Administracao
O processo de gestao estratéegica

» O processo de gestao estrategica:
Passo 1: Passo 2: Passo 3: Passo 4: Passo b: Passo 6: Passo 7:
Defina o Realize Formule Traduza a Formule Implemente Avalie o
negécio auditorias uma nova nova direcao estratégias as desempenho
atual > externase > diregdo > desejada em "> para alcancar > estratégias
internas objetivos 0s objetivos
estratégicos estratégicos

Planejamento estratégico estratégica estratégica
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O processo de gestao estratégica

/

Administracao

% Tipo de estratégia em cada nivel da empresa:

Estratégia em
nivel corporativo
“Em que negdcio

estamos?”

32 edicdo

Y

Negdcio 1/
estratégia competitiva
“Como vamos competir?”

Y

Negocio 2/
estratégia competitiva
“Como vamos competir?”

Y

Negoécio 1
Estratégia funcional do
departamento de vendas
“Como € que vamos
apoiar a estratégia
competitiva da empresa?”
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Negocio 1
Estratégia funcional do
departamento de
producdo
“Como é que vamos
apoiar a estratégia
competitiva da empresa?”

Y

Negocios 1
Estratégia funcional

do departamento de RH

“Como € que vamos
apoiar a estratégia

competitiva da empresa?”

© 2014 Pearson.

Y

Negocio 3/
estratégia competitiva
“Como vamos competir?”
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~ ., . Administracao
O processo de gestao estratégica

e Estratégia em nivel corporativo — identifica o portfélio de negocios que, no
total, compdem as empresas e as formas por meio das quais elas se
relacionam entre si.

 Estratégia competitiva — identifica como construir e reforcar a posicao
competitiva da empresa em longo prazo no mercado.

« Vantagem competitiva — todos os fatores que permitem a uma organizacao
diferenciar seu produto ou servico.

e Estratégia funcional — identifica o que fazer em termos de politicas e praticas
especificas para ajudar a empresa a alcangar seus objetivos competitivos.
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Administracao estratégica de RH

** Administracao estratégica de RH
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Formulacdao e execucao de politicas e
praticas que produzem as competéncias e
comportamentos dos funcionarios que a
empresa necessita para atingir seus
objetivos  estratégicos de  recursos
humanos.

Objetivos
estratégicos
da empresa

comportamentos
necessarios dos
funcionarios para a
empresa atingir esses
objetivos estratégicos

RH necessarias para
estimular competéncias e
comportamentos
dos funcionarios




Estratégias e politicas de RH

K/

** O modelo de estratégia de RH:
e Os gerentes chamam as politicas especificas e praticas de administracao
de recursos humanos de estratégias de recursos humanos.

s Trés ferramentas importantes incluem:
1. o0 mapa da estratégia

2. o scorecard de RH

3. os dashboards
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Estratégias e politicas de RH

Estratégia resumida e Lider de baixo custo, atendimento ao cliente
de alta qualidade, eficiéncia operacional
Resultados

estratégicos/financeiros
Rentabilidade

| Aumento de receitas l

Mais clientes

e =

Tarifas baixas Voos dentro do horério

SN TT—

Resultados baseados

no cliente Necessarios

para produzir resultados =
estratégicos/financeiros
desejados

Processos internos . .
Minimizar as refeigtes

Necessarios para —>—  \/oos com menos avides ; de bord
produzir resultados e outros servigos de bordo
financeiros desejados \

Minimizar o turnaround de avido em solo

Capacidades /

organizacionais

. s n —— . .
e de funcionarios Equipes de terra altamente engajadas
Necessarlas para
suportar processos
de negocios intemos *

desejados . .
Praticas de apoio e de

alto desempenho de RH
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Administracao

32 edicdo

Mapa estratégico resume
como o desempenho de
cada departamento
contribui para alcancar os
objetivos estratégicos
globais da empresa.

Mapa estratégico da
Southwest Airlines:
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Administracao

Estratégias e politicas de RH

)

L)

Scorecard de RH
e Um processo para a atribuiciao de metas ou indicadores financeiros e nao
financeiros a gestao de atividades necessarias da cadeia relacionada com
0s recursos humanos
e Visa atingir os objetivos estratégicos da empresa e ajuda no
monitoramento dos resultados.

O processo de scorecard ajuda o gerente a quantificar as relacdes entre

as atividades de RH
0s comportamentos dos empregados
o desempenho e o resultado estratégico maior
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. . . Administracao
Estratégias e politicas de RH

*» Dashboard
 Apresenta ao gerente graficos e tabelas

e Uma imagem computadorizada de onde a empresa esta em
todos os indicadores do processo de scorecard de RH.
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Indicadores de RH e benchmarking

Dados da organizacao
* Receita
* Receita por FTE!
* Lucro liquido antes dos impostos
* Lucro liquido antes dos impostos por FTE

* Posic incluidas no plano de sucessao
da organizacao

Departamento de dados de RH
® Total de pessoal de RH
* RII no rateio de empregados

* Porcentagem de pessoal de RH em func¢oes
de supervisao

* Porcentagem de pessoal de RE em papéis
profissionais/técnicos

* Porcentagem de pessoal de RIT em funcoes de
apoio administrativo

* Relatérios estruturais para o chefe de RE

* Previsio de preenchimento de vagas de RIT em 2011
RH dados de despesas

* Despesas de R

* Despesas de RH para rateio de despesas operacionais

* Despesas de RIT para rateio de FTE

* Dados de compensacao

* Aumento de salario anual

* Saldrios como percentual da despesa operacional

* Bonus-alvo para nao executivos

* Bonus-alvo para executivos
Dados sobre ensino/educacao

* Reembolso maximo permitido para ensino/educaciao
Despesas por ano

* Porcentagem de empregados participantes de
ensino/educacao

* Programas de reembolso

Dados sobre o emprego
* Niuimero de cargos preenchidos
* Momento de contrataciao
e Custo por contratacio
* Alocaciao de empregado
* Taxa anual de rotatividade global
= Taxa de rotatividade anual voluntaria
* Taxa de rotatividade anual involuntaria
Expectativas para receita e contratacio organizacional
*® Percentual de setores da empresa que esperam mu-
dancgas na receita em 2011 em comparacao a 2010
* Percentual de setores da empresa que esperam mu-
dancas na contratacao em 2011 em comparacao a 2010

Indicadores para organizacdées mais rentaveis

* Pessoal total de RH

e RIT no rateio de empregados

* Despesas de RH

® Despesa de RH para rateio de despesas operacionais

* Despesa de RH para rateio de FTE

* Aumento de salirio anual

* Bonus-alvo para nao exccutivos

* Bonus-alvo para executivos

* Reembolso maximo permitido para ensino/educacio
Despesas por ano

® Porcentagem de empregados participantes ensino/

educacao

* Programas de reembolso

* Momento de contratacao

e Custo por contratacio

* Taxa anual de rotatividade global
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Administracao

A figura ilustra indicadores
de administracao de
recursos humanos, como:
v'a permanéncia de
funcionarios,

v'o custo de locacdo e a

v taxa global de volume de
negacios anual
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Administracao
Indicadores de RH e benchmarking

* Medir como se esta fazendo raramente é suficiente para decidir o que mudar.

* Em vez disso, é preciso saber “Como estamos procedendo?”.

* A Society for Human Resource Management (SHRM) oferece servico de
benchmarking, que permite aos empregadores comparar seus proprios
indicadores de RH com os de outras empresas.

e O empregador pode solicitar os valores comparativos (benchmark) ndo sé
pelo ramo de atuacao, mas pelo tamanho das empresas, pela receita e
regidao geografica.
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Administracao

Indicadores de RH e benchmarking

/
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s+ Analise da forca de trabalho (ou “andlise de talentos”)

Uso de softwares especiais para avaliar os dados de recursos humanos e
tirar conclusdes a partir deles.

Data mining — Selecionam dados de funcionarios em enormes
quantidades para identificar as correlacdes que os empregadores podem

usar para melhorar a sua selecao de funcionarios e outras praticas.

Auditoria de RH — Uma analise pela qual uma organizacao mede, situa e
determina o que tem de realizar para melhorar sua funcao de RH.
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Quais sdo os sistemas de trabalho de alto Administracao

desempenho?

e Um sistema de trabalho de alto desempenho é um conjunto de politicas e
praticas de ARH que, juntos, produzem um desempenho superior do
empregado.

* Indicadores de recursos humanos — Indicador quantitativo de uma atividade
de administracao de recursos humanos
 Ex: rotatividade de funcionarios, horas de treinamento por empregado ou
candidatos qualificados por vaga.

e Gerentes usam esses indicadores para avaliar o desempenho de RH de
suas empresas e para comparar o desempenho de uma empresa com o de
outra.
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