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PESQUISA	DE	
MARKETING	DIGITAL



Pesquisa	de	Marketing	Digital

• Fontes para pesquisa acadêmica e...

• Concorrência
• Benchmarking
• Tendências
• Influenciadores
• Ameaças
• Oportunidades
• Etc



Google	Trends

• Ferramenta	do	Google	Labs
que	mostra	os	termos	de	busca	
mais	populares	do	passado	
recente.	
• Os	gráficos	do	Google	Trens	
representam	com	que	
frequência	se	realiza	uma	
busca	particular	em	várias	
regiões	do	mundo,	em	vários	
idiomas	e	a	relaciona	com	
notícias.	
• www.google.com.br/trends



Google	Alerts

• Serviço	do	Google	que	envia	
um	alerta	pelo	correio	
eletrônico	quando	aparecem	
artigos	de	notícias	online	que	
coincidem	com	os	temas	
especificados	para	pesquisa.	
• http://www.google.com/alerts



Google	Ad	Planner

• Mostra	
informação	
da	atividade	
de	páginas	
por	temas	e	
perfil	
demográfic
o	a	quem	
está	
destinada	a	
publicidade	
potencial	
que	permite	
inserir.	
• www.google
.com/adpla
nner/



Google	Analytics

• Estatísticas	de	acesso	
ao	site.	
• O	Google	Analytics não	
apenas	permite	a	você	
avaliar	vendas	e	
conversões,	mas	
também	apresenta	
informações	
atualizadas	sobre	
como	os	visitantes	
usam	seu	site,	como	
chegaram	até	ele	e	o	
que	você	pode	fazer	
para	que	retornem.
• www.google.com/anal
ytics



Klout

• Uma	das	ferramentas	
mais	conhecidas	para	
medir	resultados	no	
Twitter é	o	Klout,	que	está	
disponível	também	para	
usuários	dos	navegadores	
Chrome	e	Firefox.	

• Com	base	em	dados	
vindos	do	Twitter,	
Facebook e	LinkedIn,	a	
página	determina	qual	é	a	
sua	influência	e	oferece	
gráficos	para	ilustrar,	além	
de	uma	interface	clara	
para	acompanhar	os	
resultados.

• www.klout.com



Social	Mention

• A	Social	Mention é	uma	opção	gratuita	para	análise	de	conteúdo	nas	redes	sociais.	
Fazendo	buscas	por	palavras	chave,	você	pode	mensurar	o	que	falam	sobre	a	sua	empresa,	
seus	produtos	e,	é	claro,	sobre	sua	concorrência.

• http://www.socialmention.com.br



SEMrush

• Ferramenta	paga	que	mostra	os	termos	de	busca	mais	populares,	termos	
associados,	comportamentos	em	geral.
• Dá	sugestões	de	melhoria	no	site,	termos	de	busca	orgânicos	e	pagos.
• Faz	análise	de	sites,	acessos,	concorrência.	
• www.semrush.com



ON	Maps

• A	Geofusion oferece	uma	ferramenta	muito	interessante	para	coleta	de	
informações	sobre	a	concorrência	e	público	final,	com	foco	em	
geomarketing.	A	ferramenta	OnMaps é	uma	plataforma	tecnológica	online	
de	inteligência	geográfica	que	une	informações	sociodemográficas e	de	
mercado	permanentemente	atualizadas	pela	Geofusion e	aliadas	às	bases	de	
dados	do	próprio	cliente.
• http://www.geofusion.com.br



Google	Forms

• Ferramenta	do	Google	Labs que	permite
realizar pesquisas gratuitas a	partir de	acesso
com	link.
• www.google.com/forms



Survey Monkey

• Ferramenta	Survey Monkey que	permite realizar pesquisas
gratuitas e	pagas a	partir de	acesso com	link.
• www.surveymonkey.com



Scup /	Hootsuite

• Ferramentas	pagas	que	fazem	monitoramento	de	marcas,	termos	
específicos,	sentimentos,	menções,	etc.
• www.scup.com
• www.hootsuite.com



Dados	Redes	Sociais

• Facebook
• Twitter
• LinkedIn

• Demais ferramentas pagas
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OBRIGADA!


