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PESQUISA DE
MARKETING DIGITAL



Pesquisa de Marketing Digital

- Fontes para pesquisa académica e...

- Concorréncia

« Benchmarking
« Tendéncias

* Influenciadores
« Ameacas

« Oportunidades
* Etc



Google Trends

* Ferramenta do Google Labs
gue mostra os termos de busca
mais populares do passado

recente. Google
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Google Alerts

 Servico do Google que envia
um alerta pelo correio
eletrénico quando aparecem
artigos de noticias online que
coincidem com os temas
especificados para pesquisa.

* http://www.google.com/alerts

Pesquisar

Google

Alertas
Consultade [
pesquisa
Tipo de resultado Tudo .
Frequéncia Uma vez por dia
Quantos Somente os melhores resultados
Seu e-ma

Gerenciar seus alertas - Ajuda do Alertas - Termos de

Uso

Politica de Privacidade

Monitorar a web

Os Alertas do Goo
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resultado que rece
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* Mostra

informacao
da atividade
de paginas
por temas e
perfil
demografic
0 a guem
esta
destinada a
publicidade
potencial
gue permite
inserir.
www.google

.com/adpla

nner/

Google Ad Planner

GO\ JSIC

Ad Planner

Quass canais atraem seus clientes-alvo?

vo por informags

cemografices e interesses
o Pesquisar canais relevantes para seu piblico-alvo

* Acenar estatistices ce milndes de canais

Crie planos de midia para vocé ou seus clientes faciimente

Criar listas de canais nos quais gostaria de anunciar
o Gerar estatisticas agregadas de canais para sev planejamenrio de midia

Saiba mais sobre 0 Ad Planner da Rede de Display ¢o Google

Como funciona Defina seu piblico-alvo

Crie @ analise seu planejaments de midia

)
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Google Analytics

e Estatisticas de acesso

ao site. Google Google Analytics
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chegaram até elee o || o e
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para que retornem.
* www.google.com/anal

ytics




* Uma das ferramentas
mais conhecidas para
medir resultados no
Twitter é o Klout, que esta
disponivel também para

usuarios dos navegadores m KLOUT

Chrome e Firefox.

Ofcors: i o meaoend i Moo etosncs B woil

* Com base em dados
vindos do Twitter, - m
Facebook e LinkedIn, a
pagina determina qual é a
sua influéncia e oferece
graficos parailustrar, além
de uma interface clara
para acompanhar os
resultados.

* www.klout.com




Social Mention

* A Social Mention é uma opc¢ao gratuita para analise de conteudo nas redes sociais.
Fazendo buscas por palavras chave, vocé pode mensurar o que falam sobre a sua empresa,
seus produtos e, é claro, sobre sua concorréncia.

* http://www.socialmention.com.br
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SEMrush

Ferramenta paga que mostra os termos de busca mais populares, termos
associados, comportamentos em geral.

Da sugestdes de melhoria no site, termos de busca organicos e pagos.

Faz analise de sites, acessos, concorréncia.

e www.semrush.com

Visao geral de palavras-chave "social media week roroma |7 |[@
PESQUISA ORGANICA DISTRIBUICAO DE CPC TENDENCIA
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Visualizar relazorio complets



ON Maps

* A Geofusion oferece uma ferramenta muito interessante para coleta de
informacdes sobre a concorréncia e publico final, com foco em
geomarketing. A ferramenta OnMaps é uma plataforma tecnoldgica online
de inteligéncia geografica que une informacdes sociodemograficas e de
mercado permanentemente atualizadas pela Geofusion e aliadas as bases de
dados do préprio cliente.

* http://www.geofusion.com.br
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Google Forms

* Ferramenta do Google Labs que permite
realizar pesquisas gratuitas a partir de acesso .
com link. mm

* www.google.com/forms —_;
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Survey Monkey

* Ferramenta Survey Monkey que permite realizar pesquisas
gratuitas e pagas a partir de acesso com link.

* WWW.surveymonkey.com

Create surveys Analyze your survey Track your results
anywhere, anytime. results on the go. in real-time.
seses T 4:21 PM i 100% . eeens F 421 PM 1 100% E—. eeec T 421 PM i 100% S
< Edit LT 4 Analyze e < Customer Feedback S...

*a| Add Logo SHOWING: 312 of 312 Responsé Statu (/

1. How well did the customer service
Customer Feedback Survey agent answer your questions? 3‘] 2 2 8 8
e Csskussence

1. How well did the customer service
agent answer your questions?
Extremely well
Very well Edit
Moderately well -
! Send
Slightly wel

Not at all wel Analyze

=R

Add Question
Extremely wel 18% ot Completed Responses 288
1 Add Page

Very well 35% 110 Completion Rate 75%



Scup / Hootsuite

* Ferramentas pagas que fazem monitoramento de marcas, termos
especificos, sentimentos, mencoes, etc.

* WWW.SCup.com
e www.hootsuite.com




Dados Redes Sociais

* Facebook
* Twitter
e LinkedIn

* Demais ferramentas pagas
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OBRIGADA!



