Técnicas de Pesquisa — RAD5004

Apresentacao do Curso e
Aula 1 — Aspectos Gerais

Prof2. Dr2. Sonia V. W. Borges de Oliveira

Apresentacao

e Ministrante: Prof2. Dr2. Sonia Valle Walter
Borges de Oliveira

+ Cronograma: 9 aulas de 5h — Segundas-
feiras das 8h00 as 13h00

« Datade inicio: 12/09/2016
Data prevista de término: 21/11/2016
Créditos: 6 créditos

Prof. Dr2. Sonia V. W. B. de Oliveira 2

Apresentacao

B} . s B ) B ]
* Formagao
Curriculo Lattes:

http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.jsp?i
d=K4709926P9

» Disciplinas ministradas

* Linhas de Pesquisa

» Grupo de Pesquisa: Programa de Apoio a Producéo e
Operaces

http://www.fearp.usp.br/papo/

» OrientagGes

— Iniciagdo Cientifica

— Mestrado

— Doutorado

Material e Entregas

» Todo o material sera disponibilizado
no site do STOA:

* http://disciplinas.stoa.usp.br/

» Buscar disciplina:
— “RAD5004 (2016) — Profa. Sonia Valle”

* Entregas de atividades dentro dos
prazos estabelecidos, via STOA

Formas de Comunicacéao

E-mail: soniavw@fearp.usp.br ou
soniavw@terra.com.br

Sala FEA-RP: Bloco C1 sala 63
Fone da sala: 3315-4751
Secretaria do RAD: 3315-3903
Facebook: Sonia Valle

Celular: 98112-8032 (WhatsApp)

Prof2. Dra, Sonia Valle Walter Borges de

Objetivos

« Propiciar aos alunos a oportunidade de analisar e

discutir em classe a elaboracéo do projeto de
dissertagéo de mestrado ou tese de doutorado.

+ Auxiliar na evolugéo destes projetos de pesquisa,

dirimindo davidas e promovendo ajustes necessarios.

< Aprofundar os conceitos e aplicagdes sobre Metodologia

por meio do desenvolvimento do projeto de dissertagdes
e tese que sera amplamente discutido em forma de
seminarios.

» Apresentar e debater todos os projetos de pesquisa

(mestrado e doutorado) no decorrer da disciplina.
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FEA-RP

Justificativa

* Qualidade em pesquisa:
— Fundamental para aceite de publicacdes;
— Condicao para citagOes de outros autores;
— Ponto forte para alcance de financiamento;
— Projecao do pesquisador no meio académico.

» Transmitir aos alunos de pés-graduagao
conhecimento tedrico e aplicado sobre métodos
e técnicas de pesquisa.

» Possibilidade de utiliza-lo nos seus projetos e
relatérios de pesquisa e na vida profissional.

» Auxilio para cumprimento dos prazos previstos.

Prof*. Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 7

Conteudo da Disciplina

1. Apresentacao da disciplina, do professor, do
programa, da estrutura do curso. Discussao
conceitual sobre a estrutura de um projeto de
pesquisa. - Exposicdo de conceitos teoricos e
orientacdes do professor.

2. Recursos de formatacdo e elementos gréaficos:

— Formatacéo de trabalhos académicos: uso de
ferramentas do Word para elaboragéo do trabalho (trazer
notebook).

3. Suporte a trabalhos cientificos:

— Estratégias de busca; bancos de dados; JCR; DOI;
indice h; Scopus; ISI; Researcher ID; ORCID; Google
Citations, Curriculo Lattes.

Prof2. Dr2. Sonia V. W. B. de Oliveira 8

Conteudo da Disciplina

4. Tipos de pesquisas:

— Classificacdo das pesquisas quanto: a utilizacdo dos
resultados; a natureza do método; aos fins; aos
meios.

ENTREGA DOS PROJETOS PARA O PROFESSORE
PARA OS COLEGAS REFERENTES A PRIMEIRA
APRESENTACAO SEMPRE COM 01 SEMANA DE
ANTECEDENCIA.

5. Coleta de dados:

— Proposicdes e Hipoteses; variaveis e escalas de
mensuragao; instrumentos de Coleta de Dados.
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Conteudo da Disciplina

6. Analise e apresentacdo de dados:

— Formas qualitativa e quantitativa; escalas e tipos de
analises; programas para tratamento de dados;
testes estatisticos; tabulagéo de dados; quadros,
tabelas e gréficos; andlise de conteldo;

— Discusséo: resultados X literatura.
7. Apresentagdo dos projetos (6 alunos).
8. Apresentacéo dos projetos (6 alunos).
9. Apresentagdo dos projetos (6 alunos).
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Avaliacéo

& | £
» Seminario: peso 1.
 Trabalho final:

— Projeto de dissertacdo modelo FAPESP: peso 1.
» Exercicios e avaliacdes dos colegas: peso 1.

« Critério de reavaliagdo: de acordo com o
Regimento da Pds Graduagédo do Programa e da
USP.

» Presenca minima: 75% das aulas.

11

Cronograma

Aula Data |Descrigéo

[

12/set |Aula 1 - Aspectos Gerais

19/set |Aula 2 - Recursos de Formatagéo

26/set |Aula 3 - Suporte a Trabalhos Cientificos

10/out |Aula 4 - Tipos de Pesquisa

17/out |Aula’5 - Coleta de Dados

24/out  |Aula 6 - Andlise e Apresentacao de Dados

31l/out |Aula 7 - Apresentacdes

07/nov  |Aula 8 - Apresentacdes

|0 (N[O |0 wWw(N

21/nov  |Aula 9 - ApresentacOes

12/dez |Entrega Final dos Trabalhos

Prof2. Dra, Sonia Valle Walter Borges de

Oliveira
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Bibliografia
B} . s B ) B ]
Material brasileiro e internacional.
Livros:
— conceitos gerais;
— aprofundamento dos temas.
Artigos:
— aplicacao dos conceitos;
— relatos de experiéncias;
— temas mais especificos.
Bibliografia basica.
Bibliografia complementar.

Prof. D2 Sonia V. W. B. de Oliveira 13

Ambicéo do Pesquisador!

gWu
M\ Prémio Novel

ambicao

tempo G 3 defesa

Sejam muito bem-vindos!

Técnicas de Pesquisa — RAD 5004

1. Aspectos Gerais para
Elaboracao de Trabalhos
Cientificos

Prof2. Dr2, Sonia V. W. Borges de Oliveira

Conteudo

Aspectos Gerais
Elementos Pré-textuais: Titulo, Resumo, Palavras-chave: Tema e
Problema

Elementos Textuais: Introducédo, Justificativa e Objetivos Geral e
Especificos

Elementos Textuais: Referencial Teérico
Elementos Textuais: Metodologia

Elem. Textuais: Apresentacéo do Caso
Elem. Tex.: Resultados e Discusséo

Elem. Tex. Conclusdes/Consideracdes Finais
Elementos Pés-Textuais

Formatagao

Caracteristicas de Relatérios

Questdes da Lingua Portuguesa

Exercicio de Fixagdo

Prof2. Dra, Sonia Valle Walter Borges de

Oliveira

1. Aspectos Gerais
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Conhecimento e Ciéncia

» Conhecimento Popular x Cientifico
— Fundamentagao tedrica
— Método
— Verificabilidade
— Rigor
« Espirito cientifico:
— Busca solucdes sérias, com métodos adequados,
para o problema que enfrenta

Prof. D2 Sonia V. W. B. de Oliveira 19

Artigo de jornal ou magazine

» N&o tem referencial tedrico

» Nao tem descricdo do método
» Muitas vezes é MUITO parcial
» Muitas vezes € sensacionalista
» Linguagem popular

* Uso da primeira pessoa

* Nao tem bibliografia

Prof*. Dr. Sonia V. W. B. de Oliveira 20

O que constitui uma boa pesquisa?

1. Propdsito claramente definido:
» foco, escopo e limitagdes
2. Processo de pesquisa detalhado:

» compreensdo, detalhes suficientes para permitir a outro
pesquisador repetir a pesquisa

3. Planejamento de pesquisa completo

4. Altos padr@es éticos aplicados:

» cuidados com dano fisico ou psicolégico, exploragéo,
invaséo de privacidade etc.

Prof*, Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 21

O que constitui uma boa pesquisa?

E £
5. Limitacbes reveladas francamente:
relatar os pontos fracos da pesquisa
6. Anélise e métodos apropriados

7. Resultados apresentados de forma nao
ambigua

8. Conclusdes justificadas:

limitar-se aquelas para as quais os dados forneceram uma
base adequada

9. Experiéncia refletida do pesquisador:
experiéncia e reputagcao

Prof®. Dr%. Sonia V. W. B. de Oliveira 22

Planejamento da Pesquisa

1. Preparacdo da Pesquisa: primeiros
passos que definirdo a pesquisa

2. Fases da Pesquisa: definicdo das
etapas que compdem a pesquisa

3. Execucéo da Pesquisa:

desenvolvimento da pesquisa

4. Relatério da Pesquisa: produto final da
pesquisa (Artigo)

Prof®. Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 23

Prof2. Dra, Sonia Valle Walter Borges de

Oliveira

Planejamento da Pesquisa

» Pode (e muitas vezes deve!) levar mais tempo
que a pesquisa em si

» NAO comece sem um bom planejamento!

 Verifigue outros trabalhos parecidos ja
publicados (benchmarking)

+ Certifique-se que tera acesso as informagfes
necessarias

+ ldentifiqgue as ferramentas de coleta e anélise de
dados convenientes ao trabalho

Prof®. Dre. Sonia V. W. B. de Oliveira 24
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Planejamento da Pesquisa

Pode-se usar a ferramenta “5W2H":

— What? (o qué?): tema da pesquisa e seus limites;
proposito; objetivos

— Why? (por qué?): justificativa da escolha do tema;
beneficios ao conhecimento

— Who? (quem?): quem sao os envolvidos:
pesquisados e pesquisadores; quantos

— Where? (aonde?): aonde sera realizada a pesquisa
— When? (quando?): cronograma; periodo; época

— How? (como?): métodos; téchicas

— How much? (quanto custa?): orcamento

.

Prof. D2 Sonia V. W. B. de Oliveira 25

Curiosidade e Investigacao

Etica em pesquisa

Na&o violar a confidencialidade do respondente
N&o alterar dados ou criar dados falsos para
atender a um determinado objetivo

Na&o alterar apresentacdo ou interpretacéo dos
dados

N&o interpretar os dados com uma perspectiva
tendenciosa

Né&o omitir sessdes da anélise de dados e
conclusées

» Na&o fazer recomendac6es além do escopo dos
dados coletados

.

Um resultado ndo esperado da pesquisa

NAO tira 0 seu mérito!!!

Estrutura

Comeco, meio e fim: ndo é filme francés!
Depende da finalidade do relatério, do periédico ou

congresso etc.

Usar as normas indicadas (ABNT, ISO, APA,

Vancouver etc.)
Estrutura geral:

— Elementos pré-textuais: titulo, resumo e palavras-chave;
— Elementos textuais: introdugdo a conclusoes;
— Elementos p6s-textuais: referéncias, apéndices e

anexos.

Prof®. Dr
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Estrutura
» Um trabalho cientifico € como um jantar
de gala!

— Nao se serve a sobremesa na entrada;

— Cada parte tem sua importancia e deve se
seguir o contetdo adequado a ela;

— Problemas: fazer da “Introdugao” e das
“Conclusdes” mais 2 momentos de resumo do
trabalho!

— Resumo é s6 no resumo...

Prof®. Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 29

ICapitulo|EstruturaPrincipal

Contetido

s/n__[Titulo Menor resumo do Trabalho
Rl N e evTas-chave Tema, P[oblema, Ol'_.\jet_ivg, Método, Resultados,
Conclusdes e Contribuicdo do Trabalho
1 Introdugo Tema, Problema de Pesquisa, Justificativa,
Estrutura do Trabalho
2 Objetivos Objetivo Geral e Especificos
3 Referencial Tedrico Revisdo da Literatura
Tipo de Pesquisa, Variaveis,
4 Método Proposicdes/Hipéteses, Coleta de Dados,
Andlise de Dados e Etapas da Pesquisa
5 /Eg{l:elsoentat;ao DO Caracterizagéo do Caso
6 Resultados e Discussio /Apresentacéo dos Re_sultadlo_s com Discussao
baseada no Referencial Tedrico
7 Conclusdes/Consideragdes |Fechamento do Trabalho com base nos
Finais Objetivos Geral e Especificos
sin __|Referéncias Todas as referéncias citadas no Trabalho
A, B, ... |Apéndices Material do Préprio Autor
A, B, ... |Anexos Material de Terceiros

Prof2. Dra, Sonia Valle Walter Borges de

Oliveira
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Dificuldades de Publicagéo

Congressos: pode haver “panelinhas”

Peri6dicos: pode levar tempo...

Trabalhos com tema pouco relevante ou resultados fracos
Trabalhos mal escritos:

— regras de gramatica: concordancia, pontuagao etc.;

— usar texto ndo literario: usar frases diretas e impessoais (poucas
virgulas, frases curtas)

Trabalhos sem a formatacéo exigida

Publicages internacionais:

— referencial tedrico internacional;

— traducéo com muita qualidade!

— damuito trabalho!

NUmero de autores: mais que 3 sé se o trabalho merecer!

Prof. D2 Sonia V. W. B. de Oliveira 31

2. Elementos Pré-Textuais:
Titulo, Resumo, Palavras-
chave: Tema e Problema

Prof*. Dr. Sonia V. W. B. de Oliveira 32

Escolha do Tema da Pesquisa

Ele é relevante e importante?

Ha interesse geral sobre o tema?

E inédito?

Traz ganhos a ciéncia e a sociedade?
E viavel e tangivel?

Vocé domina o assunto?

S6 se tem um bom trabalho com uma boa
pesquisa!l

Prof*, Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 33

Delimitacdo do Problema

& | £
+ Definir:

— Espaco territorial

— Espaco temporal

— Setor

— Grupo de Individuos ou organizagdes

— Variaveis a serem estudadas
+ Exemplo: estudar as empresas de

calcados masculinos de Franca que

atuaram na década de 70

Prof®. Dr%. Sonia V. W. B. de Oliveira 34

Elementos Pré-textuais

Titulo:

— Escolher bem e verificar a abrangéncial!!

— Deve ser o menor resumo do trabalho

Resumo em portugués e em inglés (Abstract)
(obrigatdrio)

Palavras-chave (Keywords ou Uniterms)
(obrigatério):

— aparecem depois do resumo;

— expressam o0s principais termos do artigo;

— usar de trés a cinco palavras.

Prof®. Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 35

Prof2. Dra, Sonia Valle Walter Borges de

Oliveira

Resumo - Abstract

& | £
VITRINE DO TRABALHO
« Ultimo item a ser elaborado
+ Elementos:

— Apresentacdo do tema

— Justificativa (se necessario)

— Objetivo da pesquisa

— Método empregado

— Resultados e conclusdes

— Valor e originalidade

Suficiente para o entendimento do trabalho s6
com a leitura

Prof®. Dre. Sonia V. W. B. de Oliveira 36
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Resumo - Abstract

E £
 Evitar nos Resumos:

— uso de recuos e paragrafos;

— frases longas;

— citacoes bibliograficas;

— explicagbes muito detalhadas;

—figuras, tabelas, graficos, férmulas, diagramas
etc.

+ Extensdo: cerca de 200 palavras (verificar

recomendacéo do editor)

Prof. D2 Sonia V. W. B. de Oliveira 37

E E E E

3. Elementos Textuais:
Introducéo, Justificativa,
Objetivos Geral e Especificos

Prof*. Dr. Sonia V. W. B. de Oliveira 38

Elementos Textuais

E E E E

Correspondem ao trabalho em si

Devem ser inseridos todos os dados desde a
introducdo até as conclusées

Sugestao de estrutura:

— Introdug&o;

— Objetivos;

— Referencial tedrico ou revisdo bibliogréafica;

— Método;

— Resultados e discusséo;

— Conclusdes/Consideracdes Finais.

Prof*, Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 39

Introducéo

E
» Apresentar o tema do macro para o
micro; do antes para o atual etc.

* Nao falar de resultados na introducéo
* Falar do interesse pessoal
Justificativa da importancia do trabalho

N&o exagerar o texto com referéncias
e citacdes bibliograficas

Prof®. Dr%. Sonia V. W. B. de Oliveira 40

Justificativa

E £
Motivo da escolha do trabalho (relevancia ou
importancia do trabalho)

Aspectos inovadores do trabalho
Contribuicdo prética e académica do trabalho
Viabilidade

Interesse pessoal

A justificativa deve convencer o leitor quanto a
importéncia e a relevancia da pesquisa

Prof®. Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 41

Prof2. Dra, Sonia Valle Walter Borges de

Oliveira

Questao de Pesquisa
E £
» Elabore uma questéo de pesquisa:
— Pergunta que devera ser respondida ao
término do trabalho;
— Deve ser muito alinhada com os objetivos e
com o titulo do trabalho;

— Deve ser apresentada antes dos objetivos do
trabalho;

E

— Deve ser escrita com ponto de interrogacao.

Prof®. Dre. Sonia V. W. B. de Oliveira 42
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Questéo de Pesquisa: Exemplo

* Titulo: Aplicacdo da Gestdo Ambiental em
pequena empresa: um estudo de caso no
municipio de Santos-SP LI @ ey

que”

» Problema: como é feita a aplicacdo da
gestdo ambiental em uma pequena
empresa?

Qualitativo

» Objetivo: Analisar a aplicacao da Gestao
Ambiental em um pequena empresano
municipio de Santos-SP.

Prof. D2 Sonia V. W. B. de Oliveira 43

Definicdo dos objetivos: geral e
; especificos.

» O objetivo sintetiza o que se pretende alcancar
com a pesquisa

» Deve ser coerente com a justificativa e o
problema proposto

» Objetivo geral:

— Sintese do que se pretende alcangar com a

realizagdo da pesquisa (praticamente € o titulo do
trabalho!)

» Objetivos especificos:

— Definem etapas que precisam ser cumpridas para
alcancar o objetivo geral

Prof*. Dr. Sonia V. W. B. de Oliveira 44

Objetivos

+ Nao exagerar! Devem ser factiveis!

+ Devem ser compativeis com o tempo de
desenvolvimento da pesquisa

» Separar em “geral” e “especificos”
» Usar verbos no infinitivo:
—|dentificar...
—Mensurar...
—Caracterizar...
—Definir...

Prof*, Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 45

4. Elem. Textuais: Referencial
Teodrico (Revisao da
Literatura)

Prof®. Dr%. Sonia V. W. B. de Oliveira 46

Referencial tedrico

E £
Histdrico da evolucéo cientifica do assunto do
trabalho

N&o é uma lista de citacdes: deve-se relacionar
os trabalhos entre si e com a pesquisa a ser
feita

Deve ser comentado pelo autor

Deve atender aos assuntos relacionados aos
objetivos geral e especificos do trabalho

Deve-se sempre citar as fontes das
informagdes: citacbes

Prof®. Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 47

Prof2. Dra, Sonia Valle Walter Borges de

Oliveira

Dados primarios e secundarios
E £
» Dados primarios:
— Coletados pelo proprio pesquisador
— Mais préximos da verdade
— Pode-se controlar o erro
» Dados secundarios:
— Estudos feitos por terceiros

— Tém pelo menos um nivel de interpretacéo
entre o fato e o0 seu registro

— Pode-se desconhecer os erros

Prof®. Dre. Sonia V. W. B. de Oliveira 48
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Reviséo da literatura
| EETsT . s s B ]
» Fornece elementos para:
— Evitar duplicacdo de pesquisas sobre 0 mesmo enfoque

— Favorecer a defini¢cdo de contornos mais precisos
acerca do problemaa ser estudado

» Deve-se procurar responder as seguintes questdes:
— Quais os autores mais relevantes para o tema?

— Quem ja escreveu e o que foi publicado sobre o
assunto?

— Que aspectos j& foram abordados?
— Quais as lacunas existentes na literatura?

Prof. D2 Sonia V. W. B. de Oliveira 49

Revisao da Literatura

“Estado da Arte” do tema

* Volume: suficiente para

mostrar os principais

pontos

Deve ser USADO na

discusséo

* N&o é um pinguim de
geladeira que ndo serve
para nada!

Prof*. Dr. Sonia V. W. B. de Oliveira 50

Importancia das Referéncias

* Problemas graves em trabalhos académicos

(TECNOVATION, 2012)%:

— Uso de um estilo de formatacéo diferente para cada
referéncia.

— Uso de referéncias incompletas.

— Néo citagéo de literatura: assumir que ninguém jamais
tenha escrito qualquer outra coisa relacionada ao assunto.

— Citacéo exagerada de referéncias: a lista de referéncias é
maior que o préprio trabalho!

— Referéncias que estéo listadas mas néo citadas e vice-
versa.

1 HOW to get your papers rejected (or not). Technovation,v. 32, p. 6-8,
2012.

Prof*, Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 51

Importancia das Referéncias

* Nao basta ter uma excelente pesquisa se

nao houver citacéo de fontes relacionadas.

Trabalhos bem formatados e com boas

referéncias:

— “Vendem” bem o trabalho;

— Recebem maior atencé@o dos referees.

— Demonstram o zelo do pesquisador.

— Contribuem na divulgacao dos trabalhos dos
colegas (indice h).

Prof®. Dr%. Sonia V. W. B. de Oliveira 52

Escolha das fontes

| EETsT . s s B ]
Livros conceituados: informagdes mais
consolidadas (conceitos)

Teses, Dissertacbes e Monografias:

— verificar a qualidade!!!

— podem ser Uteis para verificar fontes.

Artigos académicos (aplicagéo dos conceitos):

— material mais recente;

— Portal Capes; Scielo; Science Direct.

Internet: escolher muito bem!
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Prof2. Dra, Sonia Valle Walter Borges de

Oliveira

Nao acredite em tudo que
.vem Eela Internet!!!

O bom da Internet é que ninguém sabe
que vocé é um cachorro...
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5. Elementos Textuais:
Metodologia

Prof. D2 Sonia V. W. B. de Oliveira 55

Metodologia - Conceitos

£
+ Método:
— Caminho para se chegar a determinado resultado
— Deve ser passivel de ser repetido
— Néo existe trabalho cientifico:
« sem a obediéncia de um plano;
« sem aplicagdo de um método.

— A ciéncia s6 aceita como verdadeiro o que é
confirmavel

— Comprovagédo: compativel com o método cientifico

Prof*. Dr. Sonia V. W. B. de Oliveira 56

Metodologia - Conceitos

* Metodologia:
— estudo cientifico dos métodos
» Método:

— caminho ou a maneira para chegar a determinado fim
ou objetivo

— Ex.: Estudo de caso
» Técnica:
— 0 modo de fazer de forma mais habil algum tipo de
atividade
— Ex.: entrevista por telefone
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Metodologia - Conceitos

i . ol -] | ST N s o | e e

Metodologia Método 2

Método 1

Técnica A

Método 3
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Método: itens importantes

E E E E

» Tipo(s) de pesquisa

+ Participantes da pesquisa (populagdo/amostra)
» Local(ais) da pesquisa e época

» Técnicas e instrumentos de coleta de dados

* Procedimentos da coleta de dados

» Técnicas de analise dos dados

» Etapas da pesquisa (pode-se descrever 0s
objetivos a serem alcangados em cada uma)

» Cronograma: sO nos projetos de pesquisa
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Etapas da pesquisa

1. Definicao do tema
2. ldentificacdo e formulacéo do problema

3. Justificativa da escolha do problema

5. Definicéo dos objetivos

4. Revisao da literatura

5. Escolha dos instrumentos de coleta e anélise dos dados
6. Coleta de dados

7. Andlise dos dados

8. Identificagdo das possiveis solucdes para o problema
9. Escolha e Justificativa das Alternativas

10. Redagéo final do trabalho

11. Apresentacéo do trabalho
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Cronogramas

» Usados nos Projetos de Pesquisa

Prof. D2 Sonia V. W. B. de Oliveira 61

6. Elementos Textuais:
Apresentacdo do Objeto de
Estudo: Caso

Prof. Dr®. Sonia V. W. B. de Oliveira

Caracterizacédo do Caso

» Capitulo usado principalmente em Estudos de
Caso

» Traz as principais informagdes sobre o “caso”:
— Tempo de existéncia
— Histérico
— Caracteristicas
— Dimensdes
— Local
— Pessoas envolvidas
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Caracterizacdo do Caso

» Fonte das informacdes:

— Materiais disponibilizados pelos responsaveis
pelo “caso”;

— Material disponivel no site do “caso”;

— InformagBes em livros, jornais, revistas ou
trabalhos académicos;

— Informagdes coletadas “in loco”:

* Fotografias, documentos, entrevistas, dados em
geral.

Prof®. Dr%. Sonia V. W. B. de Oliveira

7. Elementos Textuais:
Resultados e Discussao
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Resultados

Apresentacao sistematica dos resultados
obtidos

» Texto pode ser complementado por tabelas,
quadros, graficos etc.

* Sempre apresentar a ilustracdo antes dela
aparecer no texto

» N&o repetir no texto os dados das tabelas,
graficos etc.

» Apoés as tabelas e apresentacdo de dados
relacione-os
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Discussao

» Anélises dos resultados alcan¢ados
comparando com a reviséo bibliogréfica

+ E na analise que se apresenta a discuss&o e se
fazem novas afirmacg6es

» Deve ser respondido o problema de pesquisa

» Pode-se unir ou separar os resultados da
discussao:

— ltem: “Resultados e Discussao”
E a contribuicdo do pesquisador ao temal
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llustracdes

+ Figuras, Gréficos, Tabelas e Quadros
» Facilitam e resumem a apresentacéo

» Usar com moderacéo, apresentado-os,
descrevendo-os e comentando-os

» Devem ser inseridas o mais préximo possivel
do trecho a que se referem

» Abaixo das ilustragbes deve ser colocada a
fonte de onde foram extraidos os dados
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Apresentacdo de Dados

* QUADRO:
— disposicéo sistematica de dados qualitativos para
facilitar a apresentacdo e compreensdo dos mesmos
* TABELA:
— disposicao grafica das séries, com determinada
ordem de classificacao;
— sintetiza os dados, tornando-os mais compreensivos;
— deve considerar: tempo, lugar, categoria e

Quadros

E E
+ Informacdes textuais

» Devem ter linhas de separagdo em todas as
células

Eficiéncia Eficacia

Finfase nos meios Finfase nos resultades

Fazer corretamnente as Fazer as coisas corretas

colsas

Eesolver problemas Atingir o8 objetivos

Salvagnardar os recursos |Otimizar a uthragio dos
recursos

Quadro 1: Eficiéncia e eficacia: conceitos gerais
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intensidade.
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Tabelas
E E

« Informacdes tratadas estatisticamente
* Na&o usar linhas verticais

* Usar as Normas de Apresentacéo Tabular do IBGE
(1993)

Tabela 5 — Proporcéo da populagéo por grupo etario (Brasil 1940-1991)

Grupos Etarios

Ano 15-64 65 anos ou
0 — 14 anos .
anos mais
1940 42,6 55 24
1950 41,9 55,5 2,6
1960 42,2 54,3 2,5
1970 42,6 54,3 31
1980 38,8 57,2 4
1991 35 60,2 4,8

Fonte: Almeida (2010). s

Grafico

* Representacdo grafica com elementos geométricos
que permite descrigdo imediata do fendmeno

+ Facilita a visdo do conjunto
* Varios tipos:
— de barras: distribuigdo de frequéncia;
— de setores (pizza): distribuicdo de frequéncia;
— histograma: para dados de intervalo e de razao;
— diagrama de dispersdo: para indicar a relagéo entre
as variaveis;
— outros.
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Grafico de Barras

Classes
> @™ O O

0 10 20 30 40
Frequéncia
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Grafico de Setores (Pizza)

Frequéncia
D: 8 11% A; 15; 21% oA
C; 12; 17%: EB
oc
B; 35; 51% ob
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Histograma

| EETsT . — s s B ]
Histograma do Ruido branco

Contagem

-4 2 o

N
»

Amplitude do ruido
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Diagrama de Dispersao

Diagrama de Disperséao
55
5,0 T
B
w 45 o -5t
cao e e 5t
2 35 R X ke
S 3,0 +*
3 25 - o
® 20
1.5
1,0
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Politica de Suprimentos

Fonte: Costa (1999)
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Diagrama de Disperséo

Curva de Calibragé@o de Formaldeido

0,200
8
2 ~ 0,150
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0,000 T T T
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0
v = 0,057x+ 0,0063 Concentragéo de HCHO (mg/L)

R? = 0,9993
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Figuras

Forca de
vendas
de vendas

Distribui
dores.
Adigio de direto
valor de
venda

marketi Canais

indiretos

Canais de.

marketing
Baixo direto

Alto
Parceiros
(valor
adicionado)

Baixo Custo por transaco Alto

Fonte: Oxford Associates, adaptado de Dr Rowland T. Moriarty, Cubex Corp

Figura 1: Canais usados em Marketing
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8. Elem. Textuais: Conclusdes
ou Consideracdes Finais

Prof. D2 Sonia V. W. B. de Oliveira 79

Conclusdes/Consideracdes Finais

E £
» E a secdo que arremata o trabalho

* Muito importante: o leitor geralmente olha o
resumo, as conclusdes e as referéncias
bibliogréficas para avaliar a pesquisa

+ Sintetizar os resultados obtidos com a
pesquisa

» Explicitar se os objetivos foram atingidos

» Ressaltar limitagdes e a contribuicédo da
pesquisa para 0 meio académico

» Apontar possibilidades de estudos futuros

Prof*. Dr. Sonia V. W. B. de Oliveira 80

Conclusdes/Consideracdes Finais

E £

» N&o é um capitulo de resumo do trabalho

* Nao deve introduzir dados novos, que nao
foram discutidos durante o trabalho

* Evitar afirmac6es ndo respaldadas pelos dados
da pesquisa

* N&o deve ser um capitulo longo!

» Evitar o uso de cita¢gbes de outros autores:
— a concluséo é um resultado de uma reflexdo sua, ndo

de outra pessoa

* Verificar se foram contemplados todos os

objetivos do trabalho

Prof*, Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 81

Dicas

E £
» Recorte e cole os objetivos antes de
comecar

» Reveja se cada item dos objetivos
especificos foi discutido nas anélises e se
houve respaldo tedrico nas mesmas

+ Contemple pelo menos um paragrafo para
cada objetivo especifico nas conclusfes

» Feche o capitulo com o comentario do
objetivo geral
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Conclustes/Consideracdes Finais

E E E E

» Conclusoes:

— Mais apropriadas para trabalhos quantitativos
ou que realmente tragam resultados
conclusivos

» Consideragdes Finais:

— Mais apropriadas para trabalhos qualitativos
ou cujos resultados tragam um panorama
geral sobre o problema de pesquisa
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9. Elementos Pés-Textuais
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Elementos Pdos-textuais

+ Informacg6es adicionais relevantes para
complementacdo e entendimento do
trabalho

» Referéncias bibliograficas (obrigatério):

— deve conter TODAS as obras citadas;

—néao deve conter obras que ndo foram citadas;
—segue a NBR 6023/2002 da ABNT;

— ou outras normas indicadas.
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Elementos Pods-textuais

» Glossario (opcional):
— Quando ha grande nimero de palavras ou
expressoes:

* de uso restrito;
« de sentido obscuro;
* de dialetos ou regionalismos;
« estritamente técnicas;
* outros.

— Cada palavra deve vir seguida da explicagdo
(como um dicionario)

Prof. Dr®. Sonia V. W. B. de Oliveira

Elementos Pos-textuais

» Apéndices (opcionais):

— Material suplementar ao trabalho com a
finalidade de esclarecimento ou de
documentagao

— Devem ser do proprio autor

— Ex.: questionéarios, modelos de formularios,
dados brutos, detalhes das analises estatisticas
— Ildentificados por letras mailsculas, travesséo e
respectivos titulos:
+ APENDICE A —

Prof*, Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 87

Elementos Pos-textuais

» Anexos (opcionais):

— Documentos complementares ao trabalho que
esclarecem ou comprovam seu contetdo

— Constituem copias de documentos, de leis,
decretos, pareceres etc. que devido a sua
extensdo ou especificidade, ndo cabem no corpo
do texto

— Nao elaborados pelo autor

— Havendo mais de um anexo, sua identificagao

deve ser feita por letra maidscula (Ex.: ANEXO A,
ANEXO B)

Prof®. Dr%. Sonia V. W. B. de Oliveira

10. Formatacao

Profa. Dr2.

Sonia Valle Walter Borges de

ABNT

£

* Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).

» Fundada em 28 de setembro de 1940.

* No Brasil: representa a International
Organization on Standardization (ISO).

» Normas brasileiras em documentacgéao:
elaboradas pelo Comité Brasileiro
(ABNT/CB-14) - Informacéo e
Documentacao.

Prof®. Dre. Sonia V. W. B. de Oliveira
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Principais normas

trabalhos académicos

« NBR 10520/2002: Informacéo e
Documentacédo — Citagbes em
Documentos — Apresentacao

* NBR 6023/2002: Informacao e
Documentacédo — Referéncias —
Elaboracao

Prof*. Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira

* NBR 14724/2011 — Apresentacéo de

91

APA

el s ] ol ) e} sl s ] e s ]
» Associagédo Americana de Psicologia (American
Psychological Association — APA)

» Fundada em 1892: organizacdo que representa a
psicologia nos Estados Unidos da América e no
Canada.

» 1952: reconhecido pelas ciéncias sociais e
humanas.

2001 - traduzido para o portugués: Manual de
Publicagéo da American Psychological Association

+ Atualmente: muitos periédicos a adotam.

Prof*. Dr. Sonia V. W. B. de Oliveira 92

ISO

de engenharia no periodo pés-guerra.
» Unificacdo de padrbes internacionais.
» Publicou seu primeiro padrdo em 1951.
* ISO: ndo é asigla (!):
— palavra grega isos que significa igual.
» 1SO 690: “Informagdo e documentagao —
referéncias bibliograficas”.

Prof*, Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira

International Organization for Standardization (ISO)
» Criada em 1947 para definir padrfes internacionais

93

Vancouver

« Comité Internacional de Editores de
Revistas Médicas (International
Committee of Medical Journals Editors —
ICMJE): http://www.icmje.org/

e Criado em Vancouver, no Canada em
1978, por um grupo de editores cientificos
da area médica.

+ Base: padrdo da American National
Standards Institute (ANSI)

Prof®. Dr%. Sonia V. W. B. de Oliveira 94

CitacOes

Prof2. Dra, Sonia Valle Walter Borges de
Oliveira

CitacOes

* Mencéo, no texto, de uma informagéo

colhida em outra fonte

* Funcoes:

— apoiar hipéteses;
— sustentar idéias;
— ilustrar um raciocinio.

» Pode ser fonte escrita ou oral
* ABNT: usar a NBR 10520/2002

Prof®. Dre. Sonia V. W. B. de Oliveira 96
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Citacdes - ABNT

+ Citacdo direta: copia literal de um texto

— Até 3 linhas: entre aspas, no proprio
paragrafo, com indicacéo da pagina

— Ex.: Guedes (1992, p. 34) ndo concorda com
essa teoria, dizendo que “muito ainda tem

gue ser analisado antes de uma resposta
final”.
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Citacdes - ABNT

» Citacdo direta

— Mais de 3 linhas: paragrafo novo, sem aspas,
recuo esquerdo de 4 cm, letra menor, com
indicagdo do autor, ano e pagina

- Ex.

Alguns autores concordam com o fato:

Embora grande parte dos representantes ndo
estivessem presentes, muitos apresentaram
diversas tendéncias para a solugdo do
problema, pois a grande maioria estava cética
quanto aos resultados da pesquisa. (GOMES,
2001, p. 56)

Prof. Dr®. Sonia V. W. B. de Oliveira

Citacdes - ABNT

+ Citacdo indireta

— Baseada na obra do autor, sem utilizar copia
literal

— Citar o0 autor e ano da obra

—Montar o texto sem aspas com palavras
préprias, sem indica¢do da pagina
—Ex:

* Antunes (1992) ndo concorda com a
maioria dos...

« ...cerca de oito anos (ANTUNES, 1992).
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Citacdes - ABNT
E £
+ Citacdo da citagéo:
— Quando a fonte consultada ndo é a original

— Citacao de determinada obra pelo autor de
outro trabalho

— Deve ser seguida da expresséo apud (citado
por) e da fonte ou autor consultado

— Ex.: Segundo Peres! (1995 apud SOUZA,
1999, p. 3) o maior destaque deve ser....

— Significa que na obra de Souza de 1999 ha
uma citacao da obra de Peres de 1995.

Prof®. Dr%. Sonia V. W. B. de Oliveira

CitacOes - ABNT
 Citacdo da citacao:
* No texto:

Melo Neto e Froes! (1999 apud LEVEK
et al., 2002) citam ...

* Na notade rodapé:

1 MELO NETO, F. P. de; FROES, C. Responsabilidade
social & cidadania empresarial: administracéo do
terceiro setor. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

Prof®. Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 101

* Mais de um autor com o0 mesmo

CitacOes - ABNT

* Mais de uma obra do mesmo autor e
mesmo ano:

— (FERREIRA, 2001a)
— (FERREIRA, 2001b)

sobrenome:

— (BRESSER-PEREIRA, L., 2001)
— (MATIAS-PEREIRA, J., 2001)
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CitagOes - ABNT

* Dois autores:

— Ferreirae Genaro (2003) fazem...

— ...em geral (FERREIRA; GENARO, 2003).
« Trés autores:

— Goulart, Guedes e Amaro (2004)...

— ...(GOULART; GUEDES; AMARO, 2004)
* Mais de trés autores:
— Pereira et al. (2005) néo...
— ... padréo (PEREIRA et al., 2005).
Autoria desconhecida:
— Em Controle [...] (1982), estima-se que...
— ... (CONTROLE][...], 1982).
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Citacao de fonte informal - ABNT

* No texto:

Silva (1983) afirma que o calor se constitui
em fator de estresse [...] (informacéo
verbal)®.

+ Em Nota de rodapé:

« 1nformacéo fornecida por Silva em Belo
Horizonte, em 1983.
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Expressoes latinas - ABNT

» Apud: citado por

* Idem ou Id.: do mesmo autor

* Ibidem ou Ibid.: da mesma obra

» Opus citatum ou op. cit.: obra citada

Prof*, Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 105

Outros modelos

» USP: verificar as normas especificas
fornecidas pela Biblioteca Central de
Ribeirdo Preto

http://www.bcrp.pcarp.usp.br/serv5-norma.asp

 Periédicos:

— Podem ter regras proprias!
— Verificar nas “instrugdes aos autores”.
— Brasil: muitas vezes é pela ABNT.

Prof®. Dr%. Sonia V. W. B. de Oliveira

Plagio em Publicactes

Mais encontrados:

— Citagao de autores gue foram citados por
outros autores (apud) sem a devida citagio
da obra original;

— Utilizacdo de diversas fontes bibliograficas de
determinado trabalho sem haver citagéo do
referido trabalho;

— Trechos inteiros sem indicar que houve
citacao direta;

— Trechos traduzidos de obras em outros
idiomas sem indicar fonte alguma.

Prof®. Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 107

Profa. Dr2.
Oliveira

Sonia Valle Walter Borges de

Referéncias Bibliograficas
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Referéncias Bibliogréaficas

+ |dentificagcdo de documentos usados no
trabalho:

— Livros

— Artigos académicos

—Jornais e revistas de variedades
— Teses, dissertagbes, monografias
— Internet (websites)

— Mapas, fotografias, fimes etc.
* ABNT: usar a NBR 6023/2002
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Referéncias Bibliogréaficas

» Referéncias Bibliograficas:
— Ordem alfabética
— Alinhamento a esquerda
— Sem nenhum recuo
— Espagamento simples entre linhas
— Pular uma linha entre cada referéncia

— N&o usar marcadores ou humeragao (s se
este for o modelo)
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Referéncias Bibliograficas

+ Elementos essenciais:
— Autor
— Titulo
— Subtitulo
— Numero da edigdo
— Local (cidade)
— Editora
— Data
— Numero de paginas

Prof*, Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 111

Referéncias Bibliograficas

* Livros:

VON SPERLING, M. Introducéo a
qualidade das aguas e ao tratamento de
esgotos. 2. ed. Belo Horizonte: Depto de
Engenharia Hidraulica e Sanitaria, UFMG,
1996. 243 p.

» Obs.: s6 se coloca da 2. ed. em diante!
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Referéncias Bibliograficas

* Capitulo de livro:

CASTRO, S. M. Servigcos de salde no
Brasil. In: BENEDINI, A. G. (Coord.). O
Brasil em busca da exceléncia em

salude. Campinas: Sartori, 2007. p. 113-
145.

Prof®. Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 13

Referéncias Bibliograficas

+ Dissertacdes:

ARAUJO, U. A. M. Méascaras inteiricas
Tukudna: possibilidades de estudo de artefatos
de museu para o conhecimento do universo
indigena. 1985. 102 f. Dissertacéo (Mestrado
em Ciéncias Sociais)-Fundacéo Escola de

Sociologia e Politica de Sao Paulo, Sdo Paulo,
1986.
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Referéncias Bibliogréaficas

» Teses:

BOLANOS, R.M.L. Tratamento de fenol em
reator anaerobio horizontal de leito fixo
(RAHLF) sob condi¢des mesofilicas. 2001.
168 f. Tese (Doutorado em Hidraulica e
Saneamento)-Escola de Engenharia de Sédo
Carlos, Universidade de Sao Paulo, Séo Carlos,
2001.
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Referéncias Bibliogréaficas

* Artigo de Periodico:

MOHAMED, S. T. The impact of ISO 14000
on developing world business. Renewable
Energy, v. 23, n. 3-4, p. 579-584, 2001.
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Referéncias Bibliograficas

* Trabalho apresentado em evento:

GUNCHO, M. R. A. A educacéao a disténcia e
a biblioteca universitaria. In: SEMINARIO DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 10., 1998,
Fortaleza. Anais... Fortaleza: Tec Treina,
1998, 1 CD-ROM.

Prof*, Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 17

Referéncias Bibliograficas

* Legislacao:

BRASIL. Constituicao (1988). Emenda
constitucional n°. 9, de 9 de novembro de
1995. Lex: legislacédo federal e marginalia,
Sao Paulo, v. 59, p. 1966, out./dez. 1995.
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Referéncias Bibliograficas

* Documento em meio eletrénico:

LOETSCHER, Thomas. Working with you
towards appropriate water supply and
sanitation. 2001. Disponivel em:
<http://www.decisionscape.com.au/>. Acesso
em: 17 abr. 2003.
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Referéncias Bibliograficas

» Matéria jornalistica em meio eletrdnico:

BRAGA, Lauriberto. Sobral tem melhor nota do
Ideb no Nordeste. Diario do Nordeste, 24 nov.
2011. Disponivel em:

<http://diariodonordeste.globo.com/materia.asp
?codigo=1073957>. Acesso em: 24 maio 2012.
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Referéncias Bibliogréaficas

» Obras do (s) mesmo (0s) autor (es): 6
underlines (para qualquer sobrenome)
FREYRE, Gilberto. Casa grande & senzala:
formacao da familia brasileira sob regime de

economia patriarcal. Rio de Janeiro: J. Olympio,
1943. 2v.

. Sobrados e mucambos: decadéncia
do patriarcado rural no Brasil. Sdo Paulo: Ed.
Nacional, 1936.
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Referéncias Bibliogréaficas

» Abreviatura dos meses: jan., fev., mar., abr.,,
maio, jun., jul., ago., set., out., nov. e dez.

» Autoria desconhecida, entrar pelo titulo, com a
primeira palavra em mailsculas:

DIAGNOSTICO do setor editorial brasileiro. S&o
Paulo: Camara Brasileira do Livro, 1993. 64 p.
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Outros modelos (Idem citacdes)

+ USP: verificar as normas especificas
fornecidas pela Biblioteca Central de
Ribeirdo Preto
http://www.bcrp.pcarp.usp.br/servs-norma.asp

* Periddicos:

— Podem ter regras proprias!
— Verificar nas “instrugdes aos autores”.
— Brasil: muitas vezes é pela ABNT.

Prof*, Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira

Referéncias no Word

Referéncias no Word
« E possivel criar um “banco” de referéncias
e usa-las nos trabalhos académicos.
* Inserir uma Citagédo:

— Possibilita a inser¢céo da citagcdo no local
escolhido no texto;

— Possibilita a inser¢do da referéncia na lista de
referéncias;

— E possivel fazer alteracdes (editar),
convertendo em texto estatico.

Prof®. Dr*. Sonia V. W. B. de Oliveira 125

Profa. Dr2.
Oliveira

Sonia Valle Walter Borges de

Referéncias no Word

* Lista Mestra:

— Contém todas as fontes bibliogréaficas ja
cadastradas (“banco”);

— E usada para criar a “Lista Atual’.
* Lista Atual:

— Devem ser “Copiadas” as obras citadas no
trabalho;

— Sera a base de criacédo da “Bibliografia” ou
das “Referéncias”.
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Inserir uma citagcdo nova

—_—
Artigo Crizele 5.docx [Mode de Compatibilidade] - h

Referéncias gspondéncias  Revisio  Exibicio
3 de Fim j’ ) Gerenciar Fontes Bibliograficas j Amn
ta de Rodapd ~ Estilo: APA Sixth Edition  + 4
Inserif Inserir
tas Citagio + g Bibliografia - Legenda [F)Re
&

peffuersox. D. J.. Closs. D. J.
Logistica Empresarial, (2001)

nbientais, as  Melo Neto, F.P., Froes, C. Inai:

Responsabilidade Social & Cidadania Empresarial:
)enas na gel s scio de-tarcsica catar [1995) zcor
1alidade de y
As pril [ Edwoma 1sab

»arecer, principalmente, a partir da década de 60, resuli
1s empresas privadas na sociedade. No Brasil, as prim
1 década de 80, ganhando importdncia na década
ssnonsahilidade Social. de acordo com Ashlev e Carde
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Escolher o tipo de documento e preencher

Criar Fonte Bibliogréfica [ER ===
o de Eonte Bologra Joma | Padro =]
Campos de Bibllogr afia para 15
e ] -

[] Autor Corporative

Home da Pagina da Web
Nome do Site
Empresa Produtora

Ano do Acesso
Més do Acesso
Dia do Acesso

[ Mostrar Todos os Campos de Biblografia
Nome da marca

Inserir obras cadastradas

e Fontes Biblogrifca ==
fesasaa e ——— =
pontes nblogrshcas dspener em: —

Lsta Meswa. L st anual
C )
Melo Heta, F. P., Froes, C.; Rewsnsaidade Socal & Ciadania Ene: i
Eacr
Lo
sove..
@ fonte biskografica otada
7 epaca reservach para & e bllogréfca

Vi (4PA S Ecaion)

Cragio: (Bowersox & Closs, 2001)

Entrada de Biblografia:

Bowersax, D.1.,& Closs, D. 1. 2001). Lagistica Empresarial. $30 Paulo: Atlas,

Pechar
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Estilos disponiveis

| T e ol ) e} i ) e s ]
=x - Microsoft Word

réncias Correspondéncias Revisdo Exibicio Form

[ Fontes Bibliograficas

1apé - (2, Estilo: Tukabian Sexta Edicie - |
Tnserir -
Citagio - B BBliog APA Quinta Edicio ey Refe
- Citagd { APA Sixth Edition it

I T Chicage Décima-quinta Edigio
T | GB77L14 2005
GOST - Classificagdo por Home
GOST - Classificacio por Titulo
Harvard — Anglia 2008
IEEE 2006
150 690 - Primeiro Elemento ¢ Data
150 690 - Referéncia Numérica
MLA Seventh Edition
| MLA sexta Edigio
& | sisTo2

— {4 Turabian Sexta Edic3o | —
Astigo Crizele 3 docx [Modo de Compatibilidade] - Microsoft

Lista de Referéncias “Inserir

| T e I“Biblilm&ﬁa” i ) e s ]

DocumentoZ - Microsoft Word
Comespondéncias  Revisde  Exibiche

f), e Fores btogitas (5 T ue ke s | [
s -
= ¥

(i Estilo: 150,690 - Primeiro Ele |

Inseic Inserir Marcar

Citagae - | g Bibliografia =| Legenda [h) Referéncia Cruzads Entrada
Interno. r
i | Bibliografia (RN B

Bibliografia

N York

Haas, Jonatihsn. 2005 Criando i PUBICOGIA Formal Boston  Proseware, ne 205

Obras Citadas

2003, Cirstis ¢ Refréncias, Nova York : ContosaPress, 2003

i, Sl Pavko. 2006, Covno Excrev Pross, 2006
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Atualizacdo automatica

» Troca de estilo:

—Deve-se ter todas as citagfes e
referéncias ativas;
—Ao selecionar outro estilo:

* Todas as referéncias e citacbes do texto
passardo automaticamente para o novo
estilo.
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Outras opgoes

B} . s B ) B ]
» EndNote Web:

— Ferramenta de pesquisa on-line;

— Banco de dados de referéncias e imagens;

— Cria-se uma biblioteca privada de referéncias;

— Precisa estar em rede com acesso.
* Mendeley:

— Gerenciador gratuito de referéncias;

— Baixar o aplicativo no computador;

— N&o entra em conflito com as automaticas do Word.
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Sugestéo de Exercicios

Escreva as referéncias bibliograficas das
seguintes obras, de acordo com a NBR
6023/2002:

1. Livro:

* Titulo: As fases da lua: da nova a minguante
* Autores: José das Couves e Maria Araruta

+ Editora: Iltamaré

* Local: Caixa Prego

Exercicios
B} . s B ) B ]
2. Revista académica:
* Revista: Jornal de Ciéncias do Brasil
» Titulo do artigo: A ciéncia como controle

* Autores: Eduardo de Alcantara, Marta de Souza e
Arnaldo Bragancga Fiordes

* Local: Rio das Pedras
* Volume: 3

*  Nlmero: 2

* Péginas: 13 a17

e Ano: 1987
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* Ano: 2002

* Ndmero de paginas: 188
Profi. Dr2. Sonia V. W. B. de Oliveira 134
Exercicios

. Tese de doutorado:

» Titulo: Caracteristicas dos consumidores de jujubas
vermelhas

+ Autor: Cibele Duarte

» Instituicao: Universidade de Queimados

+ Area: Doutorado em Ciéncias do Comportamento
* Local: Queimados

* Ndmero de paginas: 139

* Ano: 1987
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Exercicios

B ) i a1 | A mr. s
4. Documento da Internet:

+ Titulo: As condigdes do vento nas praias do
nordeste

« Autor: Belatur
» Site: http://www.belatur.com.br
* Acesso: 13 de setembro de 2003
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11. Caracteristicas de
Relatérios
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Projetos de Pesquisa (Conteudo)

E
» Apresentacéo do tema
» Definicdo do problema de pesquisa
+ Definigdo dos objetivos
* Pequeno referencial teérico
» Descricdo do método a ser empregado
» Descricdo dos itens do relatério final
» Cronograma do trabalho
* Referéncias
* Bibliografia a consultar
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Projetos de Pesquisa (Estrutura)

Capa (de acordo com as normas locais)
Resumo (Abstract) e Palavras-chave (Keywords)
Sumario (quando necessario)

Corpo do trabalho:

— l.ntroducdo

— 2.Revisdo bibliogréfica

— 3.Problema e objetivo

— 4.Método previsto

— 5.Cronograma

Referéncias Bibliograficas

Bibliografia a consultar

Apéndices e Anexos (quando necessario)
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Artigos e Relatorios Finais

» Usar todos os elementos descritos (pré-
texto, texto e poés-texto) que forem
pertinentes

* Nao necessita mais de Cronograma

» Caso seja usado o Projeto de Pesquisa
como esqueleto, lembrar de passar todos
os verbos para o passado!!
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Redacdo Académica

» Impessoalidade: utilizar sempre a 32. pessoa

* Modéstia: aceita-se o trabalho com mais simpatia;
o0 autor “sabe-tudo” causa aversao ao leitor

» Cortesia: ndo declarar que outros trabalhos ou
autores estdo errados; faca o leitor perceber isso

» Objetividade: informag&o racional, imparcial, com
andlise desapaixonada

» Clareza: terminologia técnica, transmisséo dos
fatos de maneira didatica
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Redacao Académica

E £

» Precisao: rigor na execucéo da pesquisa, no
tratamento dos dados e na apresentacéo dos
resultados

« Concisao: extensao nao significa qualidade; o
trabalho tem de ser tdo breve quando possivel

» Simplicidade: deve-se escrever para se expressar
e ndo para impressionar

« Etica: citar todas as fontes consultadas; ndo indicar
fontes nao utilizadas; citar colaboradores
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Redacao Académica

E £

Evitar expressdes como:

— “praticamente nenhum”;

— “poucos”;

— “muitos”;

— “alguns’;

— “as vezes”;

— “enorme”;

— “nunca” ou “sempre”.

» Estas expressdes ndo tém precisdo e podem
confundir ao invés de auxiliar
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Redacao Académica

. : .

» Palavras estrangeiras: usar italico

* Com excecao das indicadas no link:

* http://www12.senado.gov.br/manualdecom
unicacao/redacao-e-

estilo/estilo/estrangeirismos-grafados-
sem-italico
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Redacdo Académica

» Texto claro e objetivo

» Frases devem ser curtas e diretas;

+ Eliminar recursos rebuscados de linguagem;
 Eliminar carater passional (deve ser imparcial);

+ Usar linguagem formal (nada de girias e
expressdes chulas: escritas ou faladas!);

» Nunca esquecer de citar as fontes das
informacdes;

» Né&o deve conter juizo de valor: isengao!

Prof. Dr®. Sonia V. W. B. de Oliveira 146

12. Questdes da Lingua
Portuguesa

Questdes da Lingua Portuguesa

» Erros muito comuns:

Errado Correto

—Eles vao vim? —Eles vao vir?

—Vocé ndo quer vim aqui?  —Vocé nao quer vir aqui?
—Fazem dez anos que... —Faz dez anos que...
—Haviam muitos livros. —Havia muitos livros.
—...magas, peras, etc. —...magas, peras etc.
—As criancas vem para casa —As criangas vém para
e tem muitos doces casa e tém muitos doces
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Questdes da Lingua Portuguesa

» Algumas dificuldades:
— Ao encontro de: em busca de, na direcédo de
— De encontro a: em oposic¢ao a, contra

— Através de: por entre, no decurso de
— Por meio de: com o auxilio de

— Mais bem: antes de um participio
— Melhor: superior a outros
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Questdes da Lingua Portuguesa

& | £

* CRASE: encontro da preposi¢ao “a” com o
artigo “a@”, ou plural “as”

» SO PODE OCORRER SE FOR ANTES DE
PALAVRA EEMININA

+ Dica: substitua o termo feminino por um
masculino e verifique se deve ser usado “ao”:
— Fui a cidade. Substituindo: Fui ao cinema.
— Isso ocorre as segundas-feiras. Substituindo: Isso

ocorre aos domingos.

* Ha crase: “...das 13h as 17h.” (hora é feminino)

Prof®. Dre. Sonia V. W. B. de Oliveira 150

25


http://www12.senado.gov.br/manualdecomunicacao/redacao-e-estilo/estilo/estrangeirismos-grafados-sem-italico

FEA-RP

Questdes da Lingua Portuguesa

+ Uso dos PORQUES:

— Por que vocé ndo veio ontem?
(—interrogativo que nao seja final de frase)

— Porque néo pude.
(—causal)

— Por qué?
(—interrogativo em fim de frase)

— N&o posso |he dizer o porqué da fala.
(—substantivo = 0 motivo)

— E umaresposta por que eu ndo esperava.
(—relativo = pelo(a) qual, pelos(as) quais)
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Questdes da Lingua Portuguesa

* UNIDADES:
— Errado: kildmetro, Km, kms. Correto: km, quilémetro
— Errado: kilograma, Kg, kgrs. Correto: kg, quilograma
— Errado: mts. M. Correto: m
— Errado: gr., grs. Correto: g (masculino: um grama)
— Errado: hs. Correto: h
— Errado: Lts., Its. Correto: L (norma internacional)

— Errado: microns, micras. Correto: micra (plural de
micron)
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Uso da Virgula

+ NAO ha necessidade de virgula na oracdo em
ordem direta
» Usar para uma pausa breve na leitura
» Na&o usar virgulas:
— entre o sujeito e o verbo:
* Ex.: Marisa e Antonio sairam de casa.
» Uso do etc.:
— “ET CAETERA” significa “e coisas mais”
— N&o ha necessidade de colocar virgula antes
— Sempre colocar ponto ap6s
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Questdes da Lingua Portuguesa

» “A cercade”: préximo de

— Ex.: Sao Paulo fica a cerca de 320 km de
Ribeirdo Preto.

» “Acerca de”: sobre, a respeito de

— Ex.: Poucos entenderam acerca das citagfes
com apuds.

» “Ha cerca de”: relacionado a tempo

— Ex.: Ha cerca de trés anos que ndo chove
muito.

Pleonasmo
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13. Exercicio de Fixacéo
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Exercicio

Identificar no artigo recebido:

— O Titulo é adequado?

— Qual é o Tema?

— Ha descri¢éo do Problema ou Questédo de pesquisa?
— Os Objetivos séo claros?

— Quais os Métodos utilizados (tipo de pesquisa, coleta
e analise de dados)?

— O item da Metodologia esta adequado?

— Quais os tipos de fontes bibliograficas?

— Como foi a forma de apresentar os Resultados?

— Usou o Referencial teérico na Discusséo?

— Colocou as principais Conclus@es de forma concisa?
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Tenham todos uma boa
pesquisal!!
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