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Principal funcao dos sistemas de informacg¢ao (SI)

» possibilitar o acesso aos estoques informacionais de forma agil e precisa.
» parGmetros bem definidos de organizacdo da informacdo

» Politicas de indexacdo (Pl) bem elaborada: perfis dos profissionais e
usuqrios

» Linguagem documentaria (LD)
» linguagem do usudrio; tfermos do acervo linguistico do usudrio
» elaborada em interface com a terminologia
» Bibliotecdrio indexador
» Experiéncia profissional
» conhecimento da drea de especialidade
» subjetividade



Representacdo e recuperacao da informacao

» A informacado: definidora dos destinos da humanidade (Cintra, 2002)

» Tratar adequadamente a informacao: recuperacdo € multiplicacdo do
saber

» ‘"REPRESENTAR € inerente a natureza humana; REGISTRAR permite a
afixacdo em um suporte e posterior COMUNICACAO.

» Fatore envolvidos na representacdo da informagcdo
» conhecimento tematfico e experiéncia profissional do indexador
» a Pl adotada no SRl
» recursos disponiveis para as estratégias de busca
» linguagem de indexacdo utilizada



Com o desenvolvimento tecnologico

» informatizacdo dos catdlogos e sua disponibilizacdo em rede
» usudrios tfém acesso a eles sem infermedidrios

» diferenca entre linguagem do usuadrio e do sistema — alto indice de
revocacdo (ruidos)

» documentos importantes podem ndo ser recuperados (siléncio do SRI)

» arelacdo entre usudrio e SRI € duplamente codificada ( o codigo do
bibliotecdrio e o do usudrio)

» € importante que haja compatibilidade de codificacoes
» rede de remissivas eficiente

» Jesus (2002): o controle da terminologia garante a relacdo entre perguntas e
respostas



» Processo de representacdo
» Construcdo de pontos de acesso: titulo, autor, assunto...

» Etapa da representacdo descritiva (catalogacdo)
» Descricdo fisica do suporte
» Leitura técnica

» Representacdo tematica (indexacdo)
» Informacdo presente no documento desconsiderando o suporte
» Traducdo da linguagem natural para a linguagem da indexacdo

» Principais etapas: exame do documento, estabelecimento do assunto,
identificacdo dos conceitos

» E a grande responsdvel pela qualidade dos SRl



Linguagens documentarias (LDs)

» Sistemas de simbolos destinados a traduzir os conteudos dos documentos

» linguagens construidas que representam de forma sintética o conteudo
de textos, possibilifando a comunicacdo entre usuadrio e sistema (Cintra,
2002)

» Principais funcoes (Dodebeil):
» organizar o campo conceitual, 2002)al da representacdo documentdria
» arficulacdes necessarias ao engendramento de significados
» distribuicdo util (fisica) de livros e documentos, como a CDD e a CDU

» confrolar as dispersdes [éxicas, sintaticas e simbdlicas no processo de
andlise documentaria (tesauros, listas de cabecalhos de assuntos)



Linguagens documentarias (LDs)
» Dois grupos de LDs:
» Codificadas ou numeéricas (CDD e CDU)
» abrangentes, buscam cobrir fodo o especiro do conhecimento
» Alfabéticas
» Listas de cabecalhos de assunto

» Organizam uma rede de relacdes tematicas (modelo
enciclopédia

» Pré-coordenadas

» Em sua maioria, refletem a experiéncia particular do sistema para
que foram construidas, fornando-se inuteis guando fransportadas
para outro SR

» Tesauros



Tesauros

» Instrumento que redune conceitos de uma dada drea do conhecimento
relacionados entre si.

» Forma alfabética ou sistematica. A segunda evidencia a estrutura dos
conceitos (Campos, 2002)

» elucida arelacdo entre os conceitos dentro da drea do
conhecimento (Souto, 2003)

» (Tristdo, Fachin e Alarcon, 2004) diferenciam
» Tesauros: Dois planos de trabalho, o das ideias e o verbal
» Os conceitos sdo ordenados para uma recuperacao eficaz
» Especificos a um campo do conhecimento
» Sl: trés planos de trabalho, o das ideias, o verbal e o notacional
» Todas as areas do conhecimento
» Armazenamento e recuperacdo



Tesauros

» - Currds (1995): € uma linguagem especializada, normalizada, pos-
coordenada, usada com fins documentdario. Os elementos linguisticos que o
compoem relacionam-se sintatica e semanticamente.

» deve permitir a adicdo ou supressdo de termos para manter-se
atualizado

» ligacdo entre documento e usudrio

» O profissional da informacdo € o elo de ligacdo

» Jesus (2002): auxiliar o usudrio (pesquisador ou indexador) a encontrar o
termo que represente o significado daquilo que procura

» identificar termos alternativos que permitam descrever a informacao
desejada da forma mais adequada



Tesauros

» Kobashi (2007): sua atualizacdo constante € um desafio

» Cinfra (2002): Supressdo de termos em desuso; reagrupamento de
palavras pouco usadas; adicdo de novos termos

» O Termo: componente fundamental de um tesauro

» - NBR 12676: representa um conceifo. Pode ser um simbolo de
classificacdo ou uma palavra da linguagem natural.

» Termo preferido: descritor principal, representa o conceito de forma
consistente

» Termo ndo-preferido: ndo-descritor, secundario, equivalente

» Utiliza uma remissiva para remeter o usudrio ao termo preferido



Tesauros

» Sistema nocional e relacoes entre conceitos e entre fermos

» conjunto estruturado de nocoes. Reflete as relacdoes estabelecidas entre
as nocoes que o compoem. Cada nocdo € determinada pela sua
POSICAO NO sistema

» Kobashi: Determina as relacoes entre os conceitos

» Antes de determinar as denominacoes dos conceitos, € preciso
explicitar as relacdes existentes naguele dominio

» CINTRA (2002): a utilizacdo de qualquer LD pressupde a existéncia de um
sistema nocional devidamente estruturado da drea de conhecimento
objeto de indexacdo

» Currds (2005): Como LD, o tesauro tem como caracteristica a ligacdo
entre os fermos segundo indicacoes estabelecidas por seu proprio
significado, de modo que uns tfermos conduzam a outros



Tesauros (as relacoes duas que se estabelecem

» Asrelacoes que se estabelecem em um tesauro:
» Conceituais: entre os conceitos representados pelos termos do tesauro.

» Hierarquicas: subordinacdo e superordenacdo. HG um termo superior,
genérico, de maior conteudo e significado, e fermos de menor
conteudo, mais especificos.

» SAo verticais.
» (TG) e (TE)
» Associativas: coordenacdo, causa e efeito ou sequenciais.
» Horizontais.
» (TA) ou (TR)



Tesauros (as relacoes duas que se estabelecem

» De equivaléncia: estabelecidas entre os termos de um tesauro.

» Pode haver um termo preferido e outros ndo-preferido (sinOnimos ou
quase)

» indicam gque somente um termo pode ser utilizado
» Indicam preferéncias de grafia, de uso de siglas ou acronimos
» USE ou UP

» Eliminar os ruidos da polissemia e da homonimia. Nos tesauros sdo
utilizados qualificadores entre paréenteses.

» Eliminar ruidos da sinonimia: uso de descritores



Terminologia e linguagens documentarias

» Conjunfo de termos especializados ou proprios de uma ciéncia

» Disciplina linguistica que estuda os conceitos e os termos usados em
inguagem de especialidade

» Conjunfo de principios que visam a compilacdo de termos

» sistematizar as informacgoes a respeito da significacdo e do uso dos termos
de dreas de especialidade e torna- los disponiveis em diversos suportes.

» O conhecimento e a compreensdo de uma dada drea estdo ligados ao
dominio da sua linguagem. O nucleo especifico de uma linguagem de
especialidade € o seu vocabuldrio que, normalizado e organizado
semdntica e logicamente, constitui a Terminologia da drea.

» Aslinguagens de especialidade possuem um ideal de monossemia, que so €
tangivel através dos conhecimentos da terminologia



Consideracoes Finais

» Temas interdisciplinares

» Tl, ciéncias da informacado, linguistfica...
» O conjunto de principios da representacdo € o elo entre os usudrios € 0s SR
» Terminologia => Sistematizacdo dos conhecimentos
» A importancia de se reconhecer a linguagem do usudrio
» Objetiva-se baixos indices de ruido e de siléncio da informacdo

» ‘"Que o usudrio encontre o que procura’’



