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INTRODUCAO
O CONTEXTO DA INDEXACAO PARA
A CATALOGACAO DE LIVROS:
UMA INTRODUCAO

Mariangela Spotti Lopes Fujita

A 1ndexacao é ainda entendida por profissionais da in-
formacao, bibliotecarios de modo geral, como operacdo
realizada somente em servicos de informagio que produ-
zem bases de dados, porém a evolugao cientifica e tecnolo-
gica que ocorreu de modo geral em todas as areas de conhe-
cimento e atividades profissionais e sociais alterou de forma
irreversivel o modo como se armazena, trata e recupera in-
formacio e conhecimento, atingindo significativamente os
servicos de informacdo e as bibliotecas. Por um lado, os
servi¢cos de informacdo que antes produziam bases de da-
dos referenciais de artigos de periédicos com base em in-
dexacdo e elaboracdo de resumos atualmente abrigam, tam-
bém, bases de dados de periddicos eletronicos de texto
completo que nio necessitam de indexacdo e elaboracdo de
resumos. Por outro, as bibliotecas que construiram seus
catalogos durante séculos para a comunidade local e
frequentadora passaram a disponibiliza-lo na web em for-
mato on-line. Além disso, individualmente podemos ter
acesso a uma imensa quantidade de documentos e outros
recursos de informagio na propria web sem que acessemos
bases de dados ou catadlogos de biblioteca.
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Muito se investigou e publicou em Ciéncia da Informa-
cdo sobre a indexacdo nesses servigos de informacao, des-
de os métodos de indexac¢ao, sobretudo sobre a determina-
¢ao de assuntos a partir dos conteidos documentarios, até
o comportamento de indexadores em diversos servicos de
informacdo. Entretanto, a literatura sobre a indexagao na
catalogacdo delivros na biblioteca ainda é escassa . Por que,
entdo, é importante investigarmos a indexagdo na cataloga-
cdo no atual cendrio cientifico e tecnologico?

Em recente publicacgdo, Fujitaetal. (2009) indicam que
os catalogos sdo equivalentes as bases de dados, e que as
bibliotecas universitarias brasileiras sdo sistemas de infor-
macao que as produzem. Nesse sentido, podemos conside-
rar que atualmente os catalogos sdo instrumentos plurifun-
cionais com possibilidades de acesso multiplo cujas formas
de representacdo documentaria estdo organizadas em me-
tadados. Exemplo disso sdo os catalogos on-line, denomi-
nados pela literatura internacional como OPAC (Online
Public Access Catalog), que estao disponiveis na web para
que qualquer pessoa, a qualquer tempo e em qualquer lu-
gar, possa acessar. Essa disponibilidade, por sua vez, tor-
na possivel a avaliacdo constante e impde condi¢oes neces-
sarias a um continuo aprimoramento de interfaces de busca
e, especialmente, de selecdo de contetddos e de seu trata-
mento para futura recuperacgao.

Essa situacdo de evidéncia que as bibliotecas e os biblio-
tecarios conquistaram para os catalogos propicia a milhares
de leitores com os mais diversos objetivos de busca (cienti-
ficos, de pesquisa, para obten¢ao de informacao ou de lei-
tura) o acesso rapido aos documentos que procuram, além
de possibilitar aos autores a divulgacio sem precedentes de
suas obras. Isso da ao catalogador a responsabilidade de
manter o aprimoramento continuo da catalogacdo no que se
refere a representacdo descritiva de recursos de informacdo.
Entretanto, a representagdo tematica no que tange a inde-
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xacdo de assuntos € muito mais crucial ao éxito definitivo
dos catalogos on-line, pois precisam garantir, mesmo a dis-
tancia, a especificidade, precisdo, revocacio e exaustivida-
de da recuperagio de informagio, aspectos da indexacdo
antes menos exigidos na recuperacdo quando o catalogo era
somente local, uma vez que o bibliotecario de referéncia es-
tava sempre presente quando o usuario precisava ou tinha
dificuldades. Segundo Sauperl (2002), a descricio por as-
suntos dos documentos em catalogos de bibliotecas, reali-
zada por catalogadores, é o principal mecanismo de ligagdo
entre autores e leitores. Essa afirmacio pode ser comple-
mentada com a certeza de que a indexacdo em catalogos
on-line é a principal ligacdo entre autores e leitores.

A despeito dessa certeza, é oportuno considerar, ainda,
que o avan¢o das tecnologias propiciou as bibliotecas a con-
versdo retrospectiva de catdlogos manuais em catalogos
automatizados mediante cépia de registros catalograficos
em formato legivel por computador elaborado por outras
bibliotecas, e que a continuidade desse processo de cépia
pode ser garantida dentro de um contexto de cooperacdo
entre bibliotecas que disponibilizam gratuitamente seus
registros, desde que seja utilizado o mesmo formato de
metadados e de transferéncia de dados remota. A impor-
tancia da conversao retrospectiva de registros bibliografi-
cos e da catalogacdo cooperativa é notoria, pois agilizaram
a mudanca dos catdlogos locais para servidores remotos
acessiveis on-line e revolucionaram a transformacao dos ca-
talogos, mas é necessario pensar, em contrapartida, nos
efeitos que essas solucdes causaram no processo de indexa-
¢d0 na catalogacdo e, em consequéncia, na recuperacio por
assuntos. Por 1sso, entendemos que é importante a inves-
tigacdo sobre a indexacido na catalogacio.

Considerando-se que esta pesquisa destina-se ao estu-
do da indexacio na catalogacio, é apropriado esclarecer que
o catalogador deverd ser entendido como indexador, uma
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vez que a propria area de pesquisa reconhece a indexagio e
a catalogacdo de assuntos como conceitualmente 1dénticas
na concep¢ao de Lancaster (1993), Silva & Fujita (2004) e
Milstead (1983), entre outros.

Com a proposta de investiga¢io sobre a indexacdo du-
rante a catalogagio de livros, formamos um grupo de pes-
quisa para realizar coletivamente a abordagem sociocogni-
tiva do contexto de indexagao do catalogador em bibliotecas
universitarias que inclui como participantes e observado-
res os usuarios, demais bibliotecarios e dirigentes.

Esta pesquisa apresenta dois diferenciais importantes:
O primeiro, por se caracterizar como coletiva, em razao de
ter objetivos, fundamentac¢io tedrica e metodologica co-
muns e compartilhar uma ampla coleta de dados desenvol-
vida por todos os pesquisadores para realizar analises de
diferentes aspectos e perspectivas que, juntas, completam
um quadro bastante revelador sobre a indexa¢ao durante a
catalogagdo de livros; e 0 segundo, por adotar uma aborda-
gem sociocognitiva que dd evidéncia ndo sé a tarefa de in-
dexagio de assuntos na catalogacdo de livros por cataloga-
dores, mas privilegia e entrelaca as diferentes visdes dos
usuarios do catdlogo, alunos, professores, pesquisadores,
bibliotecarios de referéncia e dirigentes de bibliotecas que
fazem parte do contexto sociocognitivo dos catalogadores,
pois sdo usuarios dos resultados da tarefa que realizam.

Com a abordagem cognitiva, a Ciéncia da Informacao
tem um enorme potencial a ser explorado e considerado em
suas pesquisas qualitativas: o conhecimento de seus profis-
sionais e especialistas, que poderdo fornecer uma nova vi-
sao de suas interagdes com o meio, de seus procedimentos
paraaresolugio de tarefas, de suas representacdes acerca do
conhecimento assimilado, do modo como organizam seu
proprio conhecimento, revelando, assim, aspectos que nao
estdo explicitos, mas que derivam de intimeras e rapidas
associagoes decorrentes das a¢Oes e interacOes para a cons-
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trucdo de conhecimento. Em decorréncia, a abordagem
sociocognitiva complementa e avanca a medida que inclui
e considera as percepcoes dos participantes das a¢oes e in-
teragdes do profissional durante e ap6s a realizacao de sua
tarefa, propiciando diferentes perspectivas, dificuldades e
procedimentos, ainda nio avaliados pelo profissional.

Nesse sentido, a pesquisa teve como objetivo comum
realizar o estudo do contexto de indexagdo na catalogacdo
de livros em bibliotecas universitarias com abordagem so-
clocognitiva para andlise de procedimentos, dificuldades e
de percepcdes em trés perspectivas:

1. dos principios da politica de indexagdo na andlise de
assunto para catalogacido: especificidade, exaustividade,
revocacao e precisio;

2. daindexacdo no processo de analise de assuntos para
catalogacdo;

3. dalinguagem documentaria vista pelo contetdo, for-
ma e uso.

Antes, porém, o Capitulo 1 dedica-se a analisar as dife-
rentes perspectivas tedricas e metodoldgicas sobre indexa-
¢édo e catalogacio de assuntos com o objetivo de esclarecer a
equivaléncia das operacdes e a importancia de considerar-
mos a indexacdo na catalogacdo. No capitulo seguinte, é ne-
cessaria uma breve apresenta¢io sobre as bibliotecas anali-
sadas, o conjunto de participantes e os métodos de pesquisa
utilizados no desenvolvimento da pesquisa.

O Capitulo 3 apresenta o método de aplicacao e analise
da técnica introspectiva e interativa do Protocolo Verbal,
que tornou possivel a abordagem sociocognitiva do contex-
to da indexac¢do na catalogacido de livros em bibliotecas
universitarias.

Os resultados da andlise do contexto da indexag¢io na
catalogacdo deram subsidios a elaboracdo dos capitulos 4,
5 e 6, que revelaram as trés perspectivas anteriormente
mencionadas da abordagem sociocognitiva.
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No Capitulo 4, abordamos os principios de politica de
indexacdo — especificidade, exaustividade, revocacgdo e pre-
cisdo — que deverdo ser norteadores do trabalho do biblio-
tecario durante a analise de assunto na indexagdo. Esses
principios deverdo influenciar o bibliotecario na sua deci-
sdo sobre a determinagdo de conceitos cujo resultado sera
observado pelo usuério na recuperagao da informacao.
Apresentaremos, portanto, os resultados obtidos em um
estudo com bibliotecarios indexadores e usuarios de bibli-
otecas universitarias em que verificaremos cada um desses
elementos, a forma como eles influenciam a andlise de as-
sunto realizada pelos bibliotecarios e como a recuperagao
da informacdo pelos usudrios é afetada

O Capitulo 5 apresenta o diagnéstico da percepgao do
usuario, caracterizada pelos indicadores de conhecimento,
interesse e atitude sobre o contexto de indexacdo nas bibli-
otecas universitarias.

No Capitulo 6, apresentamos os resultados obtidos em
estudo de avaliagdo do uso de linguagens documentarias de
catalogos coletivos de bibliotecas universitarias no contex-
to sociocognitivo dos bibliotecdrios indexadores e dos usu-
arios, visando colaborar com o processo de mudancas con-
tinuas nos fazeres bibliotecarios e, consequentemente, nos
de sua comunidade usudria a partir do uso adequado de lin-
guagens documentarias alfabéticas em areas cientificas
especializadas nos processos de indexacao e recuperagio da
informacdo em catalogos coletivos on-line de bibliotecas
universitarias.

Por fim, o Capitulo 7 propde-se a antecipar recomen-
dacdes e apontar caminhos para a indexagao na catalogacio
de livros em bibliotecas universitarias com relagdo a uma
adequada aplicacdo, tendo em vista que a educacio conti-
nuada do catalogador em indexacdo é o caminho mais con-
creto para o futuro.
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