ETICA E INTEGRIDADE NO PROCESSO DE PUBLICACAO?!

Nossa profissdo ndo tem funcdo de auditoria formal. Mais precisamente,
nossas atividades de pesquisa e publicacdo ndo sdo monitoradas por um processo
de auditoria formal. Pelo contrario, nosso trabalho repousa sobre uma base de
profissionalismo e responsabilidade individuais. O resultado € que ética, e néo
auditoria, serve como uma garantia primaria da integridade e justica em nosso
processo de investigacdo e da veracidade dos produtos que venham a surgir a partir
dele.

Como presidente do Comité de Etica da Educacdo da Academia, eu gasto um
tempo consideravel conversando com os editores do jornal, cadeiras de diviséo, e
outros lideres da Academia sobre os desafios envolvidos na comunicacdo e na
defesa profissional de padrdes éticos. O tema mais comum que emerge a partir
dessas conversagfes envolve pesquisa e ética publicacdo. A explicagdo mais
comum dos infratores inclui algumas formas como "eu n&o sabia.”

Meus comentérios aqui visam dar um brilho de luz sobre os desafios éticos
gue surgem na pesquisa e no processo de publicacdo e apresentar solucbes para
eles. Faco-o em duas frentes. Formalmente, apresento informacdes do cédigo da
Academia de Etica pertinentes a pesquisa e publicacdo. Informalmente, eu
apresento evidéncias anedéticas de editores de revistas que destacam os desafios
éticos que as vezes surgem como este trabalho chega para submisséo a revista e
fase de publicacdo. Através dessas ilustracdes formais e informais, os leitores
podem compreender melhor os desafios que enfrentamos em nossas atividades de

pesquisa e publicacdo e como minimizar os problemas éticos relacionados a elas.

Supervisao formal limitada

Em uma profissédo em que salarios iniciais com seis digitos sdo comuns e que
pacotes de um quarto de milh&o de dolares para os estudiosos de sucesso nao sao
mais surpreendentes, a auséncia de um sistema de auditoria formal é
verdadeiramente notavel.

Nenhuma outra profissdo vem a mente em que as apostas séo tao altas, mas

o formal, a barreira de responsabilizacdo sistémica, € tdo baixo que chega a ser
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inexistente. Nem lei. Nem medicamento. Nem contabilidade. Nem engenharia.
Nenhuma.

Claro, alguns estudiosos de gestdo estdo sujeitos a alguns tipos de revisédo
formal. Por exemplo, para os trabalhos tedricos e empiricos, o processo de revisdo
por pares fornece uma verificagdo rigorosa sobre a teorizacdo, analise e conclusdes
apresentadas em um artigo. Para os pesquisadores empiricos, a supervisdo do
Institutional Review Board (IRB) ajuda a garantir a regularidade do processo pelo
qual certos tipos de dados sdo coletados. No entanto, além destes, existe pouca
avaliacdo formal. Os processos pelos quais os estudiosos teéricos e empiricos
procuram para publicar suas pesquisas ndo sao avaliados de uma maneira formal e
sistematica. Da mesma forma, nenhuma avaliacdo formal examina a autenticidade
dos dados subjacentes aos resultados da investigacdo empirica. Estamos
essencialmente sozinhos la fora, guiados e, talvez mais importante, protegidos
somente pelo nosso entendimento e cumprimento de nossa ética profissional.

Infelizmente, a crescente evidéncia sugere que podemos estar deixando a
desejar. Comece uma conversa com quase qualquer pessoa com experiéncia
editorial em uma revista de primeira, e logo a conversa vai girar em torno da ética.

Um ex-editor narra uma historia tipica:

Em meus primeiros meses como editor, um revisor indicou que um
manuscrito que eu tinha enviado a ele era muito parecido com algo que ele
tinha visto antes. Entrei em contato com o editor anterior que rapidamente
localizou um documento que tinha sido categoricamente rejeitado. Fiquei
surpreso quando olhei através dele. Tudo no artigo anterior era idéntico a
tudo do artigo atualmente submetido. . . exceto o titulo. Todas as palavras e
todos os pontos, todas as hipdteses e todos os testes de hipéteses, todas
as estatisticas e TODOS os resultados estatisticos, foram o0s mesmos.
Entrei em contato com o autor principal e apresentei os fatos. O autor
afirmou que um dos autores, menos importante, apresentou o artigo para o
jornal ndo percebendo que tinha sido apresentado antes. No entanto, outras
provas, incluindo as declarac6es em uma carta do autor, deixaram claro que
esta versdo dos fatos nao seria possivel. Entdo, eu comecei a ficar confuso.
Eu fiquei irritado. Entdo, eu fiquei com raiva. Diversas fontes de informacéo
claramente apontaram que os autores quiseram burlar o sistema, esperando
esgueirar-se por esta segunda apresentacdo do mesmo artigo no ambito de

um novo editor.



Relatos como esses sdo mais comuns que a maioria dos estudiosos
imaginam. Embora a maioria dos membros da Academia abrace os mais altos
principios éticos, alguns simplesmente desconhecem as normas éticas especificas
gue devem apoiar os membros da Academia. Ainda outros estdo cientes destas
normas, mas optam por ndo manté-las. Ambos representam um desafio significativo

para a nossa profissado. Felizmente, a Academia oferece orientacgéo.

O Codigo de Etica da Academia: um panorama

O Codigo de Etica da Academy of Management (AOM) identifica tanto os
principios gerais como as normas especificas de conduta para os individuos
envolvidos nas atividades da Academia. (O Cédigo de Etica esta disponivel em:
http://www.aomonline.org/aom.asp?id=268.) Os trés principios gerais de aspiracao
gque servem como um guia para as atividades profissionais dos membros da
Academia incluem (1) responsabilidade, (2), integridade e (3) o respeito pelos
direitos humanos e dignidade. O Cédigo de Etica define como esses principios
gerais se relacionam com nossas responsabilidades para com nossos alunos, nossa
profissdo, a academia, 0s gestores praticos e as comunidades maiores em que
vivem e trabalham.

Além disso, o Caodigo de Etica estabelece normas explicitas de conduta, que
abrangem cinco areas especificas, incluindo as Relagcdes Humanas, Privacidade e
Confidencialidade, Declaracfes Publicas, Pesquisas e Publicacfes, e Atribuicbes do
Cadigo de Etica. Nosso foco aqui € na secédo de Pesquisa e Publicacéo dessa sec¢éo
de normas explicitas do cédigo.

As normas éticas referentes a pesquisa e ao processo de publicacdo
vagueiam entre o O6bvio e o sutil. Por exemplo, a secdo de Pesquisa e Publicacédo
do cddigo detalha as normas éticas, tais como “os membros da AOM nao fabricam

dados ou falsificam resultados,” “os membros da AOM explicitamente citam o
trabalho e as idéias dos outros,” e “os membros da AOM assumem a

responsabilidade e o crédito ... s6 para o trabalho que efetivamente realizaram.”

If only publishing ethics were always so simple, so straightforward, so universally understood. Unfortunately,
conversations with editors reveal they are not.

Se apenas as publicacoes fossem sempre tdo simples, tdo sinceras, tao
universalmente compreendidas. Infelizmente, as conversas com os editores revelam

gue nao sao.



Prestacdo de contas da linha de frente

Recentemente eu entrevistei dezesseis ex-editores (chefe e adjunto) das
revistas de gestéo de alto nivel. Pedi-lhes para contar — anonimamente, um ou dois
casos em que eles foram forcados a lidar com uma aparente ou potencial violagéo
de ética em sua revista. A boa noticia € quase a metade ndo foi capaz de lembrar,
nem sequer um unico exemplo de um comportamento eticamente questionavel. (Isto
€, contanto que estejamos dispostos a classificacdo "mau desportivismo" questbes
como algo diferente de ética!) A m& noticia € que um pouco mais da metade nao
tinha nenhuma dificuldade em identificar uma infracdo ética.

Os eventos descritos pelos editores refletem varios temas. O mais comum
desses paralelos ao evento descrito acima, envolve autores que submetem originais
visivelmente semelhantes aos manuscritos anteriormente rejeitados ou trabalhos ja
publicados em outros periddicos. Tais artigos, muitas vezes refletem apenas
pequenas alteracdes na teorizacao, hipoteses, dados e/ou analises. Como outro ex-

editor lembra:

Uma apresentacdo recebeu reacbes favoraveis dos trés avaliadores. No
entanto, me deparei com um artigo com um titulo similar, publicado por
diferentes autores em outra area de negécio. Este artigo publicado usou a
mesma base de amostragem e analise. Os principais resultados foram
praticamente idénticos. Em minha carta com a decisdo, eu simplesmente
identifiquei as semelhancas e pedi aos autores para diferenciar o seu
trabalho e reenviar. Os autores escreveram uma resposta mordaz, e com

raiva retiraram a sua apresentacao.

Um segundo tema reflete o papel significativo que a serendipidade executa na
identificacdo de manuscritos problematicos. Em quase todos os casos em que foi
identificado um artigo questionavel, n&o foi uma auditoria sistémica de submisséo ou
a literatura mais ampla, que revelou o problema. "Minha descoberta foi puramente
acidental", disse um ex-editor. "Eu estava muito, muito sortudo por ter atribuido o
manuscrito a um dos revisores mesmo que o tinha recebido no ambito de um editor
diferente”, disse outro. "Cada problema foi identificado por acaso”, observou um
terceiro. Ainda outro disse: "Um artigo publicado ja foi pego no processo de revisao

[sG] por um revisor alerta e bem instruido”.



Um editor contou um caminho ainda mais tortuoso e acidental de descoberta.
O editor tinha encaminhado a um seminéario doutoral (com a permissao da revista e
dos autores), a verséo inicial de um manuscrito recentemente aceito, mas ainda néo

publicado.
Meu plano era fornecer aos alunos o projeto inicial de analise, e depois
seguir com o final, versdo aceita do artigo, para comparacéo. Apesar de o
projeto inicial ter sido apresentado de forma andnima, os alunos
descobriram um artigo ja publicado pelos mesmos autores, que apresentou
um modelo praticamente idéntico e testaram o modelo por meio de andlise
de um conjunto de varidveis que se sobrepunham as do primeiro artigo em
cerca de 95 por cento! Naturalmente, a primeira pergunta dos estudantes
foi: 'Como pode isto acontecer? Como pode um determinado artigo ser
publicado duas vezes? "Meu Unico pensamento foi: 'Ndo pode." Ap6s uma
investigacao consideravel, o documento foi retirado da lista "in press" do
jornal e rejeitado. Apanhado em flagrante por curiosos estudantes de

doutorado. Quao lamentavel é isso?

O terceiro tema que permeia os comentarios dos editores reflete a
periodicidade com que as violacfes sdo cometidas por autores experientes. "Quase
todas as instancias envolvem autores que sdo bem renomados", observou um editor.
"Cada uma dessas indiscricdes envolveu um importante estudioso”, observou outro.
Além de tudo, a maioria das violacdes éticas ndo parece ser de casos académicos
em formacdo que ndo conhecem ou compreendem as regras. Também nao sao
resultado de académicos iniciantes “passando no sinal amarelo” por causa das
pressbes impostas pelos prazos de entrega. Talvez mais preocupante, em muitos
casos 0s autores mais experientes explicaram que o problema resultou de erros por
parte dos colegas mais jovens ou estudantes de pos-graduacdo. Um editor lembra:
"Quando a autora foi questionada sobre...[a questdo], ela respondeu que um
estudante por engano enviou o arquivo eletrénico errado”. Outro disse: "O autor
declarou que ndo sabia ao certo por que aconteceu, mas que iria conversar com
seus co-autores e retornar a mim. No dia seguinte, recebi um e-mail informando que
um dos co-autores mais jovens tinha submetido o artigo para... [0 jornal], ndo
percebendo que tinha sido submetido antes”. Naturalmente, é impossivel saber onde
esta a verdade em tais explicacdes. Na melhor das hipoéteses, elas implicam em uma
problematica falta de cuidado por alguns autores seniores na gestdo de seus
manuscritos. Na pior das hip6teses, esses autores podem ser culpados nédo s6 de



violar a ética de publicacdo, mas também de adicionar a igualmente preocupante
violagdo de culpar um colega junior pela acao.

Em outros casos, 0s autores alegaram ignorancia ou inocéncia. Em circulos
diplomaticos, isso € chamado de estratégia da "negacdo plausivel® e, em casos
raros, tais explicacbes podem ser eficazes. No entanto, os editores sdo muito
parecidos com o0s professores ou 0s pais ou policiais, na medida em que tém "ouvido
todos eles" e ndo séo frequentemente influenciados por essas explicacfes. Isto &
especialmente verdadeiro nos casos em que o subterfagio é obviamente deliberado.
"O autor, neste caso, deliberadamente camuflou o artigo,” afirmou um editor.
"Apesar da diferenca na construcdo dos titulos [entre os dois artigos], a matriz de
correlacdo entre os dois era exatamente o mesmo! Ou seja, até a segunda casa
decimal, as relacdes entre as variaveis em um dos artigos eram idénticas as do outro
estudo, no entanto, os nomes das varidveis foram um pouco diferentes”.
Compreende-se que atividades como estas, por vezes, além de trazer decep¢do aos
editores, passam 0s mesmos pelo aborrecimento, chegando até ao ponto de raiva.

Os editores discutiram outros exemplos de violacdes éticas também. Por
exemplo, alguém se lembrou de um autor que nao respondeu a um convite para

revisar e reenviar:
Eu ndo conseguia entender isso. Foi um R & R em... [uma revista top], e
este autor pareceu ignorar isso (mesmo depois de repetidas solicitacdes de
retorno)! Quase trés meses apés o encerramento do prazo para a reviséo, o
autor finalmente respondeu a um questionamento sobre o manuscrito, e s6
entdo se recusou formalmente a oportunidade de rever. Sessenta dias
depois, o artigo apareceu em outra revista. Aparentemente, depois de
receber o R & R de nds, o autor tinha reenviado o manuscrito para outra
revista, mantendo a convite do R & R ativos como um backup. Somente
depois que o artigo tinha sido aceito em algum lugar que o autor o retirou

formalmente do nosso sistema.

Ao todo, os editores contaram uma grande variedade de acdes antiéticas.
Mas, como eram diferentes, essas a¢cbes compartilharam um Unico atributo: nem
uma unica precisava ter acontecido. Duas solu¢bes muito simples e potencialmente

muito valiosas poderiam ter evitado tudo.



