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Eixos para nossa conversa

Leitura:

AFONSO, C. M. Sustentabilidade: caminho ou utopia? Sao Paulo: Annablume, 2006.

Aligleri, L.; Aligleri, L.A., Kruglianskas, I. Gestdao Socioambiental: Responsabilidade e
Sustentabilidade do Negdcio. Sao Paulo: Atlas,2009

ALMEIDA, F. Os Desafios da Sustentabilidade: uma ruptura urgente. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2007.

PUPPIM DE OLIVEIRA, J.A. Empresa na sociedade: sustentabilidade e
responsabilidade social. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

VEIGA, José Eli. Sustentabilidade - a legitimagdao de um novo valor. Sdo Paulo: Editora
Senac, 2010

o O que significa Sustentabilidade na cadeia de valor ?

o Desafios para gestao da sustentabilidade na cadeia de
valor
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Resgate historico

e Natureza = recurso

e Crescimento ilimitado = requer cada vez mais recursos
e Progresso técnico — Antropocentrismo

e Desconexao homem - natureza

Revolucao

Industrial
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4,5 bilhoes de anos Imagem : The Natural Step




Os efeitos do desequilibrio ecologico provocado
por um pouco mais de um século de
industrializacao aumentam dia-a-dia, [...]

trazendo conseqliéncias para toda a cadeia de
negocios, que vao desde [...]

a extracao de matérias-primas,

a elaboracao dos produtos,

a distribuicao através dos canais,
até o produto chegar ao consumidor.
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Modelo mental - retirar da natureza e “jogar fora”- ciclo
linear
Limites geo-bio-fisicos:

sobrecarga do planeta. Consumo além da
capacidade de regeneracao natural do planeta.

Aquecimento global, poluicao, destruicao camada
ozonio, entre outros

CAUSA:
Acao do homem
[IPCC, 2007]
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asticas,
descartadas a cada 5 segundos nos EUA
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2 milhdes de garrafas plastlcas,
jogadas fora a cada 5 minutos s6 nos EUA.



“(...) tendemos a perceber um mundo
descartavel, um mundo de objetos sem —
profundidade,

que nao deixa rastros em nossa memoria,
mas deixa uma montanha crescente de

refugo”. Manzini
(1995)

Ve RN X W 5
SA Capital gasta quase R$ 1 bilhao por ano para
processar lixo. Foto: Sergio Castro

L



Como chegamos ao atual
estado de degradacao?




Basicamente por causa do nosso modo
producao-consumo.

Sec. XX = Formacao da massa consumidora

Aspectos objetivos: sociedade agricola x
sociedade industrial e urbana

Aspectos subjetivos: construcao do American Way of Life

Solucdes individuais para problemas coletivos.




Desejos ilimitados x Recursos limitados

O meio ambiente estaria colocando limites ao
consumo??

Cerne da questao:

“"Como a demanda social de bem-estar se
confronta com o sistema produtivo;

e CoOmMo surgiria,

desse confronto,

um novo mix de produtos e servicos i Sy
(Manzini, Vezzolli, 2002) )

Profa. Sy






Agoes Antropicas
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Relacoes homem-meio ambiente, nao existe apenas um
limite minimo para o bem-estar da sociedade;

Ha também um limite maximo para a utilizacdao dos
recursos naturais, de modo que sejam preservados.

Profa. Sylmara Gongalves Dias



Acelerado processo de globalizacao

Maior fluxo de informacao, capital, bens e pessoas entre
as fronteiras dos paises.

Crescimento multinacionais - Cresce poder

Nao existe organizacao com poder de criar e fiscalizar
leis globais.
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Desenvolvimento Sustentavel

e O atual modelo de crescimento econbmico gerou enormes
desequilibrios

e Hoje: muita riqueza e fartura no mundo, ao mesmo tempo
muita miséria, a degradacao ambiental e a poluicao
crescente.

e O Desenvolvimento Sustentavel (DS), busca conciliar o
desenvolvimento econdOmico com a preservacao ambiental
e, ainda, ao fim da pobreza no mundo.
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Desenvolvimento sustentavel

e “aquele que atende as necessidades do
presente sem
comprometer a possibilidade
das geracoes futuras atenderem
as proprias necessidades”

(CMMAD, 1987, p.46).
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Evolucao de um conceito multlfacetadoA
nos
1960 1970 1980 1990 2000 [~
- — —
Preservacionistas Reuniao da Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e
X Desenvolvimento (CMMAD), promovida pela ONU em
Bescivolvinientss 1983, sob 0 comando da primeira-ministra norueguesa
: Gro Harlem Brundlandt
Envolvimento das Nacoes — :
Unidas com a questgo Publicagao do CNUMAD (1992), -
ambiental Conferéncia de documento "Nosso | conhecida como Rio 92.
Estocolmo (1972), criacdo Futuro Comuml N Este forum serviu para
da United Nations (1987). Formulagao | reforgar a relevéncia de
Environment Program do conceito de ONGs nos debates sobre
(UNEP). desenvolvimento meio ambiente, tanto no
sustentavel nivel global quanto local.

Busca de uma nova relacao entre meio ambiente e desenvolvimento

Profa. Sylmara Gongalves Dias



Stakeholders - conceito

o Stakeholder € um termo usado em
que refere-se a qualquer pessoa
ou entidade que afeta ou € afetada pelas
atividades de uma empresa.

e Compreende todos os envolvidos em um
processo, que pode ser de carater temporario
(como um projeto) ou duradouro (como o
negocio de uma empresa ou a missao de uma

)

Profa. Sylmara Gongalves Dias


http://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o
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aclversarios

divergentes desinteressadd®

Comunidade
Amigoes, vizinhos,
Igreja, gupos par ceiros isoladd

pobres NGOs Governo

clientes competidores
Stakefolders
Prim arios
fornecedores

empregados aclonistas
empresa
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Agentes Agentes

impactando == focados em
R valor ($)

Agentes
fortemente e Amtes
impactados impactados
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e As condicoes externas relativas as politicas publicas
sao indispensaveis para que as empresas possam
ter sucesso nesse eixo de acao (Freeman, Soete,
1997; Porter 1995)

e Disseminacao do conceito do triple bottom line
(ELKINGTON, 2001)

- Propor caminhos para alcancar a sustentabilidade
nas trés dimensoes [social, econdmica e ambiental].

Profa. Sylmara Gongalves Dias



No campo empresarial - SUSTENTABILIDADE - dois eixos

e Manutencao da competitividade empresarial em bases
sistematicas,

e Contribuicao para os objetivos do desenvolvimento
sustentavel.

Os dois eixos podem levar a empresa a um soO caminho,
onde metas ambientais e competitivas seriam
convergentes.

(Goncalves-Dias, Teodosio, Barbieiri, 2007)

Profa. Sylmara Gongalves Dias



Mudanca do foco da sustentabilidade
no meio empresarial

Foco da
Gestao

(Soverna nga Ambientalismo
Corparativa Estratégico

HESFI onsabilidade Amhbientalismo comao
social responsabilidade

Meio ambiente

Ambientalismo

Operagties Regulatario
Internas N .
Ambientalismo
Industrial
>
1960 1970 1950 1990 2000 Década

Fonte: a partir de Hoffman (1997) Profa. Sylmara Gongalves Dias



O que significa Sustentabilidade na
cadeia de valor ?
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Dé um tempo para mim

PARTICIPE
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Londres, Reino Unido -
Ativistas vestidos de orangotango protestam em
frente a fabrica da Nestlé no Reino Unido

' (em inglés)

Banner exposto dentro da reunido de acionistas da Nestlé.

Lausanne, Suica -

GREENPEACS .
Profa. Sylmara Gongalves Dias


http://www.greenpeace.org/international/press/reports/caught-red-handed-how-nestle
http://www.greenpeace.org/international/press/reports/caught-red-handed-how-nestle
http://www.greenpeace.org/international/press/reports/caught-red-handed-how-nestle
http://www.greenpeace.org/international/press/reports/caught-red-handed-how-nestle
http://www.greenpeace.org/international/press/reports/caught-red-handed-how-nestle

Noticia - 17 mai 2010

O orangotango esta ameacado pela destruicdo das florestas da Indonésia

©Greenpeace/Natalie Behring-Chisholm

Apds campanha do Greenpeace, maior empresa alimenticia do

mundo lanca nova politica interna para excluir o desmatamento de
florestas tropicais de sua linha de producao.

A Nestlé, a maior empresa alimenticia do mundo, anunciou hoje a
intencao de parar de comprar matéria-prima cuja producao tenha
provocado o desmatamento de florestas tropicais.

Profa. Sylmara Gongalves Dias


http://www.greenpeace.org/brasil/Global/brasil/image/2010/5/orangotango.jpg
http://www.greenpeace.org/brasil/Global/brasil/image/2010/5/orangotango.jpg

Relacionamento entre as diferentes disciplinas e
a sustentabilidade na cadeia de suprimentos

Maturais

Foliticas
Fiblicas

Saclals

(sestan da
Sustentabilidade
Cadela de
suptimentos

Fonte: adaptada de Linton et al (2007, p. 1079)
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“"Tonalidades” de Verde

O debate sobre a incorporacao da Responsabilidade
Sociambiental Empresarial € recente e ...

*(...) a assimilacao do conceito nao se da igualmente entre as
empresas pertencentes a uma determinada cadeia
produtiva” (Aglieri et al, 2009).

As empresas estao se tornando verdes em
diferentes proporcoes

Profa. Sylmara Gongalves Dias




GLOBALIZACAD INCREMENTO DA COMPETITIVIDADE

DESFRONTEIRIZACAQ ORGANIZACIONAL

NOVA CADEIA DE
PRODUCAO

NOVOS VALORES
ORGANIZACIONAIS

COORDENACAOQ, COOPERACAOE
PARCERIA

GESTAO ESTRATEGICA

(Aglieri et al, 2009)

Profa. Sylmara Gongalves Dias



Cadeia socialmente responsavel

Meio Direitos P';:::I::h‘:f
Ambiente » Humanos Piiblico
Etica

Interno

CADEIA LOGISTICA

Fomece-
Insumos dores

Consum-
dores

Distribu-
dor

Varejista

Praticas Justas
de Operacio Envolvimento e Desenvolvi- Q“ﬁtﬂ‘fE dos
mento da Comunidade Consumidores

Governanca
Organizacional

(Aglieri et al, 2009)
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Dimensdes da sustentahilidade

Adaptada Srivastava, 2007



Pensando uma operacao varejista...

|1 i
FORNECEDOI;;!

| 1
1

RS
-] L S = » 7 2

[ 3

Fonte: Férum Varejo e Consumo Sustentavel
(MMA/EAESP-FGV, 2008
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Impacto do varejo no meio ambiente

Uso de agua e Praticas Embalagens Eficiéncia
poluicao Agricolas Energeética
. . k_,‘ —

Poluicao Pescados Energia, Transporte
Industrial Materiais e
Meétodos

Construtivos

WAL*MART 2122

Fonte: Fabio Cyrillo, in:
Férum Varejo e Consumo Sustentavel. 2008



Metas de Sustentabilidade

Clima e Energia Residuos

. .-

Ser suprido 100% Impacto Zero
por energia

renovavel

WAL*MART 21242 _

Fonte: Daniela de Fiori in:

Produtos

Comercializar
produtos mais
sustentaveis

Férum Varejo e Consumo Sustentavel. 2009
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Lojas Ecoeficientes

——— - -

Superieﬁér Campinho, RJ * 63 iniciativas

Reformas mais eficientes

Supercenter Morumbi, SP

4
WAL*MART 72202

Fonte: Daniela de Fiori in:
Férum Varejo e Consumo Sustentavel. 2009
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Residuos Programa Impacto Zero

Gerenciamento de residuos do Wal-Mart Brasil

Estagdes de 3.000 toneladas de Associacao com
reciclagem em alimentos doados cooperativas
lojas e escritorios €m 2008

5
WAL*MART 721202

Fonte: Daniela de Fiori in:
Férum Varejo e Consumo Sustentavel. 2009
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Reducdo de Embalagens

Reducao de embalagem

e —
;-:-' H Economia de
— = = US$ 4 milhdes em
pm = = transporte e mais de
Sistema de Indicadores de Embalagens 5.000 arvores

6
WAL*MART 2 2e.Z_

Fonte: Daniela de Fiori in:
Férum Varejo e Consumo Sustentavel. 2009
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Boas Praticas

Cobertor feito 1007 com
garrafas PET recicladas.

Itens com diferenciais em
sustentabilidade Cada cobertor = 200

garrafas PET recicladas

7
WAL*MART 2120l

Fonte: Daniela de Fiori in:
Férum Varejo e Consumo Sustentavel. 2009
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Produtos Boas Praticas

Economia de dgua

Concentrado

Fonte: Daniela de Fiori in:
Férum Varejo e Consumo Sustentavel. 2009
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Fechando o ciclo

WAL*MART 2202 _

Fonte: Daniela de Fiori in:
Férum Varejo e Consumo Sustentavel. 2009
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Clube dos Produtores

+ 4 mil familias cadastradas

Presente em 8 estados

WAL*MART 212c.2_

Fonte: Daniela de Fiori in:
Férum Varejo e Consumo Sustentavel. 2009
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Wal Mart- Projeto produtos mais sustentaveis
Relatorio da Sustentabilidade

Profa. Sylmara Gongalves Dias



viva © rosimivamente

Band-Aid: um lider inovador buscando
a sustentabilidade de ponta a ponta

Esponja de Curaud: inovag¢ao e natureza

cp COLGATE-PALMOLIVE

Pinho Sol: limpeza mais sustentavel

Toddy Organico: tradicao e inova¢ao



Desafios para gestao da sustentabilidade
na cadeia de valor

Pensando em aspectos ambientais,
sociais e economicos...

Seguem alguns desafios nos quais
os lideres da cadeia de suprimento
devem pensar...

Profa. Sylmara Gongalves Dias



Ambiental

Os equipamentos usados nos processos de
movimentacao de materiais sao modernos e
energeticamente eficientes?

Os materiais reciclaveis (ex: embalagens) sao
selecionados e processados adequadamente?

Os projetos de embalagens sao desenhados
para proteger o produto com o minimo de
material possivel?

As empresas da cadeia de suprimento apdiam
iniciativas ambientais e ecoldgicas nas
regioes em que atuam?

E analisada a viabilidade do uso de meios de
transporte menos poluentes?

Profa. Sylmara Gongalves Dias



Andalise do Ciclo de Vida

Profa. Sylmara Gongalves Dias



Dificuldade para inserir critérios

FUSTENTARRIDADE

Reciclar papel pode ter impacto

negativo para o meio ambiente

Eatucio mostra que roduca do papel reciclado pode gerar pté seis vazes mars efluentes que a do papel branco
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AQUECIMENTO

Loja britanica
poe emissiao de
gases-estufa
norotulo

LONDRES

A Tesco, principal cadea de su-
permercados britéinica, se torna-
ria primeirado setor nomundo a
colar emseus produtos um rétulo
comaquantidadedecarbonoomi-
tidoemsua \

A cmwtpermmdm.
Qe anualmente 2 milhdes de

adas de carbono no Reino
Unido, anunciou que etiquetard
s 70 mil procutosque vende para
os dientes possam co o
cust> ambicntal, assim como -
zZemoom o contetido de calorias e
O prego.

A Tescose co meteu ain-
da a reduzir em 50% abé 2020 as
emissdesde gases do efeito estufa
geradas por suas unidades, além
de cortar pela metade, em cinco
anos, as emissics indiretas gera- |OESP,; 22/11/06
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Sainsbury's

RPPLES (ARGENTINA. 6866 MILES) 1.29
PERRG (SPAIN, 950 MILES) 1.69
RSPRRAGUS (PERU, 6312 MILES) 2.19
GRAPES (CHILE. 7247 MILES) 1,85
LETTLCE (SPAIN. 958 MILES) 8.87
STRAWBERRIES (SPAIN. 956 MILES) 2.79
BROCCOLI (SPRIN, 958 MILES) 1.86
SPINRCH (SPRIN, 958 MILES) 1.47
POTATOES (ISRAEL. 2187 MILES) 2.49
TOMATOES (RAGENTINA, 6866 MILES) 1,35
CARROTS CISRAEL, 2187 MILES) 2,29

PERS (SOUTH RFRICR, 5979 MILES) 1.34
CLEMENTINES (BOLIVIA, 6258 MILES) 2.79

13 ITEMS, BALANCE DUE 23.47

PIN VERIFIED
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Impacto ambiental

No caso de um produto,
precisamos lembrar que ele esta
inserido dentro de uma cadeia de
producao: que inclui a extracao
da matéria-prima, a fabricacao, o
descarte de residuos, a
embalagem, a distribuicao, entre
outros.

Ter acesso as informacoes
ambientais do produto, portanto, '
gera uma seguranca ainda maior
para que o consumidor possa

fazer escolhas sustentaveis.
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Nao quero ser
cumplice do
desmatamento S

da Amazonia. [




Prezado Sr. Claudio Galeazzi,

Como consumidor desse supermercado, solicito que o senhor exija dos seus
fornecedores um sistema de rastreamento da came bovina comercializada

que me garanta nao estar contribuindo para o desmatamento da Amazdnia
Legal ao comprar esse produto no seu estabelecimento. Essa informacéo

precisa estar visivel para os consumidores.

Atenciosamente,

Consumidor:

E-mail;

Grupo Péo de Acticar
or. Claudio Galeazzi — Diretor-presidente

Efltzie Iﬂ arceiro do Av. Brigadeiro Luis Antdnio, 3126
o= LIV1IS consumidor Jardim Paulistano — Sdo Paulo — SP - CEP 01402-901




O setor pecudrio na Amazonia

é responsavel por quase 14%
do desmatamento anual global
(1.72 milhdes de hectares sao
desmatados na Amazoénia todos
0s anos e 12.57 milhdes de
hectares por ano sao desmatado

globalmente).

O sumario executivo do relatorio
“Farra do Boi na Amazonia” esta
disponivel em:

http://www.greenpeace.org.br/gado/farradoboinaamazonia.pdf
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Os produtos investigados pelo Greenpeace
incluem:

e CALCADOS:
China € o maior produtor e exportador de sapatos

Processadores de couro

- - o

Boss, Geox,
Gucci, Hilfiger,
Luis Vuitton e Prada.
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BELEZA & HIGIENE:
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e CARROS:

BMW, Ford,
Honda, Toyota e
outras.

norte-americana, responsavel
por 20% do mercado global
de couro para estofamentos
de veiculos.
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e REFEICOES PRONTAS & COMIDA CASEIRA:

A JBS controla 50% da divisao de carne do Gruppo
Cremonini, da Italia, fornecedor exclusivo da empresa Italian
Railway, que inclui o Grupo EuroStar.

O Gruppo Cremonini também fornece para as empresas
ferroviarias francesas SNCF e Thalys International.

40% da carne processada do Reino Unido (preparada, cozida ou
enlatada) vém do Brasil;

desses, quase 90% vém da Bertin, JBS ou Marfrig.

No Brasil, a Bertin, JBS e Marfrig também fornecem para o
Carrefour, Wal-Mart e Grupo P3ao de Acucar (afiliada da
empresa francesa Casino), gigantes do setor de
supermercados que controlam quase 40% do mercado.
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Exemplificando ...

" Entao um de nossos fornecedores
explora o trabalho infantil. Temos
um cédigo de conduta que deve
ser observado por nossos
contratados; nao podemos
controlar todos os nossos
fornecedores.”

Premissa falsa

Os seus fornecedores trabalham

para vocé; a sobrevivéncia deles
depende da observancia de todas

as suas especificacoes. Vocé também
pode impor exigéncias rigorosas
quanto ao trabalho infantil.
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Exemplificando ...

“ Nao posso acreditar que os ativistas Premissa falsa
ainda estejam nos atacando por _
Na realidade, os stakeholders

aquele dano ambiental. Aquele .. ~ . n
foi fei 3 admini . ativistas nao se importam; voce
estrago foi feito pela administracao ainda é a empresa poluidora.

anterior e estamos trabalhando
duro para limpar a sujeira.”

Trabalhadores da British Petroleum tentando remover
petréleo acumulado em uma praia de Los Angeles ( Golfo do México )
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Social

Os salarios pagos aos funcionarios da cadeia de
suprimento sao justos?

Todos os equipamentos de seguranca necessarios sao
usados adequadamente?

A pressao pela produtividade e velocidade nao se
sobrepoe a seguranca dos funcionarios e da
sociedade? (ex: horas de trabalho dos caminhoneiros)

Os programas sociais das comunidades locais recebem
apoio das empresas participantes da cadeia de
suprimento?
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China resgata 100
criangas escravizadas

OESP, 01/05/2008

Eo}as sao investigadas por trabalho ilegal

Miresténo Piblica diz gus farmecedores de grandes redes como a CEA trabahavam com oficinas clandest nas

wvolve 34 mil
v presss

OESP, 26/06/2006

Gestao de riscos

Devastacao para plantio de soja

Brinquedos pintados
com tinta a base
de chumbo
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Cadeia produtiva da Marisa Lojas S/A:

[ Marisa Lojas \

77 (Y

Dranys Partilha do valor pago por
Confeccoes uma pega
Ltda. tido palaaMarisa

I
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Industria de
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e Mas, ... e as contradicdoes??
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Conar proibe anuncios da Petrobras sobre
responsabilidade ambiental
O Estado de S. Paulo, 18/04/2008

Entidade suspendeu publicidade porque estatal nao
cumpre cronograma de reducao de enxofre no diesel

Maquiagem verde da Petrobras é desmascarada

18/04/2008

Profa. Sylmara Gongalves Dias


http://www.greenpeace.org.br/

O que é Greenwashing ?

e "Greenwashing” (lavagem verde, em uma
traducao literal) € um termo para designar
procedimentos de marketing utilizado p¢ _ b“' ,
uma organizacao com o objetivo de progﬁf/;ﬁ
uma imagem ambientalmente responsa' ~ ~ s
dos seus produtos e servicos. =57
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“Greenwashing
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Empresas verdes, responsaveis, sustentaveis?

e Porém a qualidade do conteudo comunicado
pouco reflete compromissos tangiveis e
transparentes com o meio ambiente:

- Apenas 20% do anuncios mostram de fato
os resultados obtidos com suas acoes e
investimentos realizados s

o
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e Estes apelos que se apresentam como falsos ou
que induzem o consumidor a falsas conclusoes
sobre o produto ou servico estao cometendo o

fenomeno do “greenwashing”;

e Com base nestes falsos apelos, foram criados os
famosos sete pecados da rotulagem ambiental

|
|
‘ !
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Os sete pecados da rotulagem ambiental

1 = Pecac
2 - Pecad
3 - Pecad
4 - Pecac
5 - Pecad
6 - Pecac

/ =2 Pecac

Terra Choice (consultoria canadense)

Obs.: No Brasil, entre todos os produtos
verificados, 90% destes cometeram pelo menos
um dos sete pecados da rotulagem ambiental

Greenwashing no Brasil, Market Analysis, 2010

OdC
OC
OC
OC
OC
OC

OC

o0 custo ambiental camuflado
a falta de prova
a incerteza

o culto a falsos rotulos
e irrelevancia
0 "menos pior
a mentira

n
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1. Pecado do custo ambiental camuflado

Produto destaca um beneficio
ambiental, como ser reciclavel,
mas nao menciona quanta energia
€ gasta para sua producao. Diz que
é feito sem testes em animais, mas
sua decomposicao pode prejudicar
a cadeia alimentar.

- base em um conjunto restrito de
atributos sem dar atencao a outras
questoes ambientais importantes.

EX: Papel proveniente de floresta reflorestada, porém utiliza cloro para o
branqueamento na produgao, que também emite gases de efeito
estufa.

Ex. Lampadas fluorescentes...
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2. Pecado da falta de prova

Alegacao ambiental que nao pode
ser comprovado pelo facil acesso a
informacao de suporte ou por uma
certificacao de terceiros confiavel.

Falta de provas: ex. lampadas que anunciam
maior eficiéncia energética sem apresentar
qualquer estudo comprovando.
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3. Pecado da incerteza

Promessa vaga (produto traz
dizeres como "verde",
"ambientalmente produzido”
ou que € "livre de quimicos"
sem detalhamento)

Ex: Arsénio, mercurio, uranio, e
formaldeido sao todos naturais e
venenosos.'Tudo natural” ndo é
necessariamente ‘ambientalmente
correto'.
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4. Pecado do culto a falsos rotulos

Isso acontece quando os
“marketeiros” criam uma falsa
sugestao ou uma imagem parecida
com certificacao para induzir os
consumidores a pensar que um

produto passou por um processo
de certificacao.

Ex: Selo do programa ambiental
da empresa sem qualquer garantia.
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5. Pecado de irrelevancia

Este pecado surge quando um
problema ambiental nao é
relacionado ao produto enfatizado.

Ex: Produtos que sao ‘livres de
CFC’, sendo que o CFC e proibido
ha vinte anos por lei (Acordo de Montreal)
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6. Pecado do "menos pior”

“Pecado de dois demonios", traz
alguns beneficios reais,
mas em produtos cuja categoria €
questionada.

Ex: Cigarros organicos.
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/. Pecado da mentira

E quando alegacoes ambientais sao
falsas.

Mentira, mesmo!!
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Guia de Comunicacao e sustentabilidade (CEBDS)

Regra de ouro da comunicacao e sustentabilidade:

existe uma logica temporal - a acao vem antes da
comunicacgao.

e As agoes e os programas de sustentabilidade das
empresas precisam estar maduros, gerar resultados,
oferecer continuidade e relevancia. Nunca o contrario.

e Este € o ponto em que incidem as criticas relacionadas
ao greenwashing.
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AREA DE MEIO AMBIENTE

POLITICA AMBIENTAL

OBJETIVOS E METAS

ESPECIFICAGCAO DA ATIVIDADE /
RESPONSABILIDADE
RESULTADOS

PRODUCAO

ATUACAO DO RESPONSAVEL

MENOS ENERGIA

MENOS RESIDUOS

ECONOMIA DE RECURSOS
CUIDADOS NA MANUTENCAO
EXEC. DE AUDIT. AMBIENTAIS

SUPRIMENTOS

FLEXIB. DE REC. ALTERNATIVOS
IMPLICACOES AMBIENTAIS DA
EXTRACAO, USO E ESCASSEZ
ESTUDOS ESPECIFICOS

ACORDO COM FORNECEDORES

RELACOES PUBLICAS/
COMUNICACAO

+ REFORCO DA IMAGEM
INSTITUCIONAL JUNTO:
- COMUNIDADE INTERNA
- COMUNIDADE EXTERNA

OUTRAS UNIDADES

* FINANCAS
* PLANEJAMENTO

P&D

« MELHORIA DA QUALIDADE
AMBIENTAL NA CONCEPCAO DO
PRODUTO, MATERIAIS USADOS
NO PROCESSO DE MANUFATURA
E USO FINAL DO PRODUTO

MARKETING

+ PRODUTOS
AMBIENTALMENTE
MELHORES

« EMBALAGENS ADEQUADAS

« DISTRIBUICAO SEM RISCOS

« DESCARTE SEM RESIDUQS

RECURSOS HUMANOS

« CONSCIENTIZACAO

« TREINAMENTO

« ESQUEMAS DE INCENTIVO E
REMUNERACAO

« RISCOS (SAUDE/SEGURANCA)

Fonte:Donaire, D.
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REFLEXAO:

Sustentabilidad

Um nicho de mercado ???
ou
Um novo padrao de produgao-consumo??
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Sustentabilidade € um processo, nao um
fim, e passa por:

dialogo com a sociedade civil, onde as diferengas virao a
tona e serao a base para criagao de novos modelos de
negocios;

comunicacao da responsabilidade socioambiental do setor.
expressao de conhecimento técnico,

ja que o debate sobre a sustentabilidade ainda € carregado
de emocao.




Cooperativo, coletivo, conjunto

\
Cadeia produtiva

Governo
Universidades
Ongs
Consumidor

Sustentabilidade
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Sustentabilidade € uma nova
forma de pensar, nao uma
tecnologia.

[Andrea Angeliadis — arquiteto grego
O ESP, 20.11.2008]
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[...] "A transformacao se faz no andar”.
(Bauman, 2001, p.83)
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Obrigada!!l

Sylmara Goncgalves-Dias

Programa de Ciencias Ambientais (PROCAM-USP)
Gestao Ambiental(EACH- USP)
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