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Agenda de aula

(1) Administracao, Gestao,
Organizacao: o que e ?
Palavras-chave

(2) Evolucao da Administracao

Da administracao cientifica a
administracao contemporanea



O Significado da Administracao

OBJETIVOS

Pessoas

Informacgdes e conhecimentos
Tempo

Dinheiro

Instalacbes

@ ﬁ PROCESSOS

Planejamento
Organizacao
Direcao
Controle

Fonte: Maximiano



A administracéo € um processo de planejar, organizar, dirigir e
controlar a aplicacéo de recursos humanos, materiais, financeiros
e informacionais, visando a realizacao de objetivos.

Planejamento

Pessoas m

Dinheiro

—, OBJETIVOS

Controle

Materiais
Informacéo

Direcéo




O que é gestao e como se configuram as

organizacoes na contemporaneidade?

“A gestao € um ato relacional gque se estabelece
entre pessoas, em espacos e tempos
relativamente delimitados, objetivando
realizacoes e expressando interesses de
individuos, grupos e coletividade, por meio de
tecnologias e instrumentos de acao e regulacao

social’. (FISCHER,2002)



ORGANIZACAO

Conjunto de pessoas que dividem o
trabalho entre si e utilizam recursos
para alcangar objetivos.

(ndo é sinonimo de empresa)

EMPRESA

Uma organizagdo que trabalha para
obter lucro mediante o fornecimento
de bens e servigos demandados pelos
clientes



Setores da economia

e Setor primario
Agricultura, pecuaria, mineracao

e Setor secundario
Industria (transformacao)

e Setor terciario

Comeércio e servicos (bancos, diversoes,
seguranca, saude, turismo, cultura, etc)



Com relagao a flgura juridica, as

sodem ser

e Organizacoes governamentais
(Primeiro Setor)

e Organizacoes privadas com fins lucrativos
(Segundo Setor)

e Organizacoes privadas sem fins lucrativos
OuU hao-governamentais
(Terceiro Setor)



Foco de atuacao das agdes sociais

publicas e privadas

Por que 1°., 2°. 3°.7

Agentes Acoes Setor
publicos publicas Estado w,
privados privadas Mercado ()

Privados publicas Terceiro Setor ¢,



Organizacoes como Instituicoes Sociais

> “Follett estava avidamente interessada no individuo
dentro da sociedade e em como alguém poderia
alcancar a realizacao pessoal esforcando-se, ao
mesmo tempo, no sentido de criar uma sociedade

bem organizada e justa” (p. 15).

» Gerenciamento como funcao genérica de todas as
organizacoes (empresariais, governamentais e da
sociedade civil e com o papel de restabelecer
cidadania



Principais atores socias quanto as acdes socias

Empresas
privadas

Acoes
Socilais



Foco de atuacao das acdes sociais

publicas e privadas

Foco Melhoria do bem-estar social
de atuacéao geral

Bem-estar Bem-estar
Focos | social social de
especificos . _

fisico servicos
_ * educagao

* energia . saud

Escopo das . saude ,
ag%e s saneamento « assisténcia social
* moradia * nutrigdo

 coleta de lixo
* transportes
* seguranca

Fonte: MELO NETO, FROES, 2001



O Estado vem assumindo o papel de articulador e facilitador das

necessidades sociais da populacdo. Esse distanciamento se da em
funcéo de sua burocracia e das prioridades econémicas.

Neoliberalismo

Organizagdes Atividades
sociais

As organizacdes vém substituindo A sociedade vem se organizando

o papel do Estado e completando (ONGS), buscando o atendimento
as necessidades sociais. de suas necessidades individuais.




“» Uma forma estratégica fluida

“» Um projeto de risco

“*Um projeto sustentavel, de compromisso

“» Um projeto orientado para e pela qualidade

“» Uma trajetoria auto-desenhada

< Uma interconexao intensamente informada e comunicacional
“» Um projeto local/global

<» Uma comunidade de aprendizagem

“* Uma arena de conflitos

“»Um elo de multiplas conexdes

<»Uma construcao identitaria permanente

<+ Um projeto institucional e um elo de uma cadeia de instituicoes
<»Uma interorganizacéao estratégica. (FISCHER , 2006)



Conexéao e Integracao / Interdependéncia /
Interdisciplinaridade

< “Ninguém perguntava o que eles estavam fazendo,
para nao falar em por que o estavam fazendo. A
pergunta era sempre como o fazemos”.

“+“... Jamais podemos separar o lado humano do
mecanico (...) 0s gerentes e aqueles que eram
gerenciados por eles se assemelhavam, sendo
governados por uma mistura de razao, sentimento e
carater’” (FOLLETT, 1920).



FONTE: Franca Filho
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Primelras reflexoes

“Nao podemos departamentalizar nosso pensamento... Nao
podemos pensar em principios econdmicos e principios
éticos... Debaixo do nosso pensamento, ha certos principios
fundamentais a serem aplicados a todos os problemas. [...]
Eu n&o penso que tenhamos problemas psicologicos, eticos
e economicos. Temos problemas humanos com aspectos

psicoldgicos, éticos, econdmicos [...]"
(FOLLETT, 1920 apud GRAHAN, 1992, p. 27)



JAdministracao
10 processo de fazer com que coisas sejam feitas,
eficazmente e eficientemente, por meio de pessoas e

com as pessoas.

[IEficiéncia
[1Significa fazer a coisa corretamente; refere-se a
relacao entre insumos e produtos; procura minimizar
0S custos dos recursos.

[IEficacia
[1Significa fazer as coisas certas; realizacao da
meta.



Eficiéncia e eficacia

Meios Fins
Eficiéncia Eficacia

. Metas
Baixo » . Alto

desperdicio alcance



Por que estudar administracao?

[IMelhorar a maneira pela qual as organizacoes

sao gerenciadas.
"IMelhores organizacdes sao, em parte, o resultado de
uma boa administracao

1Por fim, vocé gerenciara ou sera gerenciado.

1A obtencéo de um entendimento do processo administrativo
constitui os alicerces para desenvolver habilidades gerenciais e
para obter um insight do comportamento das pessoas e das

organizacgoes.



Como a administracao se
relaciona com outras disciplinas?

Sociologia

Ciéncias Politicas Psicologia
< P—
Economia Filosofia

Antropologia




