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APRESENTACAO DO CURSO

O Curso de Especializacdo em Gestdo Pedagdgica nas Escolas Técnicas do Sistema Unico
de Saude - CEGEPE - insere-se nas a¢des do Ministério da Salude para implanta¢do de uma
politica publica relacionada a educacgao profissional técnica de nivel médio em saide em
todo o pais. O CEGEPE representa uma estratégia para preparar gestores, administradores
e professores visando contribuir para a consolidacdo das Escolas Técnicas do Sistema Unico
de Saude (ETSUS). E o resultado de um conjunto de acdes coordenadas pelo Ministério da
Saude (MS), por meio da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educac¢ido/Departamento
de Gestdo da Educacdo na Saude (SGTES/DEGES) e apresenta como objetivo fortalecer
a capacidade de gestdo pedagdgica na Rede das ETSUS (RET-SUS), ampliando, assim, as
relagGes entre formacdo e gestdo setorial, desenvolvimento institucional e controle social
em salde.

A RET-SUS é uma estratégia de articulacdo, de troca de experiéncias de conhecimentos
em Educacdo Profissional de Saude. Trata-se de uma rede governamental, criada pelo MS,
pelo Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS) e pelo Conselho Nacional de
Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS), para facilitar a articulacdo entre as ETSUS
e fortalecer a Educacgdo Profissional em Saude. Sdo 36 instituicbes publicas (Federais,
Estaduais e Municipais), distribuidas em todo o territdrio nacional, criadas para atender
as demandas locais de formacdo técnica dos trabalhadores que atuam nos servicos de
saude.

A origem das ETSUS remete ao Projeto Larga Escala, iniciado em 1985. Essa vincula-
se a gestdo da saude, o que facilita a ado¢do dos principios e diretrizes do SUS, como
norteadores da sua pratica formativa. Essas Escolas apresentam como principio
pedagdgico a integracdo ensino, servigo e comunidade para fortalecer o Sistema Unico
de Saude (BRASIL, 2011).

O processo de ensino-aprendizagem do técnico de nivel médio nas ETSUS deve articular a
interdisciplinaridade e a intersetorialidade a fim de prepara-lo para atender as diretrizes
do SUS. Nessa perspectiva, seus profissionais precisam cada vez mais ser capacitados para
suprir demandas e necessidades do processo de trabalho, de acordo com os principios
do SUS. Para isso, faz-se necessario viabilizar, nas ETSUS, a criacdo e o fortalecimento de
nucleos estruturantes com o objetivo de coordenar os processos de gestdao pedagodgica.

A complexidade de estruturacdo desses nucleos leva em consideracdo o grande numero
de gestores, professores e trabalhadores da satide envolvidos nas ETSUS e a especificidade
dessas escolas como Escolas Técnicas do SUS, que formam profissionais no e para o trabalho
em saude. Logo, constitui um desafio a elaboracdo de um projeto para a criagdo de um
curso de especializacdo, demanda do Ministério da Saude, em gestdo pedagdgica que visa
atender a politica de formac¢ao de recursos humanos para o SUS. Pelo ineditismo desse
projeto, a SGTES/DEGES decide pela parceria de universidades publicas de reconhecido
compromisso social e experiéncias efetivas nas areas de educagdo e saude.

Sob a coordenacdo da Escola de Enfermagem da Universidade Federal de Minas Gerais
(EE/UFMG), foi estabelecida uma agenda de trabalhos coletivos para a elaboracdo da
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presente proposta. Essa incluiu a participacdo de profissionais da Faculdade de Educacao
da Universidade de Campinas, da Escola de Enfermagem da Universidade de Sdo Paulo:
Ribeirdo Preto e Sdo Paulo, além de representantes das ETSUS do Ceard, Mato Grosso e
Tocantins, indicadas pelo MS.

Ao longo dos anos, a EE/UFMG acumulou experiéncia em propor, desenvolver e participar
dosprocessosdedesenvolvimentode educacdo permanente naareadasaude, contribuindo
para a formacdo de enfermeiros e de outros profissionais de salde. Entre estes processos,
merecem destaque a sua participacao no Projeto Larga Escala, com a producdo de material
instrucional, no Programa Transetorial de Agdo Comunitaria (PTAC) e no Programa de
Desenvolvimento de Enfermagem (PRODEN) e a oferta do Curso de Especializagdo em
Enfermagem de Saude Publica. Recentemente, no cendrio de implantagdo e consolidagao
do SUS, a Escola de Enfermagem, em parceria com a Faculdade de Medicina, coordenou
o Polo de Capacitacdo, Formacdo e Educa¢do Permanente para o pessoal de Salude da
Familia (Polo SF), e representou a UFMG no Polo de Educagdo Permanente em Saude
(Polo EP), da Macrorregido Centro de Minas Gerais. Além disso, a EE/UFMG participou e
ofereceu vdrios cursos de formagdo de auxiliares e técnicos de enfermagem e de agentes
comunitarios de saude.

Especificamente, em relacdo a educacdo a distancia, a Escola de Enfermagem foi a primeira
Unidade Académica da UFMG a oferecer um curso de especializacdao nesta modalidade,
em parceria com a Escola Nacional de Saude Publica da Fundacdo Oswaldo Cruz (ENSP/FIO
CRUZ). A Formagdo Pedagdgica em Educacdo Profissional na Area de Satde: Enfermagem,
como componente Il do Programa de Profissionalizacdo de Trabalhadores de Enfermagem
(PROFAE) foi desenvolvido, inicialmente, pelo Nucleo de Apoio ao Docente - NAD/
UFMG, como resultado de esforcos conjuntos do Ministério da Saude, ENSP/FIO CRUZ,
universidades brasileiras e especialistas das areas de salide e educacdo. Desde 2008, a EE/
UFMG passou a oferecer o Curso de Especializagdo de Formagdo Pedagdgica em Educagao
Profissional na Area de Satde: Enfermagem - CEFPEPE em parceria com o Centro de Apoio
a Educacéo a Distancia da UFMG (CAED/UFMG), com recursos financeiros da Universidade
Aberta do Brasil (UA B/MEC). Tal formacdo estd comprometida com as necessidades
sociais, em geral, e de saude, em particular, desenvolvendo formacao tedrico-pratica
com bases filosdficas, cientificas, técnicas, éticas e politicas, incorporando as mudancas e
tendéncias do SUS.

Curso de Especializacdo em Gestdo Pedagdgica nas Escolas Técnicas do Sistema Unico de Saude
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APRESENTACAO DO NUCLEO TEMATICO IV

CARO CURSISTA, BEM-VINDO AO NUCLEO TEMATICO IV

Convidamos vocé a iniciar o quarto e ultimo Nucleo Tematico do Curso de Especializacao
em Gestdo Pedagdgica nas Escolas Técnicas do Sistema Unico de Saude: Processo de
avaliagdo nas prdticas de gestdo da Escola Técnica do SUS. Nesse Nucleo, vamos pensar
e propor praticas de autoavaliacdo institucional participativa, a partir da analise das
praticas avaliativas que ja existem na gestdo politico-pedagdgica da Escola Técnica do SUS.
Retomaremos algumas discussées aobrdadas nos Nucleos Tematicos Il e I, as quais estdo
relacionadas ao Projeto Politico-pedagdgico e ao projeto de gestdao da ETSUS. Tomaremos
a autoavaliacdo institucional como uma importante estratégia que qualifica a gestao.

Nossa intencdo é problematizar essas questdes ampliando sua capacidade de
compreensdo e andlise dos cenarios das praticas pedagdgicas da ETSUS. Queremos, com
isso, potencializar seu papel de protagonista na gestao. Dessa forma, esperamos fortalecer
sua capacidade para implementar processos de autoavaliacdo institucional participativa
na ETSUS, com vista a elaboracdo de novos projetos de intervencdo.

Trazemos, para subsidiar nossas reflexdes, discussdes e contribuicdes de alguns autores
gue, desde o inicio do século passado, escrevem sobre as questdes inerentes a avaliagdo.

Os conteudos desse Nucleo Tematico foram organizados em trés movimentos:

Primeiro movimento: Avaliagdo nos processos de gestdo politico-pedagdgica da
Escola Técnica do SUS.

Segundo movimento: Autoavaliagdo institucional participativa como estratégia
para qualificar a gestdo da Escola Técnica do SUS.

Terceiro movimento: Avaliagdo como movimento de reflexdo e ressignificacdo das
praticas politico-pedagdgicas da Escola Técnica do SUS.

Cada um desses movimentos descreve as experiéncias de aprendizagem a serem
desenvolvidas, buscando levar o aluno a aproximacdes sucessivas aos objetos de estudo
e de trabalho.

As experiéncias de aprendizagem comp&em-se de atividades que devem desencadear
reflexdes e andlises sobre sua pratica. Para facilitar seus procedimentos de sinteses
e autoavaliaces, tais reflexdes e andlises devem gerar anotacdes sobre duvidas,
inquietagdes, percepcdes e avaliagbes pertinentes ao seu processo de estudo e de
trabalho.

As atividades deverdo ser encaminhadas ao seu tutor por meio da plataforma Moodle.
Todas as atividades serdo utilizadas para a avaliagdo do seu aproveitamento neste nucleo.

Bom trabalho!

Nucleo tematico IV - Processos de Avaliacao nas Praticas de Gestao da Escola Técnica do SUS
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PROCESSOS DE AVALIACAO NAS PRATICAS DE
GESTAO DA ESCOLA TECNICA DO SUS

PROPOSITO:

Fortalecer a acdo do sujeito educativo como protagonista nos processos de
gestdo praticados na ETSUS, a partir da autoavaliagao institucional participativa.

OBJETIVOS:

e Reconhecer a avaliagdo como condigdo integrante e integradora dos processos
de gestdo da ETSUS;

e |dentificar as praticas avaliativas realizadas na ETSUS;

e |[dentificar metodologias, estratégias e instrumentos de autoavaliacdo
institucional participativa, considerando as especificidades politica, técnica e
ética da ETSUS;

e Propor estratégias coletivas de desenvolvimento de processos de autoavaliagcdo
institucional na ETSUS.

Curso de Especializacdo em Gestdo Pedagdgica nas Escolas Técnicas do Sistema Unico de Saude



PRIMEIRO MOVIMENTO

AVALIAGAO NOS PROCESSOS DE GESTAO POLITICO-PEDAGOGICA DA ESCOLA
TECNICA DO SUS

Para iniciar a analise das praticas de avaliacdo, tendo como cendrio as ETSUS, convidamos
vocé, sujeito educativo desse curso, a refletir sobre os processos de decisdo inerentes a
implementacdo dessas praticas no seu contexto de trabalho. Nossas andlises envolvem
os atores sociais implicados no processo de trabalho desenvolvido nas ETSUS. Ou
seja, alunos dos cursos técnicos (trabalhadores do SUS); professores, coordenadores e
gestores; demais trabalhadores que atuam nas escolas e gestores dos servicos de saude e
de educacgdo, com os quais as escolas tém interface.

Eis uma questdo: ao se definir a politica de saide e os modos de organizacdo da gestdao
das ETSUS, o papel e a importancia de uma escola de trabalhadores do SUS e para o SUS
sdo percebidos e avaliados?

Para nos aproximarmos dessa questdo, faz-se necessario:

- explorar conceitos, tipos e significados dos processos de avalia¢ao;

- compreender a complexidade e aimportancia dos processos de avaliagdo proprios
da gestdo politica e pedagdgica da ETSUS.

O Nucleo Estruturante da ETSUS onde Joana trabalha tem avancado nas discussdes a
partir das oficinas que tém sido implementadas. O tema da ultima oficina foi avaliagao.
Maria Elisa convidou o grupo de atores sociais da escola a indicar quais os tipos de a¢des
e de processos sao avaliados na ETSUS.

ATIVIDADE 1 - DIARIO DE ESTUDO N

Caro Cursista,

Considerando as especificidades do processo de trabalho em saude e educacao
desenvolvido na ETSUS, convidamos vocé a refletir sobre as seguintes questdes:

e Que tipos de agdes e de processos da ETSUS sao avaliados?

e Como vocé e outros atores que se relacionam com a Escola se inserem neste
processo?

e Qual sdo os objetivos das avaliagGes realizadas na ETSUS?

Apds sua reflexdo, reuna-se com seus colegas de CEGEPE e defina com que grupo
de atores (alunos, professores, coordenadores ou diretor) cada aluno vai realizar a
entrevista utilizando as quest&es supracitadas.

Sistematize os dados coletados e poste os resultados em seu didrio de estudo.

Nucleo tematico IV - Processos de Avaliacao nas Praticas de Gestao da Escola Técnica do SUS
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Obs: Cada aluno entrevistara, pelo menos, 3 pessoas do segmento pelo qual ficou
responsavel.

Em seguida, convidamos vocé a realizar a leitura do texto disponibilizado por Maria
Elisa sobre conceitos, funcdes, tipos e significados da avaliagao:

TEXTO 1

AVALIACAO: CONCEITOS, FUNCOES, TIPOS E SIGNIFICADOS

Convidamos vocé a caminhar conosco nessas reflexdes. Vocé, naturalmente, estd sempre
avaliando alguém ou alguma coisa e, ao mesmo tempo, se autoavaliando.

A avaliagdo tornou-se, em nossos dias, uma necessidade. Dai o interesse em estudos e
pesquisas cada vez mais avancados nesta area, cujas praticas se tornam cada vez mais
complexas.

O conceito de avaliacdo vem mudando ao longo dos ultimos anos e, cada vez mais, tem
suscitado discussdes. Etimologicamente, avaliar, do verbo latino valere, significa “ter
valor”, o que nos leva a concluir que avaliacdo prevé juizo de valor ou julgamento do que
o outro faz. Para Ferreira (1990, p.164), avaliacdo consiste no “ato ou efeito de avaliar,
apreciacao, andlise, valor determinado pelos avaliadores”. A simples mencado da palavra
avaliacdo nos remetia a conceitos de quantificacdo, atribuicdo de nota, medicao de
valores, comparacdo e controle. Remetia a atitudes de recompensa e de punicdo, bem
como a associagao com objetividade.

Na educacdo, a avaliacdo é elemento que compde o processo de ensino-

REFLEXAO

A avaliacdo faz parte de um
processo de reflexdo do cotidiano
sobre toda e qualquer atividade
humana, constituindo-se,
assim, num instrumento que
permite conhecer, aprimorar e
orientar as acbes de individuos
e de organizagdes sociais. E uma
atividade utilizada tanto para
avaliar o que ja foi realizado,
quanto para avaliar decisdes que
se deve tomar para realizar agdes
futuras (FREITAS; SILVEIRA,1997,
p. 19).

aprendizagem e se desenvolve de vdrias formas, com argumentos e
tendéncias que acompanham o contexto sdcio-politico-cultural.

Na area da saude, a avaliagcdo passou a gozar de grande prestigio, a partir
dos anos 70 do século XX, quando da “[...] diminuicdo do crescimento
econémico e do papel do Estado no financiamento dos servicos de
saude...”, (CONTANDRIOPOULOS et al., 1997, p.30). Da mesma forma
gue na educacdo, inicialmente, a avaliacdo na saude foi desenvolvida
por grupos que detinham o poder de propor ou promové-la com uma
perspectiva de controle.

Nesta area, paulatinamente, passou-se a trabalhar com trés tipos de
avaliacdo: institucional, de programas e de projetos. O principal objetivo
destas avaliacGes é gerenciar os processos de atencdo a saude, rever
propostas e refazer planejamentos na perspectiva de aperfeicoar os
resultados.

14

Em relacdo a formacdo profissional em saude, a avaliacdo tem a funcdo de identificar e
acompanhar o desenvolvimento do processo de aprendizagem em consonancia com os
pilares da educacdo: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a
conviver. Portanto, avaliar as aprendizagens do aluno retrata o compromisso do curso e
da instituicdo em forma-lo para o exercicio profissional e para a cidadania, bem como a
atuacdo de seus professores na mediacdo desse processo.

A avaliacdo esta sempre presente no processo de educacgao tanto nas escolas, como fora
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delas, fazendo parte do seu dia-a-dia. No Projeto Politico-pedagdgico de cada escola, a
avaliacdo deve ser apresentada de forma consistente e clara.

AVALIACAO EDUCACIONAL E DA APRENDIZAGEM

A avaliagdo da aprendizagem tem sido tratada como inerente a avaliagdo educacional e
muitas vezes confundida ou incluida entre os processos em que se avaliam a educagdo. Por
muito tempo, ela foi apresentada como uma pratica neutra, isenta de qualquer interesse
de grupos. Para Tyler (1983), autor classico da literatura sobre avaliacdo, a avaliacdo da
aprendizagem se constituia, basicamente, no processo de determinar em que medida os
objetivos educacionais estavam sendo atingidos pelo programa do curso e pela instituicao.

No final da década de 1970, autores, como Gadotti e Freire, passaram a defender uma
avaliacdo na perspectiva democratica, essencial para a emancipacdo e a elevacao da
qualidade profissional e social. Gadotti (2003) menciona que a avaliagdo se constitui
em um processo intencional e politico e, por isso, merece destaque no planejamento
pedagdgico. Nessa assertiva, esse autor nos convida a deixar claro, principalmente para
os alunos, quais sdo os objetivos, os critérios e os meios ou formas de se fazer a avaliagdo.

Para Freire (2011), a avaliagdo é um processo continuo que nado objetiva, apenas, detectar
um produto; inclui reflexdo para o redirecionamento e perspectiva de avangos em novas
direcGes. A avaliacdo é um processo sistematizado, na medida em que é previsto e
planejado, sem, no entanto, reduzir-se a uma formalidade.

Assim, a avaliacdo é considerada um instrumento da gestdo e pode ser utilizada como
uma estratégia pedagogica para estimular os atores institucionais a buscar novos
conhecimentos e habilidades, bem como a se interessar pela prépria avaliagao.

A Lei9394/96 de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional (BRASIL,1996) traz possibilidades
de mudancas no ensino e na educacgao, apontando como fio condutor a flexibilizacdo e a
responsabilizacdo institucionais. A lei faz uma abordagem dos aspectos da avaliacdo nos
varios niveis e modalidades da educagdo nacional, recomendando a predominancia da
avaliagdo qualitativa sobre a quantitativa e a avaliacdo por critérios e por dominio.

Em atendimento as orienta¢cdes emanadas da Lei 9394/96 (BRASIL,1996), foram criadas e
adotadas as Diretrizes Curriculares para todos os cursos de formacgao profissional em todos
os niveis, caracterizando-se como uma medida consistente e adequada aos tempos atuais.
Tais diretrizes orientam a formulacdo de projetos politicos-pedagdgicos das instituicGes
de formacdo de ensino. Ou seja, preconizam uma formacao critica e reflexiva na qual o
profissional seja capaz de conhecer ou reconhecer os determinantes de problemas de sua
area de atuacdo e intervir sobre os mesmos, respondendo as responsabilidades que Ihe
foram atribuidas pela sociedade.

Para tanto, torna-se necessario, nos Projetos Politicos-pedagdgicos, uma definicdo clara
do perfil, das competéncias e das habilidades profissionais, bem como, um recorte do
conhecimento necessdrio para dar suporte a agao e a integracao entre conteudos tedricos
e praticos de cada profissao.

A partir dessa orientacdo, o eixo da formacdo se desloca do conhecimento (dominio
de conteudos) para as competéncias que se caracterizam como “[...] a capacidade de
articular, mobilizar e colocar em agdo valores, conhecimentos e habilidades necessarias
para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho”
(BRASIL, 1999).

Nesse sentido, coloca-se um novo e urgente desafio, o de pensar a avaliacdo de forma
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bastante criteriosa no que diz respeito ao seu planejamento e execuc¢do, pois ela deve
ser pautada mais em critérios e padrdoes de desempenho do que, simplesmente, na
medida do conhecimento obtido pelo aluno. Tenta-se evitar que o aluno fracasse. Ou
seja, a avaliacdo passa a ser pelo dominio e pelo desempenho do aluno. A avaliagdo sai do
campo da aferigao de notas e passa a ser uma oportunidade para que o aluno se recupere,
quando necessario. Quando isso deve acontecer? Isso deve ocorrer paralelamente ao
desenvolvimento das atividades de ensino aprendizagem ou no momento em que se
verifica que o aluno ndo domina o assunto trabalhado ou ndo desenvolveu as habilidades
necessarias para o seu fazer profissional. Assim, o aluno ganha confiangca em simesmo e cria
estimulos para aprender; reconhecer seus limites, potencialidades e responsabilidades,
elementos essenciais para o exercicio de uma pratica profissional.

Uma escola comprometida com a sociedade faz uma educagdo libertadora. Ao adotar
uma avaliacdo que assegura aquisicdo de competéncia de seus alunos, a escola pode
influenciar a definicdo de padrdes de qualidade na formagao profissional.

Dessa forma, podemos identificar formas de classificar a avaliacdo quanto a modalidade e
guanto as caracteristicas. Quanto a modalidade a avaliagdo pode ser: dialdgica, mediadora,
emancipatdria, diagndstica, formativa e somativa; quanto as caracteristicas: integrada
(aos objetivos/ contetidos/ métodos e técnicas de ensino), continua, sistematica, integral
(inclui aspectos cognitivos, afetivos e psicomotores) e cientifica.

Além de ser considerada um instrumento da gestdo, a avaliacdo deve ser utilizada
como uma estratégia pedagdgica para estimular os atores envolvidos a buscar novos
conhecimentos e habilidades, bem como a se interessar pela prépria avaliagao.

Nessa linha de pensamento, importa estar atento as fun¢des da avaliagdo. Tais fun¢des
relacionam-se ao contexto em que é praticada e a finalidade a que se destina. Na
pratica pedagdgica, a funcdo da avaliacdo esta ligada, principalmente, aos significados
da aprendizagem. Algumas dessas fun¢des sdo: assegurar o dominio da aprendizagem;
demonstrar os efeitos da metodologia e dos instrumentos empregados no processo
ensino-aprendizagem; conhecer o alcance dos objetivos de ensino-aprendizagem nas areas
cognitiva, afetiva e psicomotora; conhecer a atuacdo do professor e demais componentes
do ato educativo; fornecer dados para conhecer e avaliar a eficacia do curriculo escolar,
frente as exigéncias sociais e culturais e diagnosticar e propor solugdes.

AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

A avaliacdo institucional, no ambiente escolar, objetiva o aperfeicoamento da qualidade
da educagao, do ensino, da aprendizagem e da gestdo. Com isso, visa transformar a escola
em uma instituicdo comprometida com a aprendizagem e com a sociedade (BELLONI;
FERNANDES, 2009).

Na avaliagdo institucional, aspectos ideoldgicos, politicos, econdmicos e culturais ganham
relevancia (SUANNO, 2002). Esse autor considera que a avaliagdo institucional contribui
para a tomada de decisdo nas praticas de gestdao em todos os niveis da instituicdo e que
deve ser um processo continuo e participativo.

Para um olhar investigativo e curioso, estudos permanentes sobre a instituicdo e clareza
sobre sua missdo e finalidade sdo pontos importantes na avaliagdo institucional. Dessa
forma, a avaliacdo deve nortear o desenvolvimento da instituicdo e precisa ser guiada por
quatro questdes fundamentais: para que, o que, como e quem avalia.
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Fazem parte da avaliagdo institucional escolar: docentes, alunos, gestores e todos aqueles
gue direta ou indiretamente contribuem para o andamento da instituicdo. O aluno é o
sujeito educativo, ator importante no processo de trabalho da escola. Demo (1996) alerta
que uma avaliacdo democratica e solidaria prevé a participacdo do aluno.

A avaliacdo institucional deve ser realizada de forma sistematica, na perspectiva de
melhoria de sua pratica e, consequente aprimoramento dos profissionais. Deve ocorrer
dentro de um contexto amplo, de modo que sejam consideradas a histéria da instituicdo,
suas experiéncias e praticas, bem como as de seus atores sociais.

Avaliar é uma atividade complexa e requer a aplicacdo de indicadores cuidadosamente
definidos. Ao avaliar, a instituicdo deve se cercar de cuidados para que o processo nao seja
interpretado pelos participantes como um ato punitivo e de pressao, pois, dessa forma,
poderia prejudicar a autoestima do grupo, refletindo negativamente no trabalho.

O processo de avaliacdo institucional deve respeitar algumas condi¢des basicas:

¢ Inclusdo de todos os seus atores sociais no planejamento e no estabelecimento
dos critérios de avaliagao;

¢ Definicao de critérios de avaliacdo claros, éticos e imparciais;
e Permissdo de questionamentos por parte dos participantes do processo;

¢ Sensibilizacdo dos atores envolvidos para participarem do processo e para
compreenderem a finalidade da avaliagao;

¢ Desenvolvimento de solidariedade, confianca e cooperagcdao entre os
participantes do processo;

e Disponibilizacdo das informacdes aos atores envolvidos sobre os resultados do
processo de avaliacao;

e Construcdo coletiva de novos planos de a¢do, tendo em vista os resultados da
avaliacao.

Os aspectos éticos, a solidariedade para a construcdao e a reconstrucdo de valores
e atitudes sdo essenciais na avaliagcdo. Os atores envolvidos sdo, simultaneamente,
avaliadores e avaliados, devendo, portanto, haver abertura para criticas, escuta dos
anseios e das dificuldades e disposicdo de todos para o didlogo. Assim, a avaliagdo se
torna interativa, inovadora, humanizante, potencialmente capaz de emancipar os atores e
de indicar caminhos para transformar a pratica pedagdgica.

Em relacdo a autoavaliacdo dos atores sociais, Giroux (1986, p.249) afirma que essa é
de suma importancia para a pratica reflexiva, “pois é a capacidade de pensar sobre o
pensamento, apontando para um modo de raciocinio que tem como objetivo romper
a ideologia ‘congelada’ que impede uma critica da vida e do mundo”. Para esse autor,
um “olhar avaliativo” possibilita ampliar a consciéncia acerca das possibilidades e limites
de atuacdo da escola, além de permitir uma visualizacdo da abrangéncia do trabalho e
das competéncias que precisam ser desenvolvidas para responder as demandas sociais e
educativas. No esforgo de aprofundar e qualificar suas competéncias, a escola potencializa
sua capacidade de reflexdo da realidade e abre espacos para a inovacao.

No cotidiano de educacdo, é necessario buscar os significados da avaliacdo relacionados
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ao trabalho dos gestores, pessoal administrativo, professores e alunos. Faz-se necessario
discutir questdes relacionadas a metodologia da avaliacdo, tais como:
- O processo avaliativo envolve o coletivo e é construido democraticamente?

- A avaliacdo possibilita transformacdes nos processos pedagdégicos e de gestao
desenvolvidos na escola, nos servigcos e na comunidade?

- Os objetivos da avaliagcdo sdao postos claramente pela Instituicao?

- As avalia¢cGes educacionais sdo criteriosas, éticas, adequadas a realidade atual e
construtora da sociedade que se deseja para o futuro?

- A avaliacédo reflete o significado do ensino-aprendizagem, desenvolvido na sala de
aula e nos campos de pratica supervisionada?

Esses sdao questionamentos que persistem em nosso dia a dia e ddo a tdnica em varios
debates nos eventos de avaliagao.

ATIVIDADE 2 - FORUM )

MODELO DE AVALIACAO NA ETSUS

Considere os resultados da Atividade 1 e compare com as abordagens
encontradas no texto, apontando semelhancas e diferengas nas diversas formas
de compreendé-las. Registre suas impressoes.

Apartir de seus registros, discuta no FORUM o modelo de avaliagdo predominante
nas ETSUS, considerando:

e concepcdo de avaliacdao
e estratégias

e meétodos
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Ap0s a leitura do texto, Joana e Maria Elisa dialogam...

- Maria Elisa, entdo, por que temos
tanta dificuldade no momento de
avaliarmos?

- Pergunta crucial, Joana...
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Maria Elisa responde reportando-se a Fernandes (1999): as dificuldades existentes em
relacdo a avaliacdo sdo oriundas da escola, em todos os seus niveis de ensino. Para a
autora, essa ndo favorece um processo de educacdo e avaliagdo participativa e nao
estimula no aluno a condicdo de sujeito, ou seja, de ser ouvido, de falar, de poder de
decisdo frente a uma atividade que influencia diretamente a sua vida académica e que vai
refletir na sua vida profissional.

Maria Elisa acrescenta: J4 mudamos muito, em relacdo a avaliacdo. Temos a consciéncia
de que a avaliacdo é instrumento que nos permite compreender, cada vez mais, a nossa
posicdo e situacdo institucional para avangarmos rumo ao alcance dos nossos objetivos
e nossas metas. Mas é necessario mudar muito mais. Precisamos aceitar a avaliacdo
como um componente fundamental de negocia¢do, de articulacdo e de integragdo entre
as pessoas, atores dos processos educacionais; entre educagdo e saude, entre teoria e
pratica e entre ensino, servico e comunidade.

Acreditamos que a avaliacdo, vista de forma mais ampla, pode compor o sistema de
avaliacdo com uma finalidade especifica de assegurar o desenvolvimento do trabalho em
saude de qualidade.
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SEGUNDO MOVIMENTO

AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL PARTICIPATIVA COMO ESTRATEGIA PARA
QUALIFICAR A GESTAO DA ESCOLA TECNICA DO SUS

Neste momento, convidamos vocé, juntamente com Joana, a analisar as bases da
autoavaliagdo institucional participativa, identificando suas finalidades e refletindo sobre
os aspectos que a diferenciam de outros tipos de avaliacdo institucional.

Estamos propondo que,a partir das atividades desenvolvidas nesse curso, vocé
compreenda as estratégias de organizacdo, implementacdo, andlise, divulgacdo de
resultados e desdobramentos do processo da autoavaliagcdo institucional participativa.

Salientamos a importancia de se pensar novas possibilidades de articulagdo dentro e fora
da ETSUS, no sentido de ampliar o envolvimento dos atores no processo, favorecendo a
incorporacdo de novas tecnologias de trabalho, de gestdo e de avaliagdo. Assim, espera-
se fortalecer a participacdao da ETSUS na gestdo dos servigos de salde, ampliando sua
efetividade e compromisso com a qualidade da formacdo e, consequentemente, do
cuidado em saude. Nesse sentido, espera-se uma escola com maior potencial para atender
as diferentes necessidades e demandas dos trabalhadores e dos servigos de salde e para
promover a articulacdo ensino-servico.

Dando continuidade a oficina coordenada por Maria Elisa acerca da avaliagdo nas ETSUS,
o préximo tema a ser trabalhado pelo grupo é autoavaliacdo institucional participativa.
Como forma de sustentar as discussdes, Maria Elisa solicitou aos participantes que
levassem bibliografia acerca do assunto.

Joana foi para casa pensando como poderia contribuir com as discussdes, considerando
ser um tema instigante. Pensou em fazer um levantamento em bases de dados, como
no Google Académico, mas de repente lembrou que, durante sua graduacdo leu o texto
“Avaliagdo educacional e projeto politico-pedagdgico” de Moacir Gadotti, texto que
continua atualizado e pertinente a realidade da escola. Por isso, disponibilizard o texto
aos colegas, acreditando que enriquecera o debate.

Assim, convidamos vocé também a ler o texto Avaliagdo Educacional e Projeto
Politico-pedagdgico, Moacir Gadotti (1999). Disponivel na biblioteca virtual.

No texto, Gadotti faz consideragcdes importantes. Selecionamos algumas dessas
consideracbes para que vocé reflita sobre o porqué das afirmacdes e estabeleca
correlagdes com os processos avaliativos implementados na sua ETSUS.

® A avaliagdo da aprendizagem néo pode ser separada de uma necessdria
avaliagdo institucional, mesmo que elas sejam de natureza diferente:
enquanto esta diz respeito a instituicdo, aquela refere-se mais
especificamente ao rendimento escolar do aluno. Sdo distintas, mas
insepardveis (Gadotti, 1999, p.1).

| |

Na avaliagdo, interagem diferentes varidveis e fatores, ndo diretamente
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ligados a escola, que devem ser considerados (Gadotti, 1999, p.2)

® A avalia¢éo configura-se sempre em relacéo a algo, necessita de uma
referéncia, um projeto politico-pedagdgico, um projeto institucional, que
é o horizonte a ser atingido, em fung¢do do qual a avalia¢Go tem sentido
(Gadotti, 1999, p.2).

| |

Ela (a avaliacdo) deve captar aqueles pontos mais frageis do organismo
institucional e apontar os rumos de sua superagdo com vista a elevar o
nivel de seu desempenho face a seus compromissos sociais (Gadotti, 1999,

p.2).

ATIVIDADE 3 - DIARIO DE ESTUDO @

1 semana

Caro Cursista,

Considerando a leitura do texto de Gadotti (1999) e as reflexdes do primeiro movimento
revisite o PPP da sua ETSUS e identifique os principios e pressupostos da avaliagdo
institucional nele contidos. Registre em seu diario de estudos.

®

Qual a viabilidade de uma proposta

PARA PENSAR

de autoavaliagdo institucional
participativa no contexto da
ETSUS?

TEXTO 2

BASES DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL PARTICIPATIVA

Vocé certamente ja vivenciou processos de avaliagdo em sua vida profissional e bem
sabe o quanto é dificil avaliar e ser avaliado. Neste texto, vamos falar de autoavaliacdo
institucional participativa.

Primeiramente, retomemos alguns pressupostos inerentes a avaliagdo, apontados por
Belloni e Fernandes (2009):

- é um processo intrinseco a educacao, ja que todo agir educativo é avaliado;

- € um processo de construcdo coletiva pelo qual se discutem rumos, ritmos e
ajustes e se procede intervencdo, em forma de gestao participativa;

- é um processo que depende do referencial tedrico que o fundamenta, isto é, da
concepcao de educacdo que se pratica.
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Avaliacdo, conforme Gadotti (1999, p.2) configura-se sempre em relagdo a algo, necessita
de uma referéncia, um projeto politico-pedagdgico, um projeto institucional, que é o
horizonte a ser atingido, em fun¢éo do qual a avaliagdo tem sentido.

Segundo Galdino (s/d), uma concepg¢do mais ampla de autoavaliagdo institucional
participativa diz que ela sustenta-se na democracia como regime politico-social, como
forma de autogoverno, como instrumento epistemolégico e de responsabilidade
democratica, através da autovigilancia permanente dos sujeitos sobre suas a¢des e sobre
a forma de agir dos préprios membros.

Todavia, antes de entrarmos na discussao sobre autoavaliagdo institucional participativa,
propriamente dita, vamos conhecer como acontece a avaliagcdo na escola. Inicialmente, é
necessario distinguir avaliagdo educacional de avaliagdo institucional.

A avaliagdo educacional, estudada no texto anterior e no Nucleo Tematico Il, refere-se a
avaliacdo da aprendizagem ou do desempenho de alunos e dos profissionais, bem como,
a avaliacdo do projeto pedagdgico da escola, concentrando-se no processo de ensino-
aprendizagem e nos fatores que interferem em seu desenvolvimento.

A avaliacdo institucional, por sua vez, destina-se a avaliacdo da instituicdo educacao,
tendo atencdo centralizada em processos, relacées, decisdes e resultados das acbes de
uma instituicdo ou do sistema educacional como um todo. Belloni e Fernandes (2009)
consideram que, para ser completa, a avalia¢dao institucional contempla e incorpora os
resultados da avaliacdao educacional. Essas autoras consideram duas principais correntes
de pensamento sobre avaliacdo institucional em educacdo: a meritocrdtica ou para
controle e a avalia¢do para transformacgdo e aperfeicoamento.

A avaliacdo meritocratica ou para controle tem como objetivo precipuo identificar quem
sabe mais, desempenha melhor ou, simplesmente, quem apresenta melhores resultados. Os
exemplos mais conhecidos deste tipo de avaliagdo sdo o Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (ENADE) e o Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM). O ENADE avalia o
rendimento dos alunos dos cursos de graduacgado, ingressantes e concluintes, em relagdo
aos conteldos programaticos dos cursos em que estdo matriculados. Serve também
para credenciamento e recredenciamento de instituicdes de ensino superior, a cargo dos
Conselhos Estaduais e Nacional de Educacdo. O ENEM avalia os estudantes do Ensino
Médio de escolas publicas e privadas. Os dados, do ENEM, além de servirem para avaliar
o desempenho pessoal do estudante, também sdo utilizados pelo governo para definir
politicas publicas educacionais. Atualmente, muitas universidades publicas e privadas
estdo utilizando os resultados do ENEM dentro de seus sistemas de sele¢do. Além disso, o
resultado tem sido utilizado para estabelecer hierarquias, classificacdes ou rankings entre
instituicdes.

Para conhecer a base legal que regulamenta a avaliacdo institucional alicercada em
parametros objetivos, acesse a Lei no. 10.861, de 14 de abril de 2004, do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), e também o Sistema de Avaliacdo da
Educacdo Bésica (SAEB): Ministério da Educagdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP). [http://www.inep.gov.br/saeb]

. ~ . . ATENCAO!
A avaliagdo para transformacdo e aperfeicoamento é uma corrente
gue prioriza a identificacdo de dificuldades e sucessos. A partir dai, Verifique também se os érgdos da
formula agGes com o objetivo de transformar e aperfeicoar a escola e o educagdo no seu Estado realizam
sistema educacional. Diferentemente da énfase na criacdo de rankings, avaliagdo institucional de cursos
opta pela analise qualitativa como meio de construir uma escola e um ';:E':":“ ) il @ GE A OF

sistema de ensino com qualidade. Concebe a avaliacdo como ferramenta
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para melhoria e democratizacdo da educac¢do, com impacto positivo no processo de
transformacdo social. Essa avaliacdo nos remete a autoavaliagdo institucional participativa,
concebida como parte da avaliacdo institucional. Dessa forma, busca o crescimento dos
sujeitos sociais que compdem a estrutura escolar, conjugado ao crescimento da instituicdo.

Polidori; Fonseca; Larrosa, (2007) lembram que, ao colocar o foco da avaliagdo institucional
na perspectiva formativa, torna-se possivel obter um processo amplo, com o objetivo de
evidenciar o que é preciso mudar, fortalecer e ampliar para o alcance da qualidade da
educacao.

Para que a autoavaliacdo seja desenvolvida com sucesso, hd um elemento
essencial e balizador que é a participacdo dos sujeitos no processo avaliativo
como atores sociais e ndo somente informantes ou meros espectadores. O grau
de envolvimento dos sujeitos influencia a dinamica do processo em questdo e o
caracteriza como participativo ou ndo participativo.

A autoavaliagdo institucional participativa pressupde que as pessoas sejam sensibilizadas
em relacdo ao comprometimento com a avaliacdo institucional de forma a criar uma
relacdo horizontal de aprendizagem mutua, de informacdo e de comunicac¢do. Torna-se,
portanto, uma avaliacdo sistemdtica e continua, um instrumento estratégico para a oferta
de informacdes substantivas que possibilitem o exercicio do controle da qualidade em
uma instituigdo.

Fernandes (2002) sintetiza cinco principios bdasicos que devem nortear um processo
avaliativo numa perspectiva transformadora e de aperfeicoamento institucional:

1. Adesdo voluntdria — que deve ser conseguida por meio da conscientizagao
de toda a comunidade escolar sobre a importancia do envolvimento de
todos os segmentos no processo de autoavaliagao institucional.

2. Avaliacdo total e coletiva da escola — a escola deve ser avaliada como um
todo e, portanto, por todos. Todos serdo avaliados e avaliadores nesse
processo. E essencial a participacao de todos os segmentos da escola.

3. Respeito a identidade da escola — a escola deve ser avaliada dentro do seu
contexto, levando-se em consideracdo as suas especificidades para que
haja coeréncia na realizacdo e resultado no processo avaliativo.

4. Unidade de linguagem — busca-se um “entendimento comum dos
conceitos, principios e finalidades do projeto, ja que ha varias concepcdes
da avaliagao”.

5. Competéncia técnico-metodoldogica - todo projeto de avaliacdo
institucional precisa fundamentar-se em base cientifica para que se
garanta a legitimidade aos dados coletados. E importante que a escola
conte com pessoal preparado para a realizagdo e acompanhamento das
etapas do projeto de avalia¢do institucional (FERNANDES, 2002, p.136).

Sendo assim, podemos afirmar que a autoavaliacdo institucional participativa é
um processo democratico e coletivo que possibilita o desvelamento da realidade
escolar.
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Podemos afirmar, também, que a autoavaliagdo é um instrumento de construcdo e de
consolidagcdao de uma cultura de avaliagdo institucional, com a qual a comunidade interna
se identifique e se comprometa. O seu cardter formativo deve permitir o aperfeicoamento
tanto pessoal quanto institucional, pelo fato de estimular a todos os atores a refletirem
sobre arealidade dainstituicdo. Para Saul (2001), a autoavaliagdo leva ainstituicdo a pensar,
repensar e viabilizar planos de acdo que impliguem em mudancga e desenvolvimento.

Como se processa a autoavaliagdo institucional participativa em uma escola?

Para que a autoavaliacdo se consolide como estratégia de mudanca, primeiramente faz-se
necessario a obtencdo de um retrato vivo da instituicdo, que caracterize um diagndstico
e aponte os caminhos a serem perseguidos no ato de avaliar. Tomando como referéncia
o diagndstico da instituicdo, a autoavaliagdo passa a ser um processo de reflexdo e
autocritica das atividades que vém sendo desenvolvidas nos diversos eixos do trabalho
escolar.

A participagdo de todos: professores, alunos, técnicos administrativos e gestores é
fundamental na andlise dos dados apreendidos pelo diagndstico, de modo que sejam
identificados pontos fracos, assim como pontos fortes e potencialidades. A partir dai, é
possivel direcionar novos procedimentos, fortalecer os pontos positivos e estabelecer
estratégias de superacdo das dificuldades.

Dessa forma, o diagndstico decorrente da autorreflexao institucional servira de espelho
para a indicacdo de solu¢des, manutencdo ou modificacdo dos rumos da escola, levando-
se em conta seus objetivos e metas, com base na sua missdo (NASCIMENTO, 2000).

E necessario entender a escola como um espaco de convivéncias, de contradicdes,
de aproximacgdes e, ao mesmo tempo, de transformacdes.

A comunidade escolar deve ter uma participacdo institucional. Para Dias Sobrinho (2003),
o envolvimento deve ser tanto nas discussdes sobre concepcao, finalidades e desenho
da avaliacdo, quanto no levantamento, na organizacdo das informacdes e dos dados, na
pesquisa e na interpretacdao dos dados, bem como, na implementagdao das mudancgas
necessarias para a transformacdo das prdticas que ddo continuidade ao processo
avaliativo. Portanto, a autoavaliacdo institucional, além de monitorar a qualidade do
desempenho da escola e influenciar nos seus processos decisérios, cria uma cultura de
mudanca institucional ao demonstrar que a participacdo de todos foi considerada.

Como processo, a autoavaliacdo participativa pretende melhorar a compreensao da
organizacao escolar e as praticas institucionais, baseada na reflexdo critica compartilhada,
no didlogo e na intencionalidade dos atores envolvidos no processo. A autoavaliagdo
tem como caracteristicas bdsicas: ser processual, integral, sistematica, estruturante,
progressiva, inovadora e cientifica. Por isso, permite que a escola va se transformando a
medida que seus agentes também se transformam.

Corroborando essa ideia, Suanno (2002) afirma que a autoavaliacdo é um processo
continuo por meio do qual uma instituicdo constrdi conhecimento sobre sua prépria
realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades para
melhorar a qualidade educativa e alcanc¢ar maior relevancia social.

O documento Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior refor¢ca que a
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negociacdo e a cooperacdo entre os atores da escola sdo fatores relevantes em todo
processo avaliativo. Portanto, planejar, levantar dados, organizar e desenvolver
a proposta legitima o cardter pedagdgico, transformador, formador de valores e
de principios institucionais da avaliacdo. Dessa forma, promovem uma avaliacdo
participativa, democratica e emancipadora (BRASIL, 2004).

Para se conseguir eficiéncia no processo da autoavaliagdo é preciso ainda que no
planejamento seja definido: cronograma, distribuicdo de tarefas e de pessoas responsaveis,
materiais e logistica. Na metodologia, os procedimentos e objetivos devem ficar claros e
ser elaborados segundo a especificidade e a dimensdo da instituicdo. Trataremos deste
assunto com mais profundidade no Terceiro Movimento deste nucleo.

ATIVIDADE 4 - FORUM ”

AAUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL PARTICIPATIVACOMO FERRAMENTA
QUE QUALIFICA A GESTAO E OS PROCESSOS DE TRABALHO NA ETSUS.

Apods a leitura do texto, reflita sobre a questdo: Por que e como a autovaliagcdo
institucional participativo é uma ferramenta que qualifica a gestdo e os processos
de trabaho da ETSUS?

Compartilhe sua ideias com seus colegas, no Férum.

ATIVIDADE 5 - DIARIO DE ESTUDO ”

Caro Cursista,

Com base nas reflexdes e o desenvolvidas no Movimento 2, reuna-se com 0s
seus colegas do CEGEPE, converse com o diretor de sua ETSUS e organize uma
discussdo com o coletivo da sua escola abordando o tema da autoavaliagao.

Sistematize o resultado da discussao e poste o relatério em seu diario de estudo.
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TERCEIRO MOVIMENTO

AVALIAGCAO COMO MOVIMENTO DE REFLEXAO E RESSIGNIFICACAO DAS
PRATICAS POLITICO-PEDAGOGICAS DA ESCOLA TECNICA DO SUS.

Como vimos ao longo desse curso, a Escola Técnica do SUS vem sendo construida
desde a década de 1980. Durante esse tempo, vem sendo ampliada e ressignificada,
principalmente a partir do contexto politico no qual o SUS, em expansdo e consolidagao,
abriu postos de trabalho em maior intensidade para trabalhadores de nivel técnico, sem
a devida exigéncia de qualificacdo formal. Nessa ocasido, a politica de qualificacdo desses
trabalhadores, efetivada pelas Secretarias Estaduais e Municipais de Saude, era restrita e
insuficiente quantitativa e qualitativamente.

Diante dessarealidade, as ETSUS foram criadas para promover aformacdo de trabalhadores
do SUS com perfil condizente as necessidades técnicas e sociais das realidades locais e
regionais. Desta foram, a criacdo das ETSUS foi um reconhecimento de que uma politica
relativa a formacdo dos trabalhadores é essencial para a implementacdo do Sistema
Nacional de Saude. Essa politica propde a articulacdo de estratégias para a elevagao da
escolaridade e melhoria do perfil de desempenho profissional dos técnicos, bem como,
para a implantacao de atividades de educacdao permanente dos trabalhadores do SUS.
Neste sentido, a ETSUS deve promover uma formagao ampliada, sintonizada com as
demandas da pratica profissional e com a qualidade dos cuidados de saude prestados
aos individuos e as coletividades. Para tanto, deve situar-se na real complexidade do
trabalho, nos projetos estruturantes para uma reorientacao do modelo de atencdo e do
paradigma sanitario do SUS, contribuindo para promover a autonomia e a emancipagao
dos trabalhadores.

Nesse contexto, a ETSUS é, atualmente, uma instituicdo com processos complexos de
gestdo politico-pedagdgica que necessita de permanente avaliagdo e transformacdo de
suas realidades. Para produzir mudancgas na ETSUS, é fundamental analisar as praticas
e as concepcles vigentes, problematiza-las, buscar estratégias coletivas para reflexao
e enfrentamento dos desafios. E fundamental também reconhecer as instancias de
governabilidade nos processos de implementacdo dessas mudancgas e compreender seu
papel na transformacdo da realidade da ETSUS, construindo novos pactos de organizagao,
de didlogo e de praticas de acordo com os principios e diretrizes do SUS.

Todos os profissionais da ETSUS, da atencdo e da gestdo do Sistema de Saude e de
Educacgdo, bem como os alunos dos cursos técnicos tém ideias, conceitos e concepgdes
importantes acerca da educac¢do profissional, das estratégias para sua produgdo e do
papel que a ETSUS deve cumprir no processo de consolidacdo do SUS. E a partir dessas
concepcOes, mediadas pela organizacdao dos servicos, que cada ator social opera e
expressa suas expectativas, demandas e necessidades.

O planejamento da autoavaliagdo institucional participativa é colocado como
foco de discussdo na oficina. Maria Elisa e Joana conversam sobre o assunto e
consideram que o planejamento da autoavaliagdo € um movimento de reflexdo
e de ressignificacdo das praticas politico-pedagdgicas da ETSUS.
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Assim como a avaliacdo, o planejamento é uma atividade cotidiana na
vida das pessoas. Planejamos das pequenas as grandes coisas no nosso
dia a dia. Do plano de aula ao plano de reforma curricular, ao plano da
construcdo do projeto politico-pedagdgico... Pense, quantas coisas cada
um de nds ja planejou hoje? Quantas coisas vocé ja planejou realizar ou
modificar no seu trabalho, na sua vida? Tudo o que tem planejado tem
se concretizado da forma como planejou? Tem conseguido alcancar seus
objetivos e metas tracados nos planos?

E verdade, Maria Elisa. Eu reconheco que preciso avaliar
como tenho realizado meus planejamentos e planos na
vida. Mas, aqui na ETSUS, a avaliacdo ndo pode ser feita
individualmente; precisamos planejar e avaliar em conjunto,
com todas as pessoas que participam da escola. Acho que
isso é fundamental para aumentar a chance de alcangarmos
nossos objetivos.

Maria Elisa concorda com Joana: se queremos fortalecer a nossa escola, nosso trabalho
enquanto atores sociais e aprimorar nossos processos de trabalho, o planejamento e a
avaliacao devem ser parte da rotina na nossa instituicao!

Para dar continuidade as reflexdes, Maria Elisa convida a todos a lerem e discutirem o
texto que trata do planejamento da avaliagdo.

Leia e reflita:

TEXTO 3

0 PLANEJAMENTO DA AVALIACAO: DA ELABORACAO A APRESENTACAO DOS
RESULTADOS E EXECUCAO DE PROPOSTAS DE INTERVENCAO. @
PARA PENSAR:

No texto anterior, vocé teve oportunidade de conhecer as bases

da autoavaliacdo institucional participativa. Agora, discutiremos

sobre o planejamento para a autoavaliacdo, desde a elaboragdo do O que € necessdrio para se pensar
projeto até a utilizagdo dos resultados. A partir dessas discussées e :;ergig'came"te 3 avaliagio na
lembrando o texto “Planejando o tempo” - trabalhado no primeiro ’

momento presencial do CEGEPE - vocé deve ter percebido que
muitas atividades, a¢Oes e processos que planejamos, nem sempre,
terminam da forma planejada.

Quais indicadores de qualidade
poderdo ser utilizados para essa
avaliacao?

O planejamento, segundo Vasconcelos (1995), é visto como construgdo e transformacao
de representacdes. E uma mediac3o entre a teoria e a metodologia que visa uma ac3o.
Planejar é tentar interferir no fluxo do tempo e dos acontecimentos com o objetivo de
criar algo novo, ousar, avancar e dar um salto qualitativo.
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O processo de autoavaliagdo institucional que propomos é norteado pelos principios
da participacgao coletiva, da democracia e da avaliagdo para a emancipa¢ao dos sujeitos
envolvidos e para a transformacao da realidade.

Segundo Belloni e Fernandes (2009), para que o planejamento de uma autoavaliacdo
institucional seja efetivo e alcance os objetivos e a metas estabelecidas, devem ser
seguidas algumas etapas que visam sistematizar e auxiliar esse processo. Sdo trés as etapas
a serem percorridas: Planejamento e prepara¢do coletiva da avaliagdo; Desenvolvimento
do projeto proposto e Consolidagdo do processo e programacdo de redirecionamento.

Agora, apresentaremos as seguintes etapas: Planejamento e a preparagdo
coletiva da avaliagdo e Desenvolvimento do projeto proposto. Apds essa
leitura, participaremos do férum intitulado “Instrumentos para Autoavaliagcdo
Institucional Participativa”. Entdo, voltaremos a leitura da etapa Consolidagdo
do processo e programacgdo de redirecionamento.

PLANEJAMENTO E PREPARAGCAO COLETIVA DA AVALIACAO

Essa etapa consiste em planejar a autoavaliacdo e sensibilizar os profissionais envolvidos.
Nela, constitui-se uma comissdo de avaliacdo com a fungdo de coordenar e articular o
processo. A comissao deve ter representacao de todos os atores e pode ser uma comissao
ja instituida na escola, como o conselho escolar e ou ser criada uma nova comissao
para esse fim. O planejamento deve prever reunides desta comissdo para acompanhar
0 processo, portanto seus integrantes devem ter disponibilidade para o trabalho e, de
preferéncia, serem eleitos por seus pares. E preciso lembrar que esta comissdo nio vai
realizar a avaliagdo sozinha, o objetivo é que ela proponha, coordene e acompanhe o
processo.

Para planejar a autoavaliacdo institucional da sua escola é primordial iniciar com um
trabalho de sensibilizacdo da comunidade institucional. A comunidade deve conversar e
discutir acerca da importancia da autoavaliacdo para os processos de trabalho e para
a qualificacdo desses processos e de seus resultados. A sensibilizacdo (como vimos no
texto 2, deste Nucleo Tematico) é uma importante tarefa dos gestores e profissionais que
objetivam realizar uma autoavalia¢do institucional.

Todos devem estar cientes da importancia da participagao de cada um dos atores e da
coletividade para que o processo seja exitoso. Assim, a condicdo para o éxito é que todos
os atores estejam envolvidos, desde o planejamento do projeto de autoavaliagdo até o
plano de intervencgdes, sua implementacdo e reavaliagao.

Considerando que a avaliacdo deve abarcar todos os setores e processos escolares,
inclusive as suas inter-relacdes, é necessario ter uma visdo do todo da escola a partir do
seu Projeto Politico-pedagdgico. Faz-se necessario, também, definir as dimensdes e os
indicadores de avalia¢do para facilitar a posterior escolha do método e dos instrumentos
a serem utilizados.

A titulo de exemplo de dimensdes e indicadores, apresentamos, ao final
desse Nucleo Tematico, quadro de um Projeto de Avaliacao Institucional da
Universidade Federal de Sergipe. Veja anexo 01.

O planejamento da autoavaliacdo propriamente dita deve contemplar a definicdo de
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objetivos, estratégias, metodologia, recursos fisicos, humanos e financeiros, além do
cronograma.

A etapa do planejamento e preparacgao coletiva culmina com a elaboragdo do projeto de
autoavaliacdo a ser executado pela comissdo e reavaliado durante e ao final do processo.

Resumindo, os passos preconizados para a operacionalizacdo desta etapa sdo:
sensibilizacdo da comunidade escolar; constituicdo da comissdao coordenadora;
elaboracdo da proposta de avaliagcdo institucional; discussdo da proposta com os
diversos atores e definicdo do projeto, com justificativa, principios, contextualizacdo,
objetivos, etapas, procedimentos metodolégicos e cronograma.

DESENVOLVIMENTO DO PROJETO PROPOSTO

7

Nesta fase, o objetivo é a concretizagdo das atividades que foram programadas no
projeto de autoavaliacdo. Dessa forma, devem ser definidos grupos de trabalho visando
realizar as a¢Ges programadas: seminarios, grupos focais, painéis de discussdo, reunidoes
técnicas e sessdes de trabalho. Falaremos dessas a¢cdes mais adiante, visto que podem ser
incorporadas em outras etapas do processo.

Para o desenvolvimento do projeto, deverdo ser construidos instrumentos de avaliagao
(questionarios, entrevistas e ou outros) e devem ser também definidos os recursos
necessarios para o processo avaliativo. Cada instrumento a ser utilizado deve levar em
conta o objetivo e o tipo de processo avaliado.

ATIVIDADE 6 - FORUM

INSTRUMENTOS PARA A AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL PARTICIPATIVA.

e Em sua opinido, qual (ais) instrumento (s) seria (m) adequado (s) para avaliar o perfil
dos alunos da sua escola: questionario, entrevista?

e Como vocé avaliaria a percepcao dos docentes em relagao ao curso?

¢ Discuta com seus colegas acerca dos instrumentos que tém sido utilizados nas
avaliacdes da sua escola e a seguir compartilhe no Forum.

A proposta de autoavaliacdo institucional e o planejamento de sua execucdao devem
prever a aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo, a definicdo da metodologia de andlise
e interpretacdo de dados e a elabora¢do dos relatdrios de avaliagdo. Lembre-se de, no
planejamento da autoavaliagdo e dos instrumentos, levar em conta os indicadores a
serem avaliados.

Assim como a escolha dos instrumentos é importante, é também necessario considerar
o0 método de analise dos resultados. Para cada instrumento ou tipo de agdo ou processo
avaliado, existe um método de analise mais adequado. Independente do instrumento,
nao se pode perder de vista que, em todos os momentos, devem ser incentivadas a
comunicacdo e a troca de informacgdes. Esse cuidado é fundamental para a articulagao
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Na sua escola, como essas etapas
tém acontecido?

entre os participantes das acGes que serdo desenvolvidas e das metodologias que serdo
utilizadas. As agdes coletivas proporcionam aprimoramentos constantes ao processo,
levando em conta a diversidade de experiéncias dos atores envolvidos.

Os instrumentos de avaliacdo devem ser elaborados para aplicagdo em toda a comunidade
escolar e nos servicos com os quais a escola faz interface para a execugdo de suas
atividades. Esses servicos atuardo como intermedidrios e subsididrios na identificacdo
dos problemas e das fortalezas da instituicdo. Os instrumentos devem passar por teste
piloto e serem discutidos, revistos, se necessario, e posteriormente aprovados por todos
os sujeitos envolvidos. O teste piloto se propde a verificar o entendimento que as pessoas
possuem em relagdo ao instrumento e se ele realmente mede ou diagnostica aquilo que
se propoe medir ou diagnosticar.

Apds a aprovagao, os instrumentos escolhidos devem ser aplicados
a comunidade escolar para, entdo, ser realizada a andlise dos dados
obtidos. Deste modo, serd possivel produzir as informacgdes, como
forma de se apropriar e discutir os resultados encontrados.

PARA PENSAR

Vamos rever, resumidamente, o processo relacionado a
operacionaliza¢do desta fase.

1. Elaboracgdo, discussdo, teste e aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados e
producdo das informacdes.

Neste momento, é importante observar o respeito a individualidade e ao sigilo
das informacgdes pessoais dos participantes da autoavaliagdo institucional,
para que esta seja o mais fidedigna possivel. As informacdes e dados obtidos
devem ser divulgados com o objetivo de colocar a comunidade escolar a par
do processo.

2. Processamento e analise dos dados e informagGes coletadas. Como dito
anteriormente, cada instrumento deve ser analisado de acordo com as suas
especificidades.

3. Discussdo dos dados coletados nos grupos dos diferentes atores. Assim como
o planejamento, a andlise dos resultados deve ser realizada na perspectiva da
participacdo coletiva. Isso facilita e incrementa a fase seguinte que é da utilizagdo
dos resultados para a programacao de novos projetos de intervencao.

CONSOLIDAGAO DO PROCESSO E DA PROGRAMAGAO DE REDIRECIONAMENTO

Nesta fase, o objetivo é incorporar os resultados encontrados na autoavaliagcdo e buscar,
através de projetos de intervengdo, a melhoria da qualidade dos processos e dos resultados
da escola.

Apds a andlise dos dados e das informacdes obtidas, deve ser elaborado um relatdrio
final contemplando os resultados das discussGes e a anadlise e interpretacdo dos dados.
Nesse momento, devem ser organizadas discussdes dos resultados pela comunidade
institucional.
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Ndo se pode esquecer que, assim como a avaliagdo e o planejamento, os projetos
de intervencdo serdo elaborados a partir dos resultados; devem ser feitos de forma
coletiva, garantindo maior adesdo dos atores envolvidos. Essa forma de trabalho
possibilita também um maior comprometimento das pessoas nos processos de
mudanga e de futuras avaliagdes.

Nessa etapa, deve-se ter o cuidado de ndo incorrer no erro de procurar e apontar
culpados. Para que se dé o salto de qualidade, é necessario analisar que agdes e
processos sdoinsuficientes ouinadequados. Eimprescindivel também, a participacdo
direta e a mudanca nas atitudes e comportamento dos atores envolvidos.

Outra questdo relevante em relacdo ao uso dos resultados é a identificagdo dos pontos
fortes da escola, que também devem ser discutidos pelos atores envolvidos e divulgados
para a comunidade escolar.

Finalmente, deve-se considerar que, para a operacionalizacdo da fase de revisdo e
reajustes do processo, trés atividades sdo necessdrias:

1. Elaboracdo do relatdrio, que deverd constar desde a descricdo do processo de
autoavaliacdo até os seus resultados.

2. Discussdo sobre o uso dos resultados, com encaminhamentos de ac¢do. Essa
discussdo devera ser realizada nos grupos. A partir dela devera ser elaborado o
projeto de intervencgdo visando aprimorar estes processos e a¢oes.

3. Publicacdo e divulgacdo do relatdrio final. A partir da publicacdo e divulgacado
do relatério final, inicia-se a fase de implementacdo dos projetos de intervencao
utilizando os resultados obtidos.

Para trabalhar os resultados da autoavaliacdao institucional participativa, Belloni e
Fernandes 2009, p. 111, sugerem:

e |dentificar resultados do processo de avaliagdo, distinguindo os sucessos almejados
e as dificuldades ou insuficiéncias a serem superadas;

* Reconhecer as principais razdes ou os fatores causadores das situagdes de sucesso
e de dificuldade, direta ou indiretamente relacionados a eles;

e Associar as situacdes (de sucesso e de fracasso) ao projeto pedagdgico da escola;
e Selecionar e divulgar situacdes e experiéncias bem sucedidas;

e Elaborar propostas para mudar as situagdes de dificuldade ou insuficiéncia.

Essa identificacdo dos resultados do processo avaliativo pode ser Util na formulagdo e
planejamento da autoavaliagdo institucional que deve ser modificado para atender as
especificidades de cada contexto escolar.

Como dito anteriormente, nos momentos de discussdo e construgdo coletiva podem ser
utilizadas diversas estratégias, entre elas seminarios, grupos focais, painéis de discussao,
reunides técnicas e sessdes de trabalho. Cada uma destas estratégias tem os seus pontos
positivos e as suas fragilidades. Cabe ao grupo e a comissao coordenadora da autoavaliagao
institucional decidir-se qual a estratégia serd mais apropriada para cada momento.
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Nos seminarios, podem ser apresentadas experiéncias exitosas de autoavaliacdo da
propria escola ou de outras, que auxiliem a analisar o seu funcionamento. Podem ser
convidados experts e representantes dos servicos a ela relacionados para auxiliar a
comunidade escolar no planejamento das acdes a serem realizadas.

Para os grupos focais, sdo realizadas reuniées em pequenos grupos com objetivo especifico
de investigacdo. Deverad ser elaborado um roteiro prévio que sera aplicado por um
mediador. Esse roteiro deve conter perguntas que estimulem os participantes a expressar
suas percepcdes, expectativas e desejos a respeito do processo ou acdo que esta sendo
avaliado. A reunido, com o consentimento do grupo, pode ser gravada e contar com um
observador “neutro”, que também anota as manifestacdes e acontecimentos da reunido.

LEITURA COMPLEMENTAR

Para aprofundar seus conhecimentos sobre como trabalhar com grupos focais,
sugerimos que vocé acesse o texto: SUANNO, M. V. R. Auto-avaliacdo institucional:
principios da metodologia do grupo focal. In: BELLO, J. L. P. Pedagogia em foco. Rio de
Janeiro, 2002. Disponivel em: <htpp://www.pedagogiaemfoco.pro.br/avinst01.htm.>
Acesso em 06/10/11.

Em relagdo aos painéis de discussao, cada setor da escola pode apresentar sua dinamica
de trabalho e, a partir dessas informacdes, os proprios apresentadores e ou outros atores
discutem acerca dos processos e ac¢des ali realizados evidenciando suas fortalezas e
fragilidades.

Por sua vez, as reunides técnicas sdo geralmente realizadas em pequenos grupos com a
presenca de experts no assunto. Essas reunides tém como objetivo auxiliar a comunidade
escolar no planejamento e acompanhamento da autoavaliacdo institucional.

Finalmente, nas sessdes de trabalho, os atores envolvidos se relinem para realizar o
planejamento, aplicacdo, andlise e avaliacdo das propostas.

ATIVIDADE 7 - DIARIO DE ESTUDO

O processo de avaliagdo nao estard completo se ndo ocorrer a utilizagdo das
informagdes produzidas para retroalimentar o processo de transformagao.

Reflita sobre os comentarios abaixo:

e Quantoadivulgacdo dosresultados: adivulgacdo dos resultados encontrados
deve ser realizada de forma bem justificada porque eles serdo julgados de
acordo com valores, padrées e representacdes de outros atores sociais.
O momento de divulgacdo deve também contemplar todo o processo
percorrido, de modo a resgatar o significado de cada agdo dos sujeitos
envolvidos. E importante retomar os momentos de conflito, de avangos, de
impasses e de negociacao vivenciados pelo grupo.
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e Quantoautilizacdodosresultados: o Ultimo passo datrajetdria avaliativa consiste
em garantir a utilizacdo dos resultados da avaliagdo e o compartilhamento
das licdes aprendidas nesse processo, de modo a reorientar a intervencao e
fundamentar a tomada de decisdes.

Ap0s reflexdo dos aspectos acima mencionados, registre no seu diario de estudo
uma sintese das suas conclusdes.

ATIVIDADE 8 - FORUM @

Planejamento da autoavalia¢ao institucional participativa.

A partir da reflexao realizada e da proposta de planejamento da autoavaliacdo
institucional participativa apresentada, discuta com seus colegas no férum: Como
tem sido realizado o planejamento da autoavaliacdao institucional participativa
na sua ETSUS? Como tém sido utilizados os seus resultados? Quais as etapas do
planejamento tém sido percorridas? Quais as facilidades e dificuldades para a
realizacdo da autoavaliagcdo institucional em sua escola? O que seria necessario
para efetivar todas as etapas do planejamento?

ATIVIDADE 9 @

ATIVIDADE DE AVALIACAO DO NUCLEO TEMATICO IV - AV 3.

Utilize os registros de suas reflexdes, seus estudos e de suas discussées com o0s
diversos parceiros na sua caminhada neste Nucleo Tematico e, em grupo e em
comum acordo com seus colegas de ETSUS, elabore um Anteprojeto de Autoavaliagdo
Institucional Participativa de sua escola. Convide outros atores de sua escola que
desejarem participar da elaboracdo desse planejamento, especialmente, pessoas
ligadas a direcdo da ETSUS. Apresente-o a seu/sua Tutor/a Docente para apreciacdo
e avaliacdo.
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ANEXO 1

QUADRO 1 -
DIMENSOES E INDICADORES DE UM PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO INDICADORES

Concretizagdo das praticas.
Relagdo com os objetivos centrais da UFS.

Resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e

1) A missdo e o Plano potencialidades.

de Desenvolvimento Caracteristicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e
Institucional econdmico em que a instituicdo esta inserida.

Forma de articulagdo com as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, gestdo académica, gestdo institucional e avaliagao
institucional.

Concepgdo de Curriculo e organizagdo didatico-pedagodgica.

Praticas pedagdgicas: transmissao de informagdes versus
construgao do conhecimento, formagado do cidadao e
desenvolvimento de visdo critica e analitica.

Pertinéncia do curriculo: concepgdo e pratica.

Relevancia social e cientifica da pesquisa.

Pesquisa versus desenvolvimento local/regional.

2) A politica para o Grau de satisfagdo dos usudrios.

ensino, a pesquisa, pos-
graduagdo, a extensao,
projetos e programas

Critérios, participacdo de pesquisadores, publicacdo e divulgacao
dos resultados.

Concepgao de extensao de intervengao.

Formas de articulagdo e integracao.

Participacdo dos estudantes nas agdes e grau de impacto na
formacao.

Grau de impacto na comunidade.

Politicas de criagdo expansdo e manutencgao.
Politica de melhoria da qualidade.

Formacao de pesquisadores e profissionais para o magistério
superior.
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Transferéncia de conhecimento e importancia social das agdes
universitarias e impacto nas atividades cientificas, técnicas e
culturais para o desenvolvimento regional e nacional.

AcOes de atengdo a setores sociais excluidos.

Critérios de acesso a portadores de necessidades especiais e
estratégias didatico-pedagdgicas especificas.

- ritéri rtur r mpliaga .

3) Responsabilidade Critérios de abertura de cursos e ampliagdo de vagas

social da Instituicao Critérios de beneficios.

Contribuigdes com: a defesa do meio ambiente, a memoria
cultural, a producgdo artistica e o patrimonio cultural.

Realiza¢des de agGes voltadas para o desenvolvimento da
democracia e promogao da cidadania.

Politicas de formacdo de pesquisadores e docentes.
Grau de envolvimento discente com Pés-graduagao.

Conceito CAPES/MEC para a Pds-graduacdo.

- Estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e
4) Comunicagdo com a

o externa.
sociedade
Imagem da instituicdo nos meios de comunicagdo social.
Disposicdo para o dialogo racional.
Regulamentacdo do Plano de Carreira.
5) Politicas de pessoal Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade
de carreias do corpo de vida.

docente e corpo técnico

administrativo Clima institucional, relagdo interpessoal, grau de satisfagao

pessoal e profissional.
Funcionario equivalente/Professor equivalente

indice de Qualificagdo docente.

Existéncia de planos de gestdo/metas, adequacdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia
com a estrutura oficial da UFS.

Funcionamento, composicao e atribuicdes dos 6rgaos colegiados.
6) Organizacdo e gestao . ) .
da Instituicdo Acdes proativas da Gestdo.

Uso da gestdo e tomada de decisdes institucionais.
Modo de participacdo dos atores na gestao.

Investimento na comunicagao e circulagdo da informagao

Numero de dependéncias (sala de aula, laboratorios, sala de

. docentes dentre outros).
7) Infraestrutura fisica )

Existéncia de politicas de conservagao, atualizagdo, seguranca e
estimulo a utilizacdo.

Adequacado e nivel de funcionalidade.

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE. Conselho do Ensino e da Pesquisa. Projeto avaliagdo institucional da UFS:
potencializando e projetando novas possibilidades para crescer com qualidade. Sergipe, 2005.
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