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Mensagem Importante

Esta € a versado preliminar do relatério final do Estudo de Benchmarking em Gerenciamento
de Projetos Brasil 2008, publicada no dia 8 de dezembro de 2008.

No dia 8 de janeiro de 2009 sera disponibilizada no website www.pmi.org.br a verséo final
deste mesmo relatério e seus anexos, com todos o0s ajustes necessarios devidamente
incorporados, bem como analises a respeito dos resultados obtidos.

Caso tenha alguma sugestao para esta versao final ou identifique alguma necessidade de
ajuste, por favor, entre em contato com a nossa equipe pelo email benchgp@pmi.org.br.

Este relatorio é o resultado do trabalho voluntario de varios profissionais de todo o pais,
representando suas respectivas secoes regionais do
Project Management Institute - PMI.

A utlizacdo deste relatério é livre e gratuita para toda a comunidade brasileira de
Gerenciamento de Projetos.

Solicitamos apenas que seja preservada a devida referéncia a fonte das informacoes:
“Fonte: Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil 2008, Project
Management Institute — Chapters Brasileiros”.
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Apresentacao

Prezados Membros da Comunidade Brasileira de Gerenciamento de Projetos,

Com enorme prazer e alegria apresentamos o Relatério do Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil
2008. Os resultados séo significativos e, como nos estudos anteriores, serdo extremamente Uteis para apoiar e embasar
outros estudos posteriores, fundamentados nos resultados deste trabalho, que ja se tornou uma importante referéncia
nacional para empresas, organizacdes, autores, professores, estudantes e profissionais de Gerenciamento de Projetos.

Estamos especialmente felizes, pois em seu sexto ano de vida, o estudo se consolidou a nivel nacional e com grande
incremento no nimero de organizacdes participantes: Hoje, todas as secdes regionais do PMI no Brasil séo realizadoras
desta iniciativa, a qual o PMI-Rio de Janeiro tem imensa honra de coordenar, através do lider do Grupo Estratégico de
Benchmarking, Américo Pinto e de todos os voluntarios que tornam possivel este sonho.

O Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos comecou em 2003 como uma iniciativa local e hoje atinge
empresas do Brasil inteiro, do “Oiapoque ao Chui”, incluindo também, um maior numero de segmentos da cadeia produtiva
nacional, 0os quais a cada ano sao melhor identificados e segmentados. A expansao dessas duas dimensdes, geografica e
setorial, confere aos resultados do Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil 2008 uma maior
abrangéncia, maior significado e ,consequentemente, maior relevancia.

Nossas congratulacdes e agradecimentos a todos os participantes desta iniciativa em 2008: as empresas que responderam
a pesquisa; os voluntéarios de todas as secdes regionais brasileiras do PMI que participaram ativamente do trabalho; Seus
respectivos Presidentes, que deram todo o apoio e tornaram esta iniciativa de fato Unica e nacional.

Esperamos rever todos no proximo ano e com a sua ajuda, ampliar cada vez mais a participacdo neste estudo, para termos
a mais completa visdo do gerenciamento de projetos no Brasil.

Atenciosamente,

Walther Krause

Presidente , PMI - Rio de Janeiro
presidencia@pmirio.org.br
Dezembro de 2008
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Prefacio

Desde o lancamento da primeira edicdo do Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil, em 2003,
organizacdes e profissionais de todo o pais passaram a ter acesso a informacBes importantes sobre préaticas e tendéncias
observadas no cenario brasileiro.

Em uma evolucdo gradual ao longo das seis edi¢des ja realizadas, chegamos a 2008 com nada menos que 373 empresas
participantes, 8 setores, 4 regides e 9 estados segmentados e um nivel de profundidade que contribuiu significativamente para o
aumento de qualidade dos resultados apresentados.

Estima-se que milhares de estudantes, profissionais e organizagbes em todo o pais tém hoje acesso aos resultados do estudo,
através de relatorios distribuidos e acessados livre e gratuitamente, reforcando o seu propésito de servir como base para o
desenvolvimento de profissionais e organiza¢gdes em todo o Brasil.

Na sua edi¢do 2008, o Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil mais uma vez apresenta o posicionamento
de importantes segmentos empresariais brasileiros, servindo como importante ponto de referéncia para todos que tenham
interesse em alcangar a exceléncia e o sucesso no Gerenciamento de Projetos.

Gostaria também de destacar algumas novidades importantes da edicdo 2008: As segmentacBes por estado, por regido
geografica e, principalmente, as analises especiais decorrentes do cruzamento entre perguntas do questionario e que demonstram
de forma clara e consistente uma série de relacbes de causa e efeito entre o Gerenciamento de Projetos e 0 sucesso das
organizagoes.

Em 2008, o Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil reforca a sua importancia como o mais amplo e
completo estudo realizado sobre o tema no Brasil, fruto do trabalho voluntario de diversos profissionais e do apoio institucional
integrado de todas as secdes brasileiras do Project Management Institute.

Bom proveito a todos e sucesso em seus projetos!

Ameérico Pinto

Coordenador Geral do Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil
benchgp@pmi.org.br

Dezembro de 2008
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Realizacao

O Project Management Institute — PMI € uma
associacao nao governamental, sem fins lucrativos,
que lidera o desenvolvimento da disciplina
"Gerenciamento de Projetos® no mundo, possuindo
atualmente cerca de 265 mil membros filiados em
170 paises.

Fundado nos Estados Unidos, em 1969, o PMI é
representado no Brasil por 13 secbes regionais. Esta
iniciativa € o resultado da integracdo de todas estas
secoes, na condicao de realizadoras do Estudo de
Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil
2008.

Este relatorio, tal como acontece desde a criacdo do
estudo, em 2003, é doado a toda a comunidade de
gerenciamento de projetos brasileira, através da sua
divulgacao livre, gratuita e irrestrita.
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Homenagem a Equipe de Trabalho

Este relatorio é o resultado do trabalho de diversos profissionais de todo o pais, que trabalharam voluntaria-
mente, com toda a dedicacéo, para tornar realidade mais uma edi¢céo deste estudo.

Apresentamos abaixo, em ordem alfabética, 0 nome destes profissionais que fizeram histéria no Brasil em
2008, dando uma enorme contribuicdo para o desenvolvimento das préaticas de Gerenciamento de Projetos

no pais.

» Alisson Selaro, Ceara

* Ameérico Pinto, Rio de Janeiro
* Arno Bollmann, Santa Catarina
» Claudia Bueno, Rio de Janeiro
» Elizeu B6to, Bahia

* Flavio Costa, Distrito Federal

* Flavio Marins, Parana

» Gutenberg Silveira, S&o Paulo
* Marcelo Caixeta, Goias

» Marcelo Cota, Distrito Federal
» Matheus Rodrigues, Espirito Santo

Mauro Sotille, Rio Grande do Sul
Miriam Machado, Espirito Santo
Néstor Delisa, Espirito Santo
Nikolai Albuquerque, Santa Catarina
Paula Zygielszyper, Rio de Janeiro
Paulo Ferreira, Sdo Paulo

Paulo Rogério Silva, Amazonas
Rosana Miranda, Sao Paulo
Rosaria Russo, Sao Paulo
Virginia Ferreira, Pernambuco
Wagner Maxsen, Minas Gerais

Homenageamos ainda aos Presidentes de todas as treze sec¢oes regionais do PMI no Brasil e ao Mentor do
PMI no Brasil, Eduardo Maximo Espinola. Por darem sempre todo o apoio necessario para transformar esta

iniciativa em um efetivo exemplo de integracdo nacional.
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O ESTUDO DE BENCHMARKING EM
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2008




O que € Benchmarking?

Benchmarking € um processo continuo e sistematico para medir e comparar processos
organizacionais.

As OrganizacOes que participam deste processo tém a oportunidade de compartilhar
informacdes e experiéncias que podem ajuda-las a agir para melhorar seu desempenho,
respondendo a perguntas como: Estamos adotando as melhores praticas? No0Ss0s
processos sao eficientes em relagcéo aos das OrganizacOes de nosso setor?

Dentre os diversos beneficios fornecidos por um estudo de benchmarking é
possivel citar:

« O estimulo a mudanca e a busca por melhorias em processos e praticas;

« Afundamentacdo de acdes internas a partir de comparacoes externas;

» A reflexdo da organizacdo com referéncia aos seus indicadores de desempenho e
suas praticas de trabalho;

» O auxilio na definicdo de metas estratégicas e operacionais.

ESTUDO DE BENCHMARKING EM _ P -
GERENCIAMENTO VERSAO PRELIMINAR — VER PAGINA 2 PARA MAIORES INFORMAGCOES

DE PROJETOS
Brasil

Project Management Institute — Chapters Brasileiros



Objetivos do Estudo

O Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil tem por objetivo
apresentar um perfil de importantes setores da economia, no que diz respeito a
Gerenciamento de Projetos, oferecendo:

Estatisticas sobre praticas de Gerenciamento de Projetos utilizadas;

*Nivel de adequacédo dos setores da economia as melhores praticas;

*Ferramentas e técnicas mais utilizadas;

*Perspectivas e tendéncias em Gerenciamento de Projetos.

ESTUDO DE BENCHMARKING EM

GERENCIAMENTO VERSAO PRELIMINAR — VER PAGINA 2 PARA MAIORES INFORMAGCOES
DE PROJETOS
Brasil

Project Management Institute — Chapters Brasileiros



Abordagem Teécnica

Este estudo aborda oito aspectos importantes para identificar o alinhamento das
OrganizacOes as melhores praticas em Gerenciamento de Projetos. A analise de cada um
destes aspectos esta retratada em secdes do estudo.

Os resultados obtidos foram gerados a partir de um conjunto detalhado de questdes, que
sob analise, foram capazes de identificar a situacdo de cada segmento pesquisado, bem
como as praticas em uso e as tendéncias observadas.

As Organizacdes participantes responderam a um questionario eletrénico na Internet com
pouco mais de uma centena de perguntas, as quais foram utilizadas como base para o
desenvolvimento do estudo.
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Aspectos Abordados pelo Estudo

Gestéo do
Portfolio de
Projetos
Project
Management
Office

Desempenho e
Resultados

Estudo de
Benchmarking
Cultura em Tecnologia
Organizacional Gerenciamento de Suporte
de Projetos
Brasil

Estrutura Desenvolvimento
Organizacional Profissional

Processos e
Metodologia
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Aspectos Abordados pelo Estudo

1. Cultura Organizacional - Esta secdo examina o quanto a cultura das Organizacfes esta adaptada ao ambiente
de projetos e gquais as tendéncias observadas em cada setor.

2. Estrutura Organizacional - Esta secdo examina como as estruturas organizacionais estdo suportando o
desenvolvimento do Gerenciamento de Projetos nas Organiza¢des e quais as tendéncias observadas em cada
setor.

3. Gestao do Portfolio de Projetos - Esta se¢cdo examina como as Organiza¢cdes estéo tratando o seu portfolio de
projetos, o grau de adequacao as melhores praticas e as tendéncias observadas.

4. Project Management Office - Esta secdo examina como as Organizacdes estdo estruturando os seus
Escritorios de Projetos e quais as tendéncias observadas.

5. Processos e Metodologia - Esta secdo examina o grau de adequacao das Organiza¢cdes as mais importantes
praticas em Gerenciamento de Projetos, avaliando processos e metodologias existentes.

6. Desenvolvimento Profissional - Esta se¢cdo examina o grau de adequacdo das Organizagcdes as mais
importantes praticas de desenvolvimento profissional e as tendéncias observadas.

7. Eerramentas - Esta secao examina quais as tecnologias de suporte estdo sendo utilizadas pelos profissionais
em Gerenciamento de Projetos e Organizacdes e em que extensao estas podem colaborar para os resultados.

8. Desempenho e Resultados - Esta secdo examina o desempenho e os resultados auferidos pelas Organizactes
no que tange ao Gerenciamento de Projetos, identificando os principais problemas, necessidades e fatores
criticos de sucesso.
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Metodologia de Pesquisa

Um dos fatores criticos para o sucesso deste estudo foi seu desenvolvimento e aplicacao
estarem fundamentados por uma metodologia de pesquisa estruturada e eficaz.

Apresentamos a seguir a metodologia utilizada no desenvolvimento do estudo.

Resumo da Metodologia de Benchmarking

Preparacao Coleta de Dados Analise e Comunicacao

Planejamento da Pesquisa Desenvolvimento dos Resultados
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Metodologia de Pesquisa

Detalhamos abaixo os principais passos da metodologia utilizada no estudo:

Planejamento

=Definir o escopo e a estratégia global
=Definir o plano de trabalho
=|dentificar aspectos criticos
=Pesquisar informagdes sobre o tema
=|dentificar participantes potenciais

Preparacao da Pesquisa

=Convidar Organizacdes Participantes
=Determinar os métodos de pesquisa
»Determinar areas de interesse para pesquisa
»Desenvolver questdes do estudo

»Preparar 0s questionarios eletronicos

Coleta de Dados

»Confirmar participantes

=Disponibilizar questionarios eletronicos

=Esclarecer duvidas e suportar o preenchimento
=Receber questionarios eletronicos preenchidos
»Revisar o material recebido e solicitar eventuais ajustes
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Metodologia de Pesquisa

Analise e Desenvolvimento

=»Compilar informacgdes

»Desenvolver analise estatistica

»Desenvolver painéis graficos para demonstrar os resultados
=Preparar o relatorio final do estudo

Comunicacao de Resultados
»Disponibilizar resultados para os participantes
»Disponibilizar resultados para a comunidade

Este estudo foi regido com base no codigo de conduta de Benchmarking da International
Benchmarking Clearinghouse, o que garante a total confidencialidade das informacdes fornecidas
pelas Organizacgdes participantes.
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As 373 Organizacoes Participantes

3M do Brasil

Abbott Laboratérios do Brasil
Accenture do Brasil

Accera Supply Chain Solutions
AcessoTl Tecnologia da Informacgao
Aché Laboratérios Farmacéuticos
Acropolis

ACS - Algar CallCenter Service

AD&M Consultoria Empresarial

Add Technologies Engenharia de Sistemas
ADN Tecnologia

Advanced Solution

AeC

Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
Agéncia XXI Meio Ambiente e Cultura
akr-projetos offshore e industriais
Alellyx

Altis

Alto Alegre

Altus Sistemas de Informatica
Amanco Brasil

Anglo American Brasil

AP2M Eng Consultiva

Apex-Brasil

APMI de Cambé

Aporte Gestdo Empresarial e Tecnologia
Aracruz Celulose

ArcelorMittal Tubarao

Arpoador Consultoria

Atlas Copco Brasil

ATP Tecnologia e Produtos
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ATW Brasil

Avanti

Average Tecnologia

Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo
Banco de Lage Landen

Banco do Brasil

Banco Real

BBKO Consulting

BDMG - Banco de Desenvolvimento de MG
BdP ECO (Grupo Bolsa de Projetos)
BearingPoint

Betha Sistemas

Beware Consultoria Empresarial

Bimbo do Brasil

BISA Tecnologia de Informacdo

Bradesco Seguros

Brasil Telecom

Brasilprev Seguros e Previdéncia

BSF Engenharia

Business Indicators - Gestdo & Tl

C.E.S.A.R- Centro de Estudos e Sistemas
Camara dos Deputados

Camargo Corréa Desenvolvimento Imobiliario
CAS tecnologia da informagao

Casa Magalhdes Com. e Representacdes
Caterpillar Brasil

CDL/BH - Camara de Dirigentes Lojistas de BH
CDS Informatica

CELG Distribuicao

Cemig Geragdo e Transmissao

Centro de Alta Tecnologia e Inovacdo em Software

VERSAO PRELIMINAR — VER PAGINA 2 PARA MAIORES INFORMAGOES

Centro Universitario Jorge Amado

Cetil Sistemas

CETIP

CGeS Consultoria e Servicos de Informatica
Chemtech

Choice Technologies

Cia. Bras. de SolugGes e Serv. - Cartdes Visa Vale
CIL Comércio de Informatica Ltda - NAGEM
Cing Technologies

CIN-UFPE Projeto Epson

Circulo Operario Caxiense

Citibank

Comau do brasil

Comdata

Companhia de Gas de Santa Catarina
Companhia Hidro Eletrica do Sao Francisco
Compass International

Confea - Conselho Federal de Engenharia
Confederagdo Brasileira de Ténis de Mesa (CBTM)
ConsCiéncia Solugdes e Tecnologia

Consist

Construgbes e Comércio Camargo Corréa
Construtora Norberto Odebrecht
Construtora Surya

Construtora Triunfo

Contart Tecnologia e Gestdao em Informatica
Convergys

Cooprojetos

Cooter AplicagGes Tecnoldgicas

Correio Braziliense

CREA-PE
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As 373 Organizacoes Participantes

CSN - Cia. Siderurgia Nacional

Dataci

Datainfo

Datasul

Datasul ECM

DATASUS - Departamento de Info. do SUS
DHB Componentes Automotivos
Differenciata Desenv.de Engenharia
Documentar Tecnologia e Informacdo
DotCom Solutions

Doupler Internet

Doux Frangosul

Drive Consultoria e Informatica
Drogario Farmacias

Dsoft Sistemas

ECO Sistemas

Editora Abril

FCAP Jr. Consultoria

FECOMERCIO-R)

Fishy

Fivecom

Flowserve do Brasil

Fort Dodge Saude Animal

Frigorifico Ceratti

FTC - Faculdade de Tecnologia e Ciéncias
Fund. Universidade do Sul de Santa Catarina
Fundacgdo CERTI - Centro de Convergéncia Digital
Fundacdo Desembargador Paulo Feitoza - FPF
Funda¢dao Dom Cabral

Furnas Centrais Elétricas

GE

Genius Instituto de Tecnologia
GlaxoSmithKline

Global Crossing Latin America

EJEP - Empresa Jr. de Engenharia de Producdo GlobalNova do Brasil

Eletrobrds Termonuclear

Embraer

Empresa Junior Mackenzie Consultoria
Endesa

Enfil Controle Ambiental

Engevix Engenharia

Ericsson Telecomunicacoes
Esmaltec

Estaleiro Maua

EST-Engenharia e Sistemas do Brasil
Excellence Gestdo Empresarial
Fabrica Carioca de Catalisadores
FabriCO
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Globo Comunicagao

Grendene

Grupo Gerdau

Grupo Provider

Grupo RBS - Rede Brasil Sul de Comunicagao
Grupo Santander Brasil - Banco Real
Guimar Engenharia

Herbarium Laboratério Botanico
HOLD Consultoria e Planejamento
Hospital Alemao Oswaldo Cruz
Hospital Santa Catarina
IAG/PUC-Rio

IBM Brasil
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IEL/SC -Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina
Imagem Sistemas de Informacgdes
Imago IT Solutions

InfoChoice

Infoglobo Comunicacdes

InfoSERVER

InfoSist Negdcios de Informatica
Infotec Consultoria e Planejamento
Iniciativa Empresa Junior

Inlumini

Innova

Innovit Gestdo de Projetos
InovaluzGestora de Iluminagao Urbana
Instituto de Administracdo e Geréncia da PUC-Rio
Instituto de Energia da PUC-RIO - IEPUC
Instituto de Pesquisas Eldorado
Instituto de Tecnologia de Pernambuco
Instituto Nokia de Tecnologia

Instituto Reconcavo de Tecnologia
Instituto Ronald McDonald

Intelig Telecom

inTera Tecnologia

International Paper do Brasil

IUNI Educacional

Jabil do Brasil Ind Eletroeletronica
Jaragua Equipamentos Industriais

JBE Engenharia

JP IndUstria Farmacéutica

Kaizen

KPMG Auditores Independentes
Laboratério Itautec - CIn/UFPE
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As 373 Organizacoes Participantes

Lanlink Infomatica

LG Informatica

Light SESA

Liquigas Distribuidora

Logos Engenharia

Lojas Renner

Lyon Engenharia

M7 Solucoes em Projetos

Madal Palfinger

Magna Sistemas

Magnum Consultoria Educacional
Maiojama Empreendimentos Imobilidrios
Mallett Consultoria

Maps

Marca Sistemas de Computacao
maritima seguros

Martins Com Serv Distribuicao
Matec Engenharia

M-Cash Pagamentos Méveis
McFox Software Designr
Mectron Engenharia, Industria e Comércio
Meta IT

Método Engenharia

MI Montreal Informatica
Microcity Computadores e Sistemas
Midias Educativas

Mineracgdo Caraiba

MMX - Mineracdo e Metalicos
Modular Mining Systems

Mddulo Technology for GRC
Mongeral Seguros e Previdéncia

ESTUDO DE BENCHMARKING EM

GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

Brasil

Move CRM Consultoria

MRS Logistica

MRV Engenharia e Participacoes
MXM Sistemas

Nansen S/A Instrumentos de Precisdo
Natura Cosmeticos

Nepen

Nestlé Brasil

Newtrend - Tendencias Tecnoldgicas
NextPlan Solu¢cdes em Tecnologia
Nortel

Notdria Consultores Associados
Nucleo de Desenv. e Difusdo Tecnoldgica
NVi Nova Visdo Informatica

Ogni

ol

Olimpus Automotive

OpenUX Serv. e Solucoes em TI
Path ITTS

Pentagrama Consultoria e Sistemas
Perkons

Petrel Consultores Associados
Petrobras

Petrobras Transporte - Transpetro
Pioneiros Bioenergia

Pitang Consultoria e Sistemas
Plusoft Informatica

PM Tech Capacitacdo em Projetos
PMQM Gerenciamento de Projetos
PMSolution

PMStrategics
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Poliedro Informatica, Consultoria e Servigos
Portal Unimed

Predicta

Procad Softwares

PROCERGS - Cia Proc Dados RGS
Prodabel - Empresa de Informatica de BH
Prodasen - Senado Federal

PRODEB

Prodesp - Processamento de Dados de SP
Project Builder

Projeto Portal

ProjExecutive - Projetos Executivos
Promon

PromonLogicalis

Prosperi Tecnologia

Prosul Projetos Supervisdo e Planejamento
Provider Tecnologia de Sistemas
Prudential do Brasil Seguros de Vida
Qualidados Consultoria e Sistemas
Qualiti Software Processes

Ramos Andrade Engenharia

Red & White IT Solutions

Redmark

Reta Engenharia

REXAM Can Beverage South America
Robert Bosch Ltds

Rodobens Corporativa

RQ Gestao Empresarial

Rudolph Usinados

Salomdo & Zoppi Medicina Diagndstica
Sandoz do Brasil Industria Farmaceutica
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As 373 Organizacoes Participantes

Sanofi-Aventis Farmacéutica

Scheme Consultoria

SCIT Consultores Associados

Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia
Secretaria da Fazenda do Estado de Goias
Secretaria da Fezanda do Estado de PE
Secretaria de plan. e gestao de Manaus
Secretaria de Estado de Saude de MG
Secretaria de Gestdo Publica de SP
Secretaria de Orcamento Federal - SOF
Secretaria de Saude e A¢do Social de Sobral
Secretaria do Planejamento e Gestdo do RS
Secretaria Municipal de Saude de BH
Senior Sistemas

Serasa

Serpro

Sescoop

Setor de Informatica - UNISC

Shift Consultoria e Sistemas

SHV Gas Brasil

Sistema FIERGS

Six Sigma Brasil

SMQ Informatica

Socicam Admiminstracao Projetos
Sociedade comunitaria Ouro Branco
Solucionar

Sonda Procwork

Soservi

Sotreq - Unidade de Neg[ocio de Energia
Souza Cruz

Spartacus Comércio e Servicos
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Squadra Tecnologia

SSI Consultoria

SST it solutions

Stringhini Marketing

SulAmerica

SuperVia Concessiondria de Tansp. Ferrovidrio
Sydle

Synapsis Brasil

Sync Consultoria e Projetos de Engenharia
Syvision Informatica

Takata-Petri

TCBR Tecnologia

Tech Biotecnologia

Techware Sytems

Techway

Teclan Engenharia de Software

TEClégica

Tecnologia Bancdéria

Tecnomen

Telecomunicac¢des de Sdo Paulo

Telefonica

Telefonica Servigos Empresariais (TGestiona)
Terra Networks

Tetra Pak

Textil Dalutex

Thomson Multimidia

Thyssenkrupp CSA Siderurgica do Atlantico
TIM Celular

TIVIT Terceirizacdo de Tecnologia e Servicos
TNL PCS

TOTVS Consulting
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Trana Construgdes

Trevisan Tecnologia

Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais
Tribunal Eleitoral Regional do Para
Tribunal Superior Eleitoral / STI
UFMG ConsultoriaJr.

UNIC - Universidade de Cuiaba
Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico
Unimed Cuiaba

Unimed Paulistana

Unisys Global Outsourcing
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal do Parana
Universidade Salvador - UNIFACS
uplexis Tecnologia S/S

Usiminas- Cosipa

V & M do BRASIL

Vale

Veros Tecnologia da Informacdo
Villares Metals

Virtual Office

Vivo

Voith Siemens

Volkswagen do Brasil

Votorantim Cimentos Brasil
Votorantim Cimentos NNE

VR Self Media

VW do Brasil Itda

WBS Gerenciamento e Empreendimentos
Wilson, Sons Logistica

WTorre Engenharia e Construgao

ZF do Brasil

Project Management Institute — Chapters Brasileiros



Apresentacao dos Resultados

Os resultados do estudo serdo apresentados neste relatorio em trés grandes perspectivas:

1.Perspectiva Geral — Resultados considerando as 373 Organiza¢des que participaram
do estudo em 2008.

2.Perspectiva por Setor — Resultados considerando os agrupamentos de setores definidos
para a pesquisa:

« Administragcdo Publica * Inddstria
« Consultoria « Servigos
» Educacéo » Tecnologia da Informacéao

Engenharia & EPC Telecomunicacoes

Os setores foram agrupados de acordo com a quantidade de Organizagdes participantes no
estudo para cada setor, visto que deve haver um nimero minimo de Organiza¢gbes de um
mesmo setor para que se torne possivel manter a absoluta confidencialidade das informacdes.

ESTUDO DE BENCHMARKING EM
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Apresentacao dos Resultados

3. Perspectiva por Porte de Projeto — Resultados considerando os agrupamentos por porte
de projetos desenvolvidos nas organizacoes:

» Organizacdes em que o valor médio do orcamento dos projetos esta abaixo de Abaixo

de R$ 100 mil;

« Organizacbes em que o valor médio do orcamento dos projetos esta entre R$ 100 mil e R$ 1
milh&o;

« Organizacbes em que o valor médio do orcamento dos projetos esta entre R$ 1 milhdo e R$ 10
milhdes;

« Organizacdes em gue o valor médio do orcamento dos projetos esta acima de R$ 10 milhdes.

4. Regido Geografica— Resultados considerando os agrupamentos por regides geograficas:

* Centro-Oeste
* Nordeste

* Sudeste

* Sul

ESTUDO DE BENCHMARKING EM
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Apresentacao dos Resultados

5. Estados— Resultados considerando os agrupamentos pelos seguintes estados:

* BA * RJ
* DF * RS
* MG « SP
* PE « SC
* PR

As perspectivas acima tornam possivel a comparacdo entre Organizacdes de um mesmo setor, de
setores préximos, que desenvolvam projetos de porte semelhante ou que atuem em regifes geograficas
semelhantes.

Este relatério possui um documento principal e quatro anexos. Este € o documento principal e
nele poderdo ser encontrados os resultados relativos a Perspectiva Geral. As demais
perspectivas podem ser encontradas nos anexos 1, 2, 3 e 4. Todos os documentos podem ser
encontrados no website www.pmi.org.br.
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RESULTADOS 2008
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Perspectiva Geral

A seqguir apresentamos os resultados do Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de
Projetos Brasil 2008, em sua Perspectiva Geral. As Perspectivas por Setor, por Porte de

Projeto, por Regido Geografica e por Estados da Federacdo podem ser encontras nos Anexos
1, 2, 3 e 4, respectivamente, no website www.pmi.org.br.

E importante ressaltar que as informagdes apresentadas s&o resultado da compilacéo e
analise de dados fornecidos pelas Organizacdes participantes, nédo tendo sido realizada,
portanto, nenhum tipo de auditoria em relac&o a veracidade ou adequacéao dos dados.

ESTUDO DE BENCHMARKING EM

GERENCIAMENTO VERSAO PRELIMINAR — VER PAGINA 2 PARA MAIORES INFORMAGOES
DE PROJETOS
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1 - Perfil das OrganizagOes Participantes

A primeira parte do estudo tem por objetivo tracar o perfil das Organizacdes participantes no
que diz respeito a aspectos como porte da organizacdo, porte de projetos, setores da economia,
entre outros.
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Distribuicao por Estado

SP
RJ
RS
SC
PE
MT
DF
PR
BA
MG
ES
AM
GO
CE
MS
SE
PA
AL

T ] 34,69%
|

|

|

1 5,14%

1 4,28%

] 4,07%

] 3,64%

] 3,21%

I 3,00%

; 2,14% '

= 1.93%

; 1,71%

== 1.50%

b 0,86%

b 0,64%

I 0,21%

 0,21%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%
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Tipo de Organizacao

® Umaorganizacgao privadacom
controle brasileiro

B Umaorganizagao privadacom
controle estrangeiro

O Umaorganizacao publica

B Outros
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Distribuicao por Setor da Economia

Tecnologia da Informacéo

23%

Consultoria

12%

Servicos

9%

IndUstria

7%

Engenharia e EPC

6%

Administragdo Publica

6%

Telecomunicacdes

5%

Educacéo

4%

Siderurgia

2%

Financas

2%

Automobilistica

2%

Alimentos e Bens de Consumo

2%

Seguros

2%

Terceiro Setor

1%

Petroleo, Petroquimica e Gas

1%

Mineracao

1%

Outros

13%

0%

ESTUDO DE BENCHMARKING EM

GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

5% 10%

15% 20%
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Distribuicao por Faturamento

PN

BAcimade R$ 1 Bilhao

B Entre R$ 500 Milhdese R$ 1

Bilhdo

O Entre R$ 100 Milhdese R$ 500
Milhdes

B Entre R$ 10 Milhdes e R$ 100
Milhdes

B Abaixode R$ 10 Milhdes
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Distribuicdo por Quantidade de Funcionarios

EAcimade 5.000
funcionarios

BEntre 1.000 e 5.000
funcionarios

B Entre 500 e 1.000
funcionarios

OEntre 100 e 500
funcionarios

B Abaixo de 100 funcionarios
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Distribuicdo por Orcamento Médio dos Projetos

BAcimade R$ 10 milhdes

B Entre R$ 1 milhdoe 10
milhdes

B Entre R$ 100 mile R$ 1
milhdo

B Abaixode R$ 100 mil
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2 — Aspecto Cultura Organizacional

Esta secao tem por objetivo apresentar informacgdoes sobre a cultura das Organizacdes em

gerenciamento de projetos.
Com isso é possivel entender o quanto estas estao culturalmente preparadas para desenvolver

seus profissionais e suas praticas em gerenciamento de projetos e como este ambiente é
capaz de suportar estas iniciativas.

ESTUDO DE BENCHMARKING EM _ P -
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Nivel de Resisténcia da Organizacdo em Relacao ao

Gerenciamento de Projetos

3%

B Extremamente resistente (a
maioria das areas da
organizacao apresenta
resisténcia)

B Resistente (algumas areas da
organizagao apresentam
resisténcia)

B Pouco resistente (existem
apenasresisténcias pontuais
em umaou outra area)

B Nenhumaresisténcia (a
organizacao nao apresenta
nenhum tipo de resisténcia
relevante)
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Nivel de Resisténcia da Alta Administracdo em Relacédo ao Gerenciamento

de Projetos

B Alto nivel de resisténcia
B Baixo nivel de resisténcia

O Nao ha resisténcia

ESTUDO DE BENCHMARKING EM
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Nivel de Resisténcia da Geréncia Media em Relacdo ao Gerenciamento de

Projetos

B Alto nivel de resisténcia
B Baixo nivel de resisténcia

O Nao ha resisténcia
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Comportamento em Relacao a Atividade de Planejamento

B Sempre planejamos

B Na maioriadas vezes
planejamos

O Raramente planejamos
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Comportamento em Relacao a Atividade de Controle

ESTUDO DE BENCHMARKING EM
GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

Brasil

1%

B Sempre controlamos
B Na maioriadas vezes
controlamos

& Raramente controlamos

B Nuncacontrolamos
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Grau de Dedicacao dos Profissionais para o Gerenciamento de Projetos

B Uma atividade exercida em
tempo integral

B Uma atividade
desenvolvidaem tempo
parcial

ESTUDO DE BENCHMARKING EM
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3 — Aspecto Estrutura Organizacional

Esta secao objetiva apresentar caracteristicas das estruturas organizacionais existentes e
analisar como as Organizacdes estao estruturadas para gerenciar seus projetos em busca
do sucesso.
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Distribuicao quanto a Estrutura Organizacional

BUma estrutura organizacional
projetizada (orientada a projetos
ou clientes)

B Uma estrutura matricial forte
(onde gerentes de projetos tém
maisinfluéncia que gerentes
departamentais)

OUma estrutura matricial fraca
(onde gerentes departamentais
tém maisinfluéncia que gerentes
de projetos)

BUma estrutura funcional ou
departamentalizada (onde ndo ha
designacédo formal dos
responsaveis por projetos)
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Responsabilidade pelo Gerenciamento de Projetos

3%

@ Gerentes de Projetos

B Coordenadores de Projetos

OLideresde Projetos

EBMembrosde Equipe

B Alta Administracéo
(Presidente, Diretores, Altos

Gerentes)
B Gerentes Departamentais

(Financas, Marketing, Tl, RH)

B Qutros

ESTUDO DE BENCHMARKING EM
GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

Brasil
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Quantidade de Profissionais Responsaveis por Projetos

B Mais que 75% dos profissionais

B Entre 51% e 74% dos profissionais

O Entre 26% e 50% dos profissionais

O Menos que 25% dos profissionais

B Nenhum
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Nivel de Formalizacdo do Cargo Gerente de Projetos

B Sim. E existe um plano de carreira
especifico para o Gerente de
Projetos

B Sim.Mas néo existe um plano de
carreira especifico para o Gerente
de Projetos

B Na&o existe oficialmente o cargo de
Gerente de Projetos.
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4 — Aspecto Portfélio de Projetos

Esta secao objetiva apresentar como as Organizacdes fazem a gestao do seu Portfdlio de
Projetos, no que diz respeito a praticas, processos, definicdo de responsabilidades e nivel de
maturidade.
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Nivel de Alinhamento dos Projetos a Estratéegia

BSempre estdo alinhadosao
planejamento estratégico

BNem sempre estao alinhados ao
planejamento estratégico

ONunca estao alinhadosao
planejamento estratégico
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Nivel de Utilizacdo do BSC (Balanced Scorecard)

@Sim e os projetos da organizacdo
estdo alinhados aos objetivos
estratégicos do BSC

B Sim, mas 0s projetos da
organizagao nao estao
necessariamente alinhados aos
objetivos estratégicos do BSC

B Nao utilizamos
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Existéncia de Processo para Selecdo dos Projetos Candidatos ao

Portfélio

@ Sim, existe um processo
estruturado, com critérios claros e
definidos

B N&o existe um processo
estruturado. Os projetos surgem de
diversas areas, porém sem
necessariamente estarem
conectados a estratégia
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Existéncia de Processo para Priorizacao dos Projetos do Portfdlio

B Sim, existe um processo
estruturado, com critérios claros e
definidos.

B N3&o existe um processo
estruturado, o que gera disputas
internas por recursos.
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Existéncia de Processo para Monitoramento do Portfolio

BSim, e o processo incluio
acompanhamento dos
beneficios/retornos estratégicos
gerados por cada projeto e pelo portfélio
como um todo.

B Sim, mas 0 processo se resume a um
acompanhamento da situacédo de cada
projeto que compde o portfélio, ndo
havendo um acompanhamento dos
beneficios/retornos estratégicos
gerados.

O N&o existe um processo estruturado.

ESTUDO DE BENCHMARKING EM
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Area Responsavel pelos Processos de Gestdo de Portfdélio

ESTUDO DE BENCHMARKING EM
GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

Brasil

3%

HA Diretoria

B O Escritorio de Projetos (PMO)

BA Area de Planejamento Estratégico
O A Area Financeira

B Qutros

VERSAO PRELIMINAR — VER PAGINA 2 PARA MAIORES INFORMAGOES

Project Management Institute — Chapters Brasileiros




Praticas de Gestao de Portfdélio Utilizadas

Existe uma lista formal dos projetos ativos 7%

Existe um comité executivo formado paratomar decisfes a respeito da 47%
gestéo do portfélio — 0

Asinformacdes sobre os projetos sdo sumarizadas e disponibilizadas para
0s executivos em um painel de controle

46%

Um repositério Unico de informagées reline todos os dados sobre os

. (0
projetos para consulta 45%

Os projetos sdo organizados em categorias (Ex: Expanséo, Melhoria,

Manutencgéao etc.) 44%

Os projetos sdo formalmente cancelados quando ndo fazem mais sentido
para aestratégia da empresaou quando ndo trardo mais o retorno 36%
esperado

Os projetos possuem o seu valor esperado ou retornos formalmente

calculados 36%

O portfélio de projetos é permanentemente reavaliado em relagdo ao seu
alinhamento com as estratégias da empresa

O relacionamento e possiveis conflitos entre projetos sdo claramente 19%
identificados e documentados ; 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

33%

ESTUDO DE BENCHMARKING EM

GERENCIAMENTO VERSAO PRELIMINAR — VER PAGINA 2 PARA MAIORES INFORMAGOES
DE PROJETOS
Brasil

Project Management Institute — Chapters Brasileiros



Nivel de Utilizacdo do Conceito de Programas

ESim.Programa para nos representa um conjunto de
projetos reunidos em funcdo de um temaem comum
(Ex: Programade Qualidade, Programa de Seguranca)

B Sim.Programa para nés representa um conjunto de
projetosreunidos em fungédo de uma estratégia em
comum (Ex: Programa de Expanséo para a Regiao
Nordeste, Programade Aumento de Receita e Volume
de Vendas)

ONa&o trabalhamos com programas, mas pretendemos
trabalhar.

ENa&ao trabalhamos com programas e nao pretendemos
trabalhar.
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Percentual de Projetos Previstos e Executados

‘ @100% dos projetos

previstos no portfélio

BEntre 50% e 75% dos
projetos previstos no
portfolio

BMenosde 50% dos
projetos previstos no
portfolio
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5 - Aspecto Project Management Office

Esta secao objetiva apresentar uma visdo de como o Project Management Office (Escritorio de
Projetos) vem sendo utilizado pelas organizacdes no suporte ao desenvolvimento de seus
projetos, destacando aspectos como estrutura, niveis de reporte, processos e papeis e
responsabilidade.
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Quantidade de PMO'’s existentes na Organizacao

2%

ENenhum
(=
a2
o3
04

OMaisde 5
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Existéncia de PMO Corporativo Estrategico

ESTUDO DE BENCHMARKING EM
GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

Brasil

ESim

B Nao

VERSAO PRELIMINAR — VER PAGINA 2 PARA MAIORES INFORMAGOES

Project Management Institute — Chapters Brasileiros




Linha de Reporte do PMO Corporativo Estrategico

EA Presidéncia

B A uma Vice-Presidéncia

BA uma Diretoria Colegiada

OA umaunica Diretoria

B A uma Geréncia

OQutros
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Areas da Organizacido que possuem um PMO

ESTUDO DE BENCHMARKING EM
GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

Brasil

3%
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B Possuimosum PMO
Corporativo

B TecnologiadaInformacao

HEngenharia

B Marketing

BFinancas

OTelecomunicacdes

E Outras Areas
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Tempo de Implementacao dos PMO’s

H Possuimos PMO(s)
implementado(s) hAmaisde
4 anos

B Possuimos PMO(s)
implementado(s)entre2e 3
anos

B Possuimos PMO(s)
implementado(s)entre 1l e 2
anos

B Possuimos PMO(s)
implementado(s) hAmenos
de 1l ano
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Quantidade de Profissionais que compdem o PMO

ESTUDO DE BENCHMARKING EM
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Funcbes desempenhadas pelo PMO

Definicdo e suporte @ metodologia de Gerenciamento de Projetos

Definicdo e suporte a ferramenta de Gerenciamento de Projetos

Apoio as areas funcionais no planejamento dos projetos

Gerir, Manter e Propagar o conhecimento relativo a projetos

Definicdo e acompanhamento de indicadores de desempenho

Treinamento em Gerenciamento de Projetos

Revisdo e/ou Auditoria de projetos

Intervencdo para recuperacdo de projetos com problemas

Apoio a sele¢ao, priorizagdo e monitoramento do portfélio de projetos

Fornecer gerentes de projetos para as areas funcionais

Fornecer equipe para projetos (pool de recursos técnicos)

ESTUDO DE BENCHMARKING EM

GERENCIAMENTO
DE PROJETOS
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18%

10% 20% 30% 40%

VERSAO PRELIMINAR — VER PAGINA 2 PARA MAIORES INFORMAGOES

Project Management Institute — Chapters Brasileiros

50%




Nivel de Maturidade dos PMO’s Implementados

@ Nivel 1 - Existe um PMO informal que consiste em um ou
poucos profissionais que tém interesse em desenvolver as
praticas de Gerenciamento de Projetos na empresa.
Eventualmente presta apoio no planejamento.

B Nivel 2 - Um PMO baésico esta estabelecido e é reconhecido
pela Alta Administragdo como o responsavel por processo e
padrbées de Gerenciamento de Projetos da empresa. O PMO
apoia o desenvolvimento dos projetos quando solicitado.

ONivel 3 - O PMO é considerado pelos gerentes de projetos
como umareferénciaem metodologia e apoio aos projetos. A
Alta Administracéo considerao PMO como o ponto focal de
informacéo sobre os projetos. Uma metodologia de
Gerenciamento de Projetos existe

ONivel 4 - Melhores préticas séo coletadas, mantidas e
implementadas pelo PMO. A gestéo do portfolio de projetos é
realizada pelo PMO por meio de processos formalmente
estruturados. O PMO é referéncia paraa Alta Administracdo
na disponibilidade de informa
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Intencao de Implementar novos PMO'’s

ENao pretendemoster (novos) PMOs

B Estamos exatamente durante o
processo de implementacéo

BPretendemosimplementarum PMO
nos proximos 6 meses

BPretendemosimplementarum PMO
nos proximos 12 meses

EPretendemosimplementarum PMO
nos proximos 24 meses
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Linha de Reporte do Gerente de Projetos

B S3o0 subordinados ao
PMO

B S3o0 subordinados as
areasfuncionais
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6 — Processos e Metodologia

Esta secdo tem por objetivo examinar o grau de adequacao das Organiza¢gdes as mais
importantes praticas em Gerenciamento de Projetos, avaliando processos e metodologias
existentes.
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Nivel de Utilizacdo de Benchmarking como Pratica Corrente

@Sim
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Beneficios Obtidos com o Gerenciamento de Projetos

Maior comprometimento com objetivos e resultados W 68%
Disponibilidade de informag&o para atomada de decis&o ﬁ 62%
Melhoria de qualidade nos resultados dos projetos W 60%
Minimizag&o dos riscos em projetos 50%

Maior integragdo entre as areas W 49%

Aumento da satisfacéo do cliente (interno/externo) ﬁ 47%
Otimizag&o na utilizagéo de recursos humanos ﬁ 35%

ReduG&0 NOS prazos de entrega | 31%

Aumento de produtividade | ] 27%
Redugao nos custos relacionados a projetos | 26%
Melhor retorno sobre o investimento (ROI) |l 17%

N&o estamos obtendo beneficios claros ; 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ESTUDO DE BENCHMARKING EM

GERENCIAMENTO VERSAO PRELIMINAR — VER PAGINA 2 PARA MAIORES INFORMAGOES
DE PROJETOS
Brasil

Project Management Institute — Chapters Brasileiros



Nivel de Utilizacdo de Modelos de Maturidade em Gerenciamento de

Projetos

@ A organizacdo conhece e ja utiliza

B A organizacdo conhece e pretende
utilizar

O A organizacdo conhece masnao
pretende utilizar

O A organizagdo ndo conhece, mas
considera a idéia interessante

B A organizacao nao conhece nem
tem interesse no assunto
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Modelos de Maturidade em Gerenciamento de Projetos mais utilizados

1%

EO0PM3

B8CMM

OMMPG

B Kerzner

BNao conhecemos
nenhum modelo

B Qutros

2% 4% >
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Nivel de Utilizacdo de Metodologias de Gerenciamento de Projetos

@ Nivel de Utilizacdo de Metodologias de
Gerenciamento de Projetos

B A organizacgdo possui metodologias,
desenvolvidasem algumas areas
especificas. Nem todas as areas utilizam a
mesma metodologia.

B A organizacéo possui uma metodologia
Gnica para o gerenciamento de seus
projetos, a qual pode ser adaptada em
funcédo das caracteristicas do projeto.
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Areas que utilizam Metodologia de Gerenciamento de Projetos

ETecnologiada
Informacéo

BEngenharia

BProducdo/Operacéo

OMarketing

BFinancas

BVendas

BRH

BTelecomunicacbes

B Qutras
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Utilizacao Efetiva da Metodologia de Gerenciamento de Projetos

2%

B A metodologiaé
utilizada de fato

B A metodologia é
utilizada na maioria
dasvezes

& A metodologia é
utilizada apenasem
alguns poucos casos

O A metodologianéo é
utilizada
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Aspectos considerados na Metodologia de Gerenciamento de Projetos

Escopo 79%

Custo 69%

Riscos 56%

Qualidade 53%

Comunicagio 51%

Recursos Humanos 49%

Integracao 44%

Aquisicoes W

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

38%
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Documentos existentes nas Metodologias de Gerenciamento de Projetos

|
Cronograma W 81%

Declaragdo de Escopo do Projeto W 66%

Orgamento 65%

Lista de Atividades do projeto 63%

Project Charter ou Documento de Abertura do Projeto W 60%
WBS ou Estrutura Analitica do Projeto W 57%

Especificag&o das entregas do projeto 57%

Matriz de responsabilidades, com a definicdo do papel de cada recurso 52%

Procedimento para documentag&do formal do projeto W 51%
Controle de mudangas W 49%

Relatérios formais de desempenho W 48%

Procedimentos formais de aceitagéo das entregas do projeto W 45%

Licbes aprendidas discutidas e registradas W 44%

Plano de comunicagdo 44%
Estudo de viabilidade financeira 42%
Procedimentos para solicitag&o e controle de mudancas 42%
Matriz de riscos com os devidos tratamentos W 42%
Estudo de viabilidade técnica 39%
Modelos de formalizag&o de contratos com terceiros 33%
Diagrama de Rede de atividades, com suas respectivas dependéncias 30%
Procedimento para a avaliagédo formal da satisfa¢do do cliente 30%
Auditoria de qualidade 29%
Procedimento para avaliagéo do retorno/beneficios do projeto W 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Grau de Utilizacao de EVA (Earned Value Management)

BSim, e é amplamente utilizado

B Sim, mas nao é utilizado

B N&o, mas pretendemos utilizar

B N&o, e ndo pretendemos utilizar
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Abordagem para Gerenciamento de Riscos

EBaseadoem uma metodologia
formal, estruturada por
politicas, procedimentos e
formulérios.

@ Realizado
informalmente, conforme o
interesse ou necessidade do
responsavel pelo projeto

B N&o tratamos riscos em projetos na
nossa organizacao
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Nivel de Maturidade das Organizacdes

@Nivel 1 - Apesar de haver um reconhecimento quanto a existéncia
de projetos na organizacdo, ndo ha praticas ou padrdes
estabelecidos. A documentacdo dos projetos é fraca, pontual ou

0,
3% inexistente. Métricas sdo informalmente obtidas.

ENivel 2 - Existem diversos processos de Gerenciamento de
Projetos na organizacdo, mas nao sdo considerados como
padrdes organizacionais. A alta geréncia suporta o
desenvolvimento dos projetos, mas ndo de umaforma estruturada
e mandatoria.

ENivel 3 - Todos os processos de Gerenciamento de Projetos
necessarios a organizacao existem e sdo considerados padrées
organizacionais. Todos os projetos utilizam estes padréescom
poucas excecdes. Toda a documentacao dos projetos € mantida
formalmente.

ENivel 4 - As organizacdes que trabalham com este nivel de
maturidade tém a cultura de Gerenciamento de Projetos
amplamente divulgada e estabelecida, com forte suporte
executivo.Medidas de desempenho sdo coletadas e usadas pela
alta administracao.

ENivel 5 - E descrito como a otimizag&o, com foco na melhoria
continua dos processos em gerenciamento de projetos. Neste
nivel os papéis e responsabilidades sdo bem entendidos, e os
objetivos organizacionais sdo aperfeicoados para Gerenciamento
de Projetos
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7 — Aspecto Desenvolvimento Profissional

Esta secdo tem como objetivo examinar o grau de adequacao das Organizacdes as mais
importantes praticas de desenvolvimento profissional, bem como apontar as tendéncias
observadas nas organizacbes pesquisadas.
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Niveis Hierarquicos que receberam treinamento formal em GP nos

ultimos 12 meses

Gerentes/Coordenadores/Lideres de Projetos | 61%
Profissionais que atuam em equipes de projetos 48%
Gerentes Funcionais/Departamentais 33%
Diretoria 19%
Profissionais que ndo atuam em projetos 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Existéncia de Programa formal de Capacitacdo em Gerenciamento de

Projetos

@Sim,ja possuimos um programa
formalimplementado

ENA&o, mas pretendemos
desenvolverum programacomo
esse

EINao e ndo pretendemos
desenvolverum programacomo
esse
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Existéncia de Programa formal de Preparacao para a Certificacao PMP

Project Management Professional

@ Desenvolvidosinternamente

B Com o apoio de fornecedores

0 Ambos
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Quantidade de Profissionais com Certificacdo PMP (Project Management

Professional) nas Organizacoes

39, 1% _1%

ONenhum

EEntre 1e 10

OEntre 11 e 20

OEntre 21 e 50

BEntre 51 e 100

OAcimade 100
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Quanto a Exigéncia da Certificacdo PMP para os Profissionais da propria

Organizacao responsaveis por projetos

ESim

B N&o, mas pretendemos
implementar essa exigéncia

ON&o, e nao pretendemos
implementar essa
exigéncia, porém a certificacao é
vista como um diferencial

B Na&o, e ndo pretendemos
implementar essa exigéncia. A
certificacéo é indiferente para
nos
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Quanto a Exigéncia da Certificacdo PMP para os Fornecedores da

Organizacao responsaveis por projetos

ESim

B N&o, mas pretendemos
implementar essa exigéncia

ON&o e nao pretendemos
implementar essa
exigéncia, porém a certificacao é
vista como um diferencial

60% B Nao e ndo pretendemos
implementar essa exigéncia. A
certificacéo é indiferente para
nos
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Salario Médio dos Profissionais que atuam no Gerenciamento de Projetos

O Abaixo de R$ 3.000

B Entre R$ 3.000 e
R$ 5.000

OEntre R$ 5.000 e
R$ 7.000

OEntre R$ 7.000 e
R$ 9.000

B Entre R$ 9.000 e
R$ 11.000

BEntre R$ 11.000 e
R$ 13.000

OAcimade R$
13.000
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Perfil dos Profissionais que atuam no Gerenciamento de Projetos

O Perfil
absolutamente
técnico

B Perfil
técnico, porém um
pouco generalista

O Perfil
generalista, porém
um pouco técnico

O Perfil
absolutamente
generalista
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Habilidades mais Valorizadas pelas Organizacdes no Gerenciamento de

Projetos

Lideranga # 2%

Comunicagéo # 71%

Trabalho em Equipe # 67%

Negociagao # 66%

Iniciativa # 65%

Alitude # 61%

Conhecimento em Gerenciamento de Projetos # 59%
Gerenciamento de conflitos # 59%

Capacidade de integrar as partes # 54%
Conhecimento Técnico F 49%

Organizagao F 41%
Politica # 27p0
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Habilidades que as OrganizacOes consideram deficientes nos

Profissionais de Gerenciamento de Projetos

Comunicag&o W 47%

Gerenciamento de conflitos W 41%

Conhecimento em Gerenciamento de Projetos W 38%
Capacidade de integrar as partes W 36%

Negociag&o W 29%

Politica W 24%

Lideranca W 23%

Atitude W 21%

Organizag&o w 18%

Conhecimento Técnico ﬁ 15%

Iniciativa 15%

Trabalho em Equipe # 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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8 — Aspecto Ferramentas

Esta secao tem por objetivo examinar quais tecnologias de suporte estao sendo utilizadas pelos
profissionais em Gerenciamento de Projetos e Organizagdes e em que extensao podem
colaborar para os resultados.
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Softwares de Gerenciamento de Projetos mais Utilizados

MS-Project (Stand Alone, sem integrag&o) IH% 62%
Software desenvolvido internamente [ 22%
MS-Project (Solugdo EPM, integrado) — 17%

SAPPS |l 9%
Primavera Systems |\ 7%
Projectbuilder : 5%

BMRPM [ 2%

Changepoint Compuware ; 2%
CA Clarity ; 1%

saPxRPM ] 1%

Outros ﬁ 21%
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Integracéo e Utilizacdo de Base de Dados Unica nos Softwares de

Gerenciamento de Projetos

ESim

B N3O, e iSSo nos causa
dificuldades

ONao, e isso ndo nos causa
dificuldades
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Grau de Utilizacao dos Softwares de Gerenciamento de Projetos

B Em todos os projetos
realizados

BNa maioria dos projetos
realizados

ONaminoriados projetos
realizados
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Quem utiliza o Software de Gerenciamento de Projetos

EDiretoria

B Gerentes

funcionais/departamentais

OGerentes de projetos

OEquipesde projetos

B Fornecedores
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Funcionalidades Fundamentais em um Software de Gerenciamento de

Projetos

Cronograma W 82%

Estrutura analitica de dados (WBS) W 55%

Relatérios de performance W 549,

Gerenciamento da documentacdo W 549,

Painel de controle executivo, com indicadores de desempenho W 54%
Orgamento W 54%

Milestones W 48%
Acesso viaweb W 48%
Monitoramento do portfélio de projetos 46%
Time Sheet (Apontamento de Horas) 44%
Envio automatico de mensagens I43%
Geréncia de Riscos W 41%
Pool de Recursos 39%
Gestéo do Portfélio 34%
Integragéo com Financeiro/Contabil 33%
Acesso remoto 33%
Anélise de Valor Agregado (EVA) 30%
Ajuda para a metodologia (help) 25%
Integragdo com suprimentos/compras # 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Utilizacao de Ferramenta Especifica para Gestdo do Conhecimento

Adquirido em Projetos

OSim

B N&o, mas pretendemos
utilizar

ON&o e nao pretendemos
utilizar
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9 — Aspecto Desempenho e Resultados

Esta secao tem por objetivo examinar o desempenho e os resultados auferidos pelas
Organizacdes no que tange ao Gerenciamento de Projetos, identificando os principais
problemas, necessidades e fatores criticos de sucesso.

ESTUDO DE BENCHMARKING EM

GERENCIAMENTO VERSAO PRELIMINAR — VER PAGINA 2 PARA MAIORES INFORMAGCOES
DE PROJETOS
Brasil

Project Management Institute — Chapters Brasileiros



Grau de Utilizacao de Bonificacao Financeira para os Profissionais

envolvidos com Projetos em funcao dos Resultados Obtidos

B Sim, para todos os envolvidos

no projeto

B Sim, mas apenas para o gerente

ON&o, mas pretendemos utilizar

ENao e ndo pretendemos utilizar
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Percepcéao da Organizacao quanto a Frequéncia do Alcance dos

Objetivos de Negdcio através do Gerenciamento de Projetos

B Sempre

BNamaioriadas vezes

OPoucasvezes

BNunca
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A Organizacao costuma ter problemas no cumprimento dos Prazos

estabelecidos para os projetos?

BSim

B Nao
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A Organizacao costuma ter problemas no cumprimento dos Custos

estabelecidos para os projetos?

B Sim

BENao
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A Organizacao costuma ter problemas de Qualidade em seus projetos?

@Sim

B Nao
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A Organizacao costuma ter problemas de Satisfacao do Cliente em seus

nrojetos?

@ Sim

ENao
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Percentual Médio de Desvio no Orcamento dos Projetos da Organizacao

@ Economiamaior que 10%

B Economiaaté 10%

ONao ha desvio relevante

@ Estouro até 5%

B Estouro até 10%

E Estouro maiorque 10%
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Problemas que ocorrem com mais freqiiéncia nos projetos da

Organizacao

N&o cumprimento dos prazos W 62%
Mudancas de escopo constantes W 59%

Problemas de comunicagéo W 58%

Escopo nao definido adequadamente W 53%

Riscos ndo avaliados corretamente 47%

Recursos humanos insuficientes 45%

Concorréncia entre o dia-a-dia e o projeto na utilizacao dos recursos 43%

N&o cumprimento do orgcamento W 42%

Mudancas de prioridade constantes ou falta de prioridade 35%

Estimativas incorretas ou sem fundamento 31%

Problemas com fornecedores 30%

Falta de definicédo de responsabilidades 23%

Retrabalho em funcgéo dafalta de qualidade do produto ﬁ 19%
Faltade umaferramenta de apoio # 19%
Falta de competéncia para gerenciar projetos w 17%

Falta de uma metodologia de apoio 16%
Falta de apoio da alta administragao/sponsor(patrocinador) 14%
Falta de conhecimento técnico sobre a &rea de negécio da organizagao 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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A Organizacéao entende que ja atendeu a todos os objetivos e resultados

esperados em relacao ao Gerenciamento de Projetos?

0,50%

@ A organizacao ja atingiu todos
os objetivos esperados

B A organizacao esta bem proxima
de atingir todos os objetivos
esperados

46%

OA organizacao esta na metade
0 do caminho para atender aos

44% o

objetivos esperados

O A organizagéo acaba de iniciaro
caminho para atender aos
objetivos esperados
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A Alta Administracao percebe claramente os beneficios obtidos através

do Gerenciamento de Projetos?

BSim

B Nao
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A Geréncia Média percebe claramente os beneficios obtidos através do

Gerenciamento de Projetos?

B Sim

B Nao
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Iniciativas que as OrganizagOes pretendem desenvolver nos proximos 12

meses?

Programas de capacitacéo em gerenciamento de projetos [ B8%
Desenvolvimento/Revis&o de metodologia de gerenciamento de Projetos |l | 49%
ImplementagZo de indicadores de desempenho para Projetos | ] 149%
Implementaco de ferramenta/software de gerenciamento de projetos — 439
Implementacéo de processos para gestéo de portfélio |l 30%

Avaliaggo de maturidade em gerenciamento de projetos |l 26%
Implementag&o de PMO |\l 25%
Gerenciamento de Programas [l 21%

Auditoria de Qualidade ﬁ 17%

Terceirizacdo/Outsourcing de profissionais especializados em -0
Gerenciamento de Projetos : Yo

Qutros F 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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10 — Analises Especiais

Esta secdo tem por objetivo apresentar analises especiais preparadas por meio do
cruzamento entre perguntas apresentadas nas secdes anteriores.

Dessa forma, esperamos aprofundar algumas discussoes, esclarecendo relacdes de
causa e efeito mais complexas, o que propiciara um melhor entendimento dos beneficios
obtidos a partir do Gerenciamento de Projetos.
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Qual arelacéo existente entre a resisténcia ao Gerenciamento de Projetos

€ 0 SUCeSS0 e INsucesso em projetos ?

Empresas COM resisténcia ao Empresas SEM resisténcia ao
Gerenciamento de Projetos Gerenciamento de Projetos

Sucesso Insucesso
em em
Projetos Projetos

Insucesso 41% 35% Sucesso
em em

Projetos Projetos

59% 65%
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Qual arelacao entre o grau de dedicacao a projetos e o insucesso das

organizacoes?

Empresas COM dificuldades em
seus projetos...

Mantém um
equilibrio
justo entre o
diaadiae
projetos
23%
A operacao
do dia a dia
€ sempre

prioridade
sobre 0s
projetos
77%
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Qual arelacao entre o grau de realizacao do portfolio e o alinhamento
estratégico dos seus projetos?

Empresas que realizam de Empresas que realizam
75% a 100% do Portfolio menos de 50% do Portfolio

Os
projetos
estao
alinhados
ao Planej.
Estratégico
projetos projetos 29%

estao nao estéo
alinhados alinhados
ao Planej. ao Planej.
Estratégico Estratégico

69% 71%

Os
projetos
nao estao
alinhados
ao Planej. Os Os

Estratégico
31%
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Qual o grau de relacao entre a existéncia de um PMO e o reconhecimento
dos beneficios pela Alta Administracao?

Empresas que nao tém um PMO

Empresas que tém um PMO

ESTUDO DE BENCHMARKING EM
GERENCIAMENTO

A Alta
Admin. nao
percebe os
beneficios

do GP
31% AAlta

Admin.
percebe os
beneficios

do GP

69%

DE PROJETOS

Brasil

A Alta
Admin. nao
percebe os
beneficios

do GP

15%
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beneficios
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Qual a relacao entre a utilizacao de uma metodologia de GP e 0 sucesso
em projetos?

Empresas que nao utilizam
metodologia de GP

ESTUDO DE BENCHMARKING EM
GERENCIAMENTO
DE PROJETOS
Brasil

Insucesso
em
Projetos
51%

Empresas que utilizam
metodologia de GP

Insucesso
em
Projetos
Sucesso 24%
em
Projetos
49% Sucesso
em
Projetos
76%
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Qual arelacao entre ao nivel de utilizacdo de uma metodologia de GP e os

beneficios identificados pela organizacao?

A metodologia € utilizada
apenas em alguns poucos
casos

Maior comprometimento com
objetivos e resultados
Disponibilidade de informagé&o
para a tomada de decisdo
Melhoria de qualidade nos
resultados dos projetos

= Minimizacao dos riscos em
projetos

= Maior integracao entre as areas

B Aumento da satisfacao do cliente
(interno/externo)

®m Otimizagdo na utilizacéo de
recursos humanos

B Reducao nos prazos de entrega

B Aumento de produtividade

A metodologia € utilizada na
maioria das vezes

B Reducao nos custos relacionados
a projetos

® Melhor retorno sobre o
investimento (ROI)

® Nao estamos obtendo beneficios
claros

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% de organizacgdes que apontaram o item
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Qual a relacao entre a utilizacao de um software e o reconhecimento dos
beneficios pela Alta Administrac&do?

Alta Administracéo nao vé os Alta Administracao vé os
beneficios do GP beneficios do GP

ao possuli
. _ Ou pouco
Nao possui utiliza um
Ou pouco software
utiliza um Utiliza um para
software software projetos

ara
o para a 24% Utiliza um
projetos maioria
38% g software
0S para a

maioria
dos

projetos
76%

projetos
62%
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Qual arelacao entre o grau de utilizacao de um software de GP e a

frequéncia de sucesso em projetos?

70%
60%
50%
B Em todos os projetos realizados
40%
® Na maioria dos projetos
30% - realizados
® Na minoria dos projetos
20% - realizados
N&o possuimos um software de
10% - - gerenciamento de projetos
0%
Nunca Poucas Namaioria Sempre
vezes das vezes

Frequéncia de Sucesso em Projetos
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Qual arelacao entre o grau de exigéncia da certificacao PMP e frequéncia

de sucesso em projetos?

70% - a
® N&o, e ndo pretendemos
implementar essa exigéncia. A
60% - cqrtlflcagao é indiferente para
nés
50% -

®m N&o, e ndo pretendemos
40% - implementar essa exigéncia,

0 porém a certificacao é vista
como um diferencial

30% -
® N&o, mas pretendemos
20% - implementar essa exigéncia
10% -
0% | | | Sim
Poucas vezes Na maioria Sempre
das vezes

Frequéncia de Sucesso em Projetos

ESTUDO DE BENCHMARKING EM - p o
GERENCIAMENTO VERSAO PRELIMINAR — VER PAGINA 2 PARA MAIORES INFORMAGCOES

DE PROJETOS
Brasil

Project Management Institute — Chapters Brasileiros



Qual arelacéo entre o nivel de maturidade da organizacao e a frequéncia

de sucesso em projetos?

100%

90% -
80% -
70% -
60% -

=}
50% - Sempre

B Na maioria das vezes
40% - B Poucas vezes
30% -
20% -

10% -

0% -
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Nivel de Maturidade
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Perspectiva por Setor - ANEXO 1

Para conhecer os resultados organizados por Setor da economia, faca o download do Anexo 1
no website www.pmi.org.br.
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Perspectiva por Porte de Projeto - ANEXO 2

Para conhecer os resultados organizados por Porte de Projeto, faca o download do Anexo 2
no website www.pmi.org.br.
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Perspectiva por Regido Geografica- ANEXO 3

Para conhecer os resultados organizados por Regido Geografica, faca o download do Anexo
3 no website www.pmi.org.br.
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Perspectiva por Estados da Federacao — ANEXO 4

Para conhecer os resultados organizados por Estados da Federacéao, faca o download do
Anexo 4 no website www.pmi.org.br.
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Os resultados deste estudo encontram-se
disponiveis para livre acesso no website
www.pmi.org.br.

Para participar do Estudo em Benchmarking em
Gerenciamento de Projetos Brasil 2009, envie um
e-mail para benchgp@pmi.org.br.
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