AUDITORIA
TECNOLOGICA/INOVACAO



Objetivo

Las auditorias [de capacidades, de tecnologia y
de innovacidn] son herramientas de diagnostico
que pueden ser integradas en diferentes

funciones de la gestion de la tecnologia.



Técnicas especificas

* Auditorias de capacidades

* Auditorias de tecnologia

 Auditorias de innovacion



Auditoria de Capacidades

Una auditoria de capacidades generara un
inventario o informe del estado de las
capacidades y experiencia de los individuos vy
equipos que trabajan en una empresa.

En las organizaciones modernas, la auditoria
debe evaluar las capacidades basadas en el
conocimiento, las capacidades de gestion, asi
como las capacidades manuales o artesanales
vy administrativas.



Una auditoria de tecnologia indicara:

* |]a base de conocimiento utilizada en los tipos de
trabajo ya existentes;

el conocimiento que se podria utilizar para
futuros tipos de trabajo, o que podria ser
explotado a través de licencias o establecimiento
de redes;

* la tecnologia incluida en las patentes y los
acuerdos de los derechos de las patentes, etc.



Auditoria de innovacion

e Evalua el potencial de innovacion de una
empresa.

Normalmente se refiere a la necesidad de innovar, a
la capacidad que tiene la organizacion de
gestionar el cambio y a cualquier resistencia

frente al cambio en que se pueda haber
incurrido.

Puede incorporar las dimensiones de la tecnologia,
el mercado y la organizacion;



Beneficios

 Una auditoria de capacidades informa a la direccion
acerca de la calidad de los recursos y capacidades
humanas de una organizacion.

* Una auditoria de tecnologia informara a la direccion
acerca de su capacidad tecnologica para gestionar
los pedidos actuales y futuros y contribuira a la
planificacion estratégica.

 Una auditoria innovacion muestra las fortalezas vy
debilidades de la organizacion con respecto a su
capacidad de gestionar los cambios



e Todas estas herramientas ayudan a las
organizaciones em la «gestion del
conocimiento».

Una unica auditoria puede identificar el punto
de partida de las mejoras en gestion de la
tecnologia.

Una secuencia de auditorias aplicada
progresivamente a lo largo de un periodo de
tiempo ayudara a reforzar una correcta practica
de la gestion de la tecnologia y consolidara los
beneficios .



Cuidado con...

 Todas las técnicas de diagnostico, como las
auditorias, deben ir seguidas de acciones.

 Se debe encontrar soluciones adecuadas para
los problemas que hayan sido identificados, y
se han de disenar y poner en practica
estrategias para explotar las oportunidades de
innovacion, como seguimiento a las
auditorias.



e Evitar que el uso de cualquiera de estas técnicas se
convierta en una labor administrativa, aislada de los
beneficios percibidos y de la informacion para todos
los individuos y equipos.

e Evitar utilizar las auditorias solo para producir un
informe para el archivo.

e Evitar utilizar las auditorias como medio para culpar
a otras partes y no actuar de forma constructiva en
un esfuerzo de equipo hacia la consecucion de una
mejora en los resultados.



e Al principio quiza sea mejor en cualquier auditoria,
recoger un volumen de informacion limitado para
introducir un sistema de respuesta rapida que pueda
evolucionar.

* Las necesidades que tengan las empresas de realizar
auditorias evolucionaran. En lugar de disenar un
exhaustivo y complejo sistema que fracase por las
razones antes citadas, es mejor disefar un sistema
sencillo que procese y disemine la informacion con
rapidez una vez haya sido recogida.

e Mejor aun seria que la informacion se pudiese
recoger de tal forma que no constituyera una carga
administrativa .



Resultados proporcionados por uma auditoria
tecnoldgica, segundo Kelessidis (2000)

Resultados

Andlise completa e abrangente e avaliagdo das necessidades da empresa para o seu
crescimento sustentavel

Analise SWOT completa e imparcial, realizada por um perito experiente;

Identificacdo de oportunidades de novos produtos / novos servicos / novas
tecnologias / novos mercados

Formacdo de redes com fornecedores de tecnologia, fontes tecnoldgicas, outras
empresas;

Possivel avaliagdo do portfolio de tecnologia e de direitos de propriedade
intelectual;

Busca e identificacao de potenciais mecanismos de financiamento;

Sinalizacdo para a inovacdo e de redes de transferéncia de tecnologia para
desenvolvimento tecnoldgico desenvolvimento por meio da cooperacdo em
programas de P & D nacionais e europeus [no caso das empresas participantes do
Projeto Innoregio];

Introducao a novas fontes de financiamento




Auditoria tecnologica da
empresa: um estudo de caso

Eduardo Vasconcellos
Roebrto da S. Waack
Ronan de F. Pereira

Revista de Administracdo, Sao Paulo 25 (I): 32-40. jan.-mar. 1990



8.

0.

Vasconcelos propoe modelo conceitual,para realizar uma auditoria
tecnoldgica, composto pelos seguintes fatores

Nivel de sensibilizacao para a tecnologia

Nivel de sintonia entre a estratégia tecnoldgica e a da empresa
Nivel de capacitacao tecnoldgica em relacao aos concorrentes
Nivel de integracao entre P&D e as demais areas da empresa
Nivel de antecipacao de ameacas e oportunidades tecnologicas
Nivel de adequacao da estrutura de P&D

Nivel de adequacao do sistema de informacoes tecnologicas
Nivel de adequacao dos recursos para P&D

Nivel de adequacao do sistema de avaliacao de P&D

10. Nivel de adequacao das técnicas de gestao de tecnologia



Escala de madurez de la gestion
de la innovacién tecnoldgica
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Para cada uno de los aspectos de la Gestion de la Innovacion
Tecnolodgica estudiados se ha establecido una escala dividida en
tres grandes niveles, tal como sigue:

(1 A. Nivel alto de madurez: Se refiere al estado mas sofisticado
gue por lo general se corresponde con el mas avanzado.

(1 B. Nivel medio de madurez: Estado intermedio que se
corresponde con una empresa que demuestra una
preocupacion por avanzar en la GIT.

1 C. Nivel bajo de madurez: Se corresponde con el estado menos
sofisticado y mas sencillo y por lo general menos avanzado,
aunque dependiendo del sector pudiera ocurrir que
simplemente el aspecto analizado es menos relevante para las
empresas de dicho sector.




Estrategia Tecnologica

d La empresa ha desarrollado un plan tecnoldgico (o plan de
innovacion o similar) explicito y diferenciado, independiente o
dentro de un plan estratégico global, derivado de un proceso de
elaboracion definido, en el que han participado todas las areas
de la organizacion (I+D, Marketing, Produccion, etc.), y cuyo
impacto es tangible.

d La empresa ha desarrollado un plan tecnolégico, pero su
elaboracion no responde a un proceso concreto, se ha realizado
sin la participacion de todas las personas y areas necesarias, y su
impacto en la empresa es débil.

J La empresa carece de estrategia tecnoldgica explicita o al menos
no esta plasmada en un plan tecnoldgico concreto ni es
reconocible por |las personas clave de la organizacion.



Organizacion de la IDT

d La empresa cuenta con una organizacion de I+D sofisticada vy
perfectamente adecuada a las necesidades de |la empresa, tanto para la
ejecucion de las tareas de I1+D como para la toma de decisiones, con
atencion diferenciada a la «I» y la «D», cuyo responsable tiene peso en
la organizacion (esta a primer nivel y participa en el Comité de
Direccion) y donde la incorporaciéon de tecnologia externa es muy
relevante y se gestiona de forma especifica. B

J La empresa cuenta con una organizacion de I+D, sencilla, que no
diferencia entre «I» y «D», cuyo responsable no tiene el maximo peso
en el organigrama (no esta a primer nivel) y donde la incorporacion de
tecnologia externa puede ser significativa.

J La empresa no cuenta con una organizacién de [+D como tal, no se
realizan actividades de 1+D de forma permanente y la incorporacion de
tecnologia externa no se gestiona de una forma especifica



Proceso de Desarrollo de Producto

J La empresa cuenta con un proceso de desarrollo de producto
definido y optimizado (mas desarrollado de lo que exige, por
ejemplo, la norma ISO 9001), realiza un uso extensivo de
herramientas avanzadas, tanto tecnoldgicas como de gestion, y
funciona con equipos multifuncionales internos e incluso en el
contexto de la cadena de valor.

1 La empresa cuenta con un proceso de desarrollo de producto
definido mas o menos estandar (tipo ISO 9001), pudiendo
utilizar algun tipo de herramientas avanzadas.

U La empresa no tiene un proceso definido de desarrollo de
producto de forma explicita ni utiliza herramientas avanzadas.



Innovacion de Procesos

d La empresa realiza una innovaciéon continua de procesos,
mediante una sistematica explicita, y mediante un uso
extensivo de practicas y herramientas avanzadas concretas.

 La empresa sigue determinadas pautas generalmente basadas
en la ISO 9002 vy utilizan algunas practicas o herramientas
concretas.

J La empresa no realiza una innovacion de procesos de forma
permanente, y, en todo caso, sin una sistematica explicita y
sin utilizacion de practicas o herramientas concretas.



Medicidn de |la Innovacion Tecnologica

J La empresa tiene y utiliza un sistema de medicion concreto, en el
que estan claros sus distintos elementos (quién tiene Ia
responsabilidad de medir, como realizar la medicion, objetivos,
etc.), y con el que miden diversos indicadores de input (sobre los
recursos que se dedican a la IDT) y de output (sobre los
resultados y su impacto), concretdndose en lo que se puede
denominar un «cuadro de mando».

J La empresa utiliza y mide varios indicadores, mas o menos
dispersos, fundamentalmente de input.

(J La empresa no cree en la medicién y de hecho no mide, o lo hace
de forma aproximada, fijandose exclusivamente en las variables
obvias (por ejemplo, coste).



Colaboracion Tecnolédgica

J La empresa cree en la colaboracién, entiende el concepto de
socio no exclusivamente como subcontratista, cuenta con
colaboraciones relevantes, estables y de caracter estratégico,
en ocasiones dentro de marcos de colaboracion explicitos, y
desarrolla una gestion activa realizando esfuerzos concretos
dirigidos a la identificacion y seleccion de colaboradores, la
mejora del intercambio de tecnologia, etc.

(J La empresa cuenta con colaboraciones frecuentes, que pueden
llegar a ser bastante significativas, las cuales, en todo caso, no
se gestionan de forma activa.

J La empresa no cree en la colaboracién y las colaboraciones son
escasas y de caracter marginal o poco relevante.



Gestion de Recursos Humanos de la IDT

 La empresa cuenta con un sistema de identificacion de competencias y
capacidades tecnoldgicas, tiene interés y alguna iniciativa en gestion del
conocimiento, aplica practicas especificas y avanzadas de motivacion vy
capacitacion del personal de la innovacidon tecnologica y ha desarrollado una
cultura que valora especialmente aspectos como el compartir, el desarrollo de
contactos informales, el sentimiento de equipo y de empresa, la cualificacion,
etc.

J La empresa cuenta con alguna practica especifica dirigida a la gestién de los
recursos humanos de la innovacion tecnoldgica (en areas como la identificacion
de competencias tecnoldgicas, la motivaciéon o la formacion) y tiene una cultura
que facilita la plena dedicacion del personal.

 La empresa realiza una gestion muy bdasica de los recursos humanos
relacionados con la innovacion tecnoldgica, bastante indiferenciada del resto de
la organizacion (poco mas alla de cursos de formacién genéricos) y no cuenta
con una cultura de empresa especialmente significativa.



Gestion de Proyectos

J La empresa utiliza procesos especificos de gestién de proyectos,
aplica y aprovecha al maximo herramientas de soporte avanzadas
(en general basadas en las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones) para planificacion y para el control de recursos, y
cuenta con jefes de proyecto de peso con toda la responsabilidad
y autonomia sobre el proyecto.

J La empresa utiliza procesos especificos de gestién de proyectos,
puede utilizar alguna herramienta de soporte y no cuenta con
jefes de proyecto de peso.

 La empresa no funciona por proyectos o no cuenta con un proceso
especifico de gestion de proyectos, no aplica practicas ni
herramientas de soporte especificas ni cuenta con jefes ni equipos
de proyecto con una cierta autonomia.



Vigilancia Tecnoldgica

J La empresa cuenta con personas, tanto internas como externas,
con papeles especificos asignados al proceso de vigilancia, tiene
numerosas iniciativas y practicas avanzadas para el conjunto de
dicho proceso, para la obtencion y también para el analisis,
almacenamiento y distribucion de la informacion.

d La empresa utiliza algunas practicas de cardcter avanzado,
ademas de las mas tradicionales, en varias de las etapas del
proceso de vigilancia.

 La empresa Unicamente utiliza las practicas mas tradicionales de
vigilancia (como circulacion de revistas, asistencia a ferias o
recogida de catalogos de la competencia).



ANPEI



Pilares de suporte a inovacao, conteudo e
numero de Questoes de Avaliacao da ANPEI

Pilares de Suporte a

Contetdo das Questoes

inovacao
Questdes quantitativas:
® Porcentagem do faturamento liquido investido em inovacao
¢ Porcentagem de funcionarios alocados em inovacao
e Numero de funciondrios segundo o nivel de formacao (doutor,
mestre, graduado, técnico).

Questdes qualitativas:

1. Comprometimento |® Forma como a inovagdo estd inserida na estratégia (por meio de

com a Inovacgao
(10)

metas e objetivos)

Existéncia de uma area de P&DI

Atributos do cargo vinculado a inovacgdo para a alta administracao
Existéncia de programa de educacdo continuada em inovagao para
todos os niveis da empresa

Existéncia de uma grade permanente para capacitacdo e atualizacao
da alta administracdo sobre os conceitos € o0s instrumentos da
inovacao.




ANPEI

2- Resultado da
Inovacgao (7)

Questdes quantitativas:

¢ (Quantidade de patentes depositadas

¢ (Quantia de recursos oriunda de royalties obtidos pela venda ou
licenciamento de tecnologia

e (Quantidade de novos produtos lan¢ados.

Questoes qualitativas:

e Existéncia de pratica formal de gestao da propriedade intelectual

e Existéncia de prética formal de gestdao dos funis de tecnologia e
de inovagao

¢ Existéncia de mecanismos para interagdo entre a area de negocios
e a area de P&DI na constru¢ao do portfolio de inovagdo

e Existéncia de pratica formal de para a difusdo do conhecimento
sobre as novas tecnologias e potenciais aplicacdes para as partes
interessadas.




Questdes quantitativas:
Participacdo de mercado da empresa

Z;: i};gf:;go Fatu-ra.lmento oriundo de Il0~VOS produtos/servicos langcados no mercado
@) tradicional e no rr}ercado nao explorado
Questdes qualitativas:
Associacdo da imagem da empresa com 1novagao.
Questdes quantitativas:
Quantidade de pessoas com menos de dois anos em sua fungao
Quantidade de funcionarios na area de P&DI com forma¢ao académica ou com
4- Cultura experiéncia distinta ao do setor onde a empresa estd inserida
da Mudanga | Questdes qualitativas:
4) Estimulo da inovag¢ao em todos os niveis da organiza¢ao por meio do uso de
bancos para a captacao de ideias inovadoras
Pratica formal para a formacao de equipes com diferentes competéncias e
diversidade de experiéncia.
Questdes quantitativas:
Quantidade de institui¢Oes parceiras na area de inovacao
Quantidade de produtos/servigos desenvolvidos em colabora¢gdo com parceiros
5- nos ultimos trés anos.
Colaboracdo | Questdes qualitativas:
®)) Programa formal para a inovagao aberta

Estratégia na organizacao de spin in € spin off de empresas de base tecnologicas
Pratica formal para participagao das partes interessadas ao negocio em redes
abertas de colaboracado e inovacao.




COTEC-PORTUGAL



Condig¢oes

Dimensoes e Subgrupos

Cultura (4)

Estratégia (4)

Lideranca (4) Processos

Capital Humano (3)

Recursos

Competéncias (5)

Relacionamentos Externos (2)

Estruturas (3)

Gestdo de Atividades de IDI-Investigacao,
Desenvolvimento e Inovagao (7)

Aprendizagem e Melhoria Sistematica (2)

Protecao e Valorizagdo de Resultados (1)

Resultados

Financeiros e Operacionais (2)

Mercado (4)

Sociedade (2)




COTEC- Portugal

Dimensoes

Subgrupos

Conteudo das Questoes

Condigoes

Cultura (4)

Valores da organizagao promovem: adaptabilidade, a
experimentagao, a aprendizagem, a mudanca continua e a
abertura internacional

Comunicacao interna integrada por mecanismos formais e
informais de informacao e partilha de conhecimento
Estimulo da cultura da organiza¢ao para o empreendedorismo
e 1novagao

Lideranga (4)

Transmissdo pela alta administragdo da visao inovadora
Estrutura de lideranga que permita lidar com a mudanca

O surgimento de ideias promovido pela lideranca
Responsabilidade e empenho da lideranga em relacdo a gestao
da inovagao

Estratégia (4)

Estratégia de inovacao clara e disseminada

Plano de a¢do com objetivos e metas quantitativas a médio e
longo prazo baseado na estratégia de inovagao

Apoio da estratégia de marketing nas atividades de inovagao
Monitoramento da envolvente extena




COTEC- Portugal

Recursos

Capital Humano

3)

Existéncia de politica de capital humano orientada para a inovacao
Existéncia de politica de formacado dos colaboradores orientada para a
inovagao

Apoio e estimulo da organizacao para a iniciativa inovadora dos
colaboradores

Avaliacao e planejamento sistematico das competéncias organizacionais
Existéncia de competéncias especificas na gestdo de atividades de IDI
Existéncia de competéncias técnicas adequadas ao desempenho de

Competéncias atividades de IDI
(5) Existéncia de competéncias especificas associadas as atividades de
producao e/ou produgao de servigos
Existéncia de competéncias especificas associadas ao desempenho de suas
atividades de marketing
: Desenvolvimento de acdes de cooperacdo sistemdtica em inovagao com
Relacionamentos

Externos (2)

entidades externas
Dinamiza¢ao das multiplas formas de networking

Estruturas (3)

Existéncia de estrutura dedicada as atividades de IDI
Estruturas adequadas de gestao do conhecimento
Sistema de informagao e comunicacdo que potencializam a inovagao




COTEC- Portugal

Processos

Gestao de
Atividades de IDI-
Investigacao,
Desenvolvimento e
Inovacgao (7)

Desenvolvimento de processos sistematicos de planejamento,
organiza¢do, acompanhamento e controle dos projetos de IDI
Desenvolvimento de processos sistematicos para compreender as
necessidades, expectativas e oportunidades de mercado
Desenvolvimento de processos sistematicos de colaboragao
interdepartamental

Rotinas bem definidas para a constitui¢ao e a defini¢cao do
mandato das equipes de projeto

Existéncia de processos de gestdo e avaliacdo sistematica das
atividades de inovagao

Desenvolvimento de processos sistematicos de inovacao na
gestao das atividades da cadeia/sistema de valor

Aprendizagem e

Incorporacdo do aprendizado nas atividades

Melhoria Existéncia de mecanismos sistemdaticos de ado¢ao de boas
Sistematica (2) praticas
Protecdo e Existéncia de processos definidos para avaliagdo e decisdo sobre

Valorizacgdo de
Resultados (1)

a prote¢do e valorizacao do capital intelectual e dos resultados
das atividades de IDI




COTEC- Portugal

Resultados

Financeiros e
Operacionais

2)

Contribui¢do das atividades de IDI para o desempenho
financeiro da organizagao

Contribuic¢do do capital intelectual para o desempenho
financeiro

Mercado (4)

Impacto da inovacdo sobre a participacdo de mercado e sobre
a expansao para novos mercados

Evoluc¢ao do peso de novos produtos e servigos no volume de
negocios total

Contribui¢do da inovacdo para a imagem e prestigio da
organizagao e dos seus produtos

Impacto das atividades de inovacao no setor de atividades

Sociedade (2)

Impacto da atividade de inovagdo em termos de criagao de
emprego qualificado e de geracao externalidades
Implicacdes da atividade de inovagao no ambito do
desenvolvimento sustentivel




GESTINN



GESTINN

Dimensoes

Contetdo das Questoes

1. Gestao da Inovacgao

4)

Mudancga significativa relativa a investimento, a resolu¢cdo de problema, a
implantacdo de ideias nos proximos 3 anos que possa gerar inovacoes adicionais

2. Atividade de
Inovacao (4)

Introducdo de melhorias (produtos/servigos, producdo, métodos de organizacao,
processos de comercializacdo) na empresa nos ultimos 3 anos

3. Atividade de
Apoio e
Organizacdo da
Inovagao (9)

e Integracdo da inovagao na estratégia global da empresa

e Exemplo de compromisso com a inovagao por parte dos lideres

¢ Planejamento detalhado da inovagao, com aplicacdo de boas praticas
na gestao de projetos € monitoramento continuo da execucao

e Alocacgao especifica de recursos humanos e recursos financeiros para
a inovacao

e [Existéncia de poucos niveis hierarquicos na estrutura organizacional,
de debates em equipe e de processo de decisao agil

e Comunicacao das realizacoes da empresa até o publico externo
(clientes, publico em geral, acionistas...)

e C(Criagao e gestao de novas ideias e sugestoes

e Ambiente de valorizacdo dos empregados e de tolerincia ao fracasso




GESTINN

4. Atividade de
Valoriza¢do da Inovagao

(8)

Existéncia de responsiavel por analisar € monitorar os resultados
obtidos com a inovagao

Indicadores para determinar o valor adicionado pela inovagao
(aumento das vendas, redu¢ao de custos, melhora da efici€ncia, etc.)

5. Atividade de Vigilancia
da Inovacao (3)

Existéncia de um responsavel pela funcdo de vigilancia interna e
externa para a inovagao

Existéncia de um processo sistematico de elaboragdo e andlise de
informacao

Medidas e indicadores de volume e efetividade da informagao
coletada com fins para a tomada de decisdo e comunicagdo dos
resultados para a empresa

6. Interesse na Gestao da
Inovagao (3)

Interesse da empresa em:

Conhecer mais e melhor as atividades refletidas no questionario
Receber informagao especializada, para os empregados, em técnicas e
instrumentos de gestdo da inovagao

Centro tecnoldgico que contribua para a implantacao de um plano de
inovagdo na empresa

Conhecer uma boa pratica realizada pela propria empresa

Submeter as atividades de inovag¢ao da empresa a um procedimento de
normalizacao e certificacao




Innoscience

Dimensoes

Conteudo das Questoes

Estratégia (3)

Alinhamento das iniciativas de inovagcdo com a estratégia da empresa
Clareza sobre o foco da empresa
Existéncia de temas, metas e objetivos definidos para a inovacao.

Lideranga (3)

Conceito e importancia atribuidos a inovagao pelas liderancgas

Avaliagdo de desempenho das liderancas no processo de gestio da
inovagao

Acompanhamento dos projetos de inovacao pelas liderancas

Relacionamentos

3)

Utilizacdo de redes de relacionamentos como fonte de geragao de ideias
Conhecimento profundo das necessidades dos clientes e nao-clientes
Processo sistematico de acompanhamento de tendéncias de mercado e
tecnologias.

Cultura (3)

Destinar tempo, beneficio e incentivo para a inovacao
Tolerancia ao erro considerada pela empresa
Mecanismos de comunicagao para fomentar a inovagao.




Innoscience

Diversidades de pessoas

Pessoas
3) Reconhecimento por todos dentro da empresa sobre a necessidade de
inovar e sobre o conhecimento e as ferramentas utilizados para inovar
Execucdo de projetos altamente inovadores fora da estrutura
Estrutura organizacional
(3) Estrutura organizacional flexivel e descentralizada
Coordenacao especifica das atividades de inovacao.
Execucdo de projetos altamente inovadores fora da estrutura
Processo organizacional
(3) Estrutura organizacional flexivel e descentralizada
Coordenacao especifica das atividades de inovacao.
Existéncia de um or¢amento especifico para projetos de inovagao
Funding. - oy : : :
& Avaliacdo de novas ideias considerando os riscos € incertezas
3)

Diferentes fontes de recursos para financiamento da inovacao.
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Dimensoes

Contetdo das Questoes

Estratégia (5)

Ideia clara de como a inovacdo ajuda a competir;

Estratégia de inovagdo e as suas metas;

Competéncia caracteristica da organizacao;

Utilizacdo de ferramentas e técnicas para prever oportunidades e ameacas;
Visdo compartilhada de como a empresa se desenvolve por meio da inovacao;
Comprometimento e suporte da alta gestdo para a inovacao;

Existéncia de processos para examinar o desenvolvimento de novos tecnologias
ou do mercado e o significado deles para a estratégia da empresa;

Alinhamento dos projetos de inovacao e a estratégia geral do negdcio.

Aprendizagem

)

Comprometimento com treinamento e desenvolvimento;

Revisao de projetos;

Aprendizado a partir dos erros;

Comparacdo sistemaética de produtos e processos com as de outras empresas;
Compartilhamento de experi€ncias com outras empresas;

Aprendizado interno;

Aprendizado com outras empresas;

Mensuracao para identificar melhorias na gestdo da inovacao.
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Relacionamentos

&)

Relacionamento com fornecedores;

Capacidade de compreender as necessidades dos clientes;

Parcerias com universidades e centros de pesquisa;

Trabalho proximo ao cliente na exploracdo e desenvolvimento de novos produtos;

Colaboracdo com outras empresas no desenvolvimento de novos produtos ou
processos;

Redes de contato externas;

Trabalho proximo ao sistema de ensino local e nacional para comunicar as
necessidades de habilidades;

Trabalho préximo de usudrios principais para desenvolver novos produtos e
Servigos.

Processos (5)

Existéncia de processos adequados capazes de gerenciar o desenvolvimento de um
novo produto;

Realizagdo de projetos de inovacdo no prazo e dentro do orcamento;

Consciéncia por parte de todos sobre as necessidades dos clientes; a existéncia de
mecanismos eficazes para gerenciar a mudancga de processo;

Pesquisa sistematica de ideias de novos produtos;

Existéncia de mecanismos para assegurar o envolvimento de todos os
departamentos no desenvolvimento de novos produtos/processos;

Existéncia de sistema de selecdo de projetos de inovagao;

Existéncia de flexibilidade do sistema de desenvolvimento de produto.




Joe Tidd, John Bessant e Keith Pavitt

Organizacgao
Inovadora (5)

Existéncia de uma estrutura que favorece a inovagao;
Trabalho ultrapassando as barreiras departamentais;

Envolvimento das pessoas com sugestdo de ideias para melhoria de
processos e produtos;

Estrutura favorecendo a rgpida tomada de decisao;

Comunicac¢dao multilateral entre os niveis hierarquicos;

Sistemas de recompensa e de reconhecimento apoiam a inovagao;
Clima da empresa voltado as novas ideias;

Trabalho em equipe.




