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Apresentacao

Vocé sabe quais sao, hoje, os principais fatores que determinam o sucesso
de um negdcio?

Vocé sabe o que é importante a sua empresa conhecer para que ela seja
competitiva?

Vocé ja ouviu falar de Gestdo do Conhecimento, mas ndo sabe exatamente
o que a sua utilizagao pode fazer pela sua empresa?

O objetivo desta Cartilha ¢é sensibilizar os empresarios de pequenas em-
presas para a importancia da Gestdo do Conhecimento, desmistificando
este termo, a0 mostrar que o conhecimento é um recurso chave para a
competitividade de qualquer negdcio, através da apresentagdo de algu-
mas praticas possiveis de serem implantadas em uma pequena empresa
semelhante a sua, tornando-a mais produtiva e mais lucrativa. Assim, a
partir da leitura desta Cartilha esperamos despertar a sua curiosidade e
interesse por este tema, tdo importante para as pequenas empresas.

Esta Cartilha conta a histéria de Aroldo, um jovem empresario de uma
pequena industria de médveis que, passando por dificuldades no seu negé-
cio, pede ajuda ao seu padrinho Dorival, um experiente empresario de
uma pequena fabrica de sapatos, que utiliza a Gestao do Conhecimento
para garantir a competitividade do seu negdcio. O Sebrae esta aqui para
ajuda-lo a fazer do seu neg6cio uma histéria de sucesso. Entao? Vamos
comegar?

Boa Leitura!



=== (la! Meu nome é Aroldo, sou
empresario de uma pequena industria
de moveis que sao distribuidos para
diversas lojas em algumas regides do
pais.

No inicio da minha empresa toda a
nossa producdo era vendida e tudo
indicava que, se ela fosse ampliada,
haveria mercado para nossos produ-
tos. Contudo, passado algum tempo
comegaram a ocorrer algumas mu-
dancas e as perspectivas, antes posi-
tivas, deram lugar a uma realidade

diferente.

Embora ja tivéssemos passado a fase critica dos dois primeiros anos que
um novo negocio enfrenta, e vencido os principais problemas de uma
pequena empresa como a falta de recursos financeiros, falta de conheci-
mento da administra¢ao do fluxo de caixa, das compras e vendas e do pes-
soal, e, também, do desconhecimento dos concorrentes e de sua atuagdo
no mercado, estavamos mantendo a qualidade dos nossos produtos mas
ndo conseguiamos alavancar as vendas.

Vou contar para vocés a historia do meu negécio, pois acredito que as
situagdes vivenciadas por nds empresarios de pequenas empresas sao
muito parecidas. Assim, vou mostrar como a Gestdo do Conhecimento
ajudou a gerenciar a minha empresa, aumentando a competitividade e a
lucratividade.

Tudo comegou quando procurei meu padrinho Dorival, um experiente



empresario, que tem uma pequena inddstria de sapatos, para ver se ele
poderia me dar algumas dicas sobre as razdes pelas quais ndo conseguia-
mos aumentar as vendas.

O Dorival, que sempre tem uma historia para contar, me disse que ja ha-
via passado por situacao semelhante, e lembrou de quando, depois de um
periodo de vendas incriveis dos sapatos que produz, enfrentou uma crise
forte de queda nas vendas. Ele me contou que conseguiu reverter essa
situagao gragas a Gestdo do Conhecimento.

Eu, que ja tinha ouvido falar em Gestdo do Conhecimento, achava que
isso era coisa de empresas grandes, dificil de utilizar e, assim, nao con-
seguia ver de que forma a sua utilizagdo poderia influenciar no aumento
das vendas da minha empresa.

Foi entdo que pedi ao Dorival que me explicasse como a Gestdao do Conhe-
cimento poderia ajudar a resolver o nosso problema.

=== Aroldo, primeiro gostaria de dizer que a Gestdao do Conhecimento
contribui para gerenciar a empresa, e que tem varias praticas faceis de
serem implementadas, em qualquer
um dos setores: industria, comércio,

servigos ou agronegocios. Sao
praticas que dao muito resultado
e qualquer pessoa pode fazer.



Gestao do Conhecimento

Aroldo, antes de mais nada é preciso refletir um pouco sobre as
mudangas que a globalizagdo esta trazendo para todos os negdcios. A meu
ver, ela mudou e esta mudando o mercado continuamente.

Hoje, todos compram e vendem de tudo em qualquer lugar do mundo, e
estas oportunidades estdo diversificando muito as escolhas do consumi-
dor. Quem nao encontrar um diferencial para seus produtos perdera mer-
cado e ndo conseguird manter a competitividade do seu negécio. Entao, o
ponto é: como encontrar este diferencial?

E af que entra a Gestio do Conhecimento. Acredito que, para encontrar
um diferencial é preciso estar sempre atento a tudo que diz respeito ao
negocio, tanto aos fatores externos como aos internos. E preciso conhecer
estes fatores, mas isso deve ser feito de maneira séria e constante.

E por isso que, na minha empresa, eu
adoto praticas de Gestao do Conhe-
cimento que contribuem fortemente
para aumentar os lucros.

Por exemplo, é preciso monitorar
continuamente os concorrentes para
saber o que eles estdo fazendo e o




que pretendem fazer. Saber o que ha de novo no mercado, quais sao as
tendéncias para o negécio. Caso contrario, a concorréncia sempre estara
em vantagem. Esse processo de coleta e andlise da informagdo é chamada
de Inteligéncia Competitiva. Ela esta voltada para o monitoramento dos
fatores externos, como as agdes dos concorrentes e as tendéncias do mer-
cado, que servira de apoio para a tomada de decisdo nas estratégias do
negocio.

Que interessante Dorival! Agora vejo que ja utilizamos um pouco
esta pratica na nossa empresa. Ainda na semana passada eu estava conver-
sando com a Maria Antonia, dona de uma fabrica de objetos de decoragao
feitos de vidro, e ela estava me contando sobre a idéia de um dos seus fun-
cionarios para substituir parte da matéria-prima utilizada na produgédo de
uma linha destes objetos por vidro reciclado. Isso acabou barateando os
custos e agradou muitos de seus clientes pela utilizacdo de materiais re-
ciclaveis no processo produtivo. Com esta pequena mudanga, conseguiu
aumentar suas vendas em 30%. Mas, eu nao sabia que essa é uma pratica
de Gestao do Conhecimento.

Inteligéncia Competitiva

Dorival, agora estou curioso. Sera que na minha empresa existem
outras praticas de Gestdo do Conhecimento e eu ndo estou sabendo?

= Acredito que sim. Muitas empresas tém agdes incorporadas no
seu dia-a-dia que podem ser, eventualmente, Gestdo do Conhecimento,



mas nao sabem disso. Assim, ndo desfrutam de todos os beneficios que
tais acdes podem trazer se estiverem estruturadas.

Por exemplo, quando falei dos fatores internos, estava me referindo a tudo
que diz respeito ao conhecimento do negocio. Esse conhecimento esta
principalmente nas pessoas, que carregam em si a histdria da empresa e
o conhecimento do seu funcionamento, tanto nas atividades de produ¢ao
€como nas gerenciais.

As pessoas devem ser estimuladas a compartilhar o seu conhecimento, a
interagir, pois quando existe troca existe a possibilidade de gerar apren-
dizado e, assim, novos conhecimentos.

Aquele diferencial do qual falei antes, que fara com que a empresa seja
competitiva, pode ser encontrado, sobretudo, nos colaboradores da sua
empresa. Sao eles que conhecem os processos e, assim, podem dar a sua
contribui¢ao. Mas para isso, é preciso criar um ambiente que estimule o

compartilhamento.

=== E como eu
fago isso na minha
empresa?




=== Veja! Eu comecei com uma reunido semanal com meus funcionari-
os para verificar o que eles sabiam do que nds faziamos. Descobri que o
Jodo, um deles, ja tinha observado que, se fizéssemos algumas pequenas
mudangas na linha de montagem dos sapatos, o processo ficaria mais
rapido. A partir dai, eu percebi que ndo estava aproveitando o conheci-
mento das pessoas e percebi a importincia de identificar o conhecimento
dos meus funcionarios. Com esta identificagdo foi possivel oferecer novos
servigos, melhorar os processos de produgao, entre outros resultados, que
nos trouxeram maior lucratividade.

Dorival, essa pratica que vocé comentou tem algum nome?
mees  Quando buscamos conhecer o conhecimento que as pessoas da

nossa empresa possuem e como estes podem agregar valor aos produ-
tos ou servigos, estamos praticando a Gestdo do Capital Intelectual, outra

pratica de Gestao do Conhecimento importantissima para o negdcio.




Estou vendo que estas praticas tem nomes complicados, mas o que
elas dizem sdo coisas que nos ja vimos ou conhecemos, e até ja usamos
algumas!

Gestao do Capital Intelectual

=====_Bom, Aroldo, agora que vocé sabe a importancia da Gestdo do
Capital Intelectual, é preciso saber que tipo de conhecimento é impor-
tante para o seu negdcio, quais os conhecimentos disponiveis e quais es-
tao faltando. Isto pode ser feito por meio de uma pratica chamada Gestao
de Competéncias.

Por exemplo, precisdvamos acelerar a criagdo dos moldes dos novos modelos
de sapatos. Contudo, nossos desenhistas nao sabiam utilizar um programa
de computador que é especifico para isto. Entao, matriculei dois deles para
fazer o curso de utilizagio do programa. O resultado foi excelente, mais
rapidez e precisio nos moldes, o que com certeza nos trouxe ganhos de
produtividade.

Ah Dorival! Isto eu também ja fiz, ja mandei alguns funcionarios
fazerem um curso para aprender a trabalhar melhor com a madeira.

s Otimo, porém nio confunda um simples treinamento com desen-
volvimento de competéncia. Veja bem Aroldo, é preciso saber quais sao
os conhecimentos que sao estratégicos para o negécio, aqueles que podem
dar aquele diferencial do qual falei, para depois identificar os que estao
faltando. Assim, a Gestao de Competéncias busca, de forma organizada e



continua, identificar quais sdo os conhecimentos, as habilidades e atitudes
que as pessoas precisam ter ou desenvolver para atender aos objetivos da
empresa.

=== Ah! Entdo é mais no sentido de entender como eu posso ajudar os
meus colaboradores a desenvolverem melhor seus conhecimentos e habi-
lidades, para contribuir no desenvolvimento do nosso negécio!

Esta histdria estd ficando muito interessante, Dorival, mas tenho um com-
promisso daqui a pouco, vamos marcar outro dia para continuar a con-
versa?

=== Por que vocé ndo vai ao nosso futebol entre amigos amanha a
noite? Varios empresarios se encontram para se divertir e trocar informa-
¢oes. Podemos continuar a conversa la.

=== (k. Nos encontramos amanha a noite.




Gestao de Competéncias

No futebol...

O Jorge é bom no futebol e também ¢é especialista em informatica
e ajudou a minha empresa a dar um salto nas vendas.

Ele foi decisivo para o compartilhamento de informagoes pela empresa e
fez isso implementando algumas ferramentas de tecnologia da informa-
¢do bem simples.

Ele criou, por exemplo, um site da empresa, o que possibilitou entrar em
contato com empresarios de outras regides o que fez com que varios negd-
cios novos fossem fechados.

Hoje, um computador ligado na internet facilita o acesso e uso das infor-
magoes do negdcio, além de permitir o compartilhamento das informa-
¢oes com todos os colaboradores da empresa, com seus clientes e fornece-
dores. Por isso, é importante definir quais informagdes sdo relevantes para
serem organizadas e depois gerenciadas. Essa pratica se denomina Gestdo
da Informagao (GI), que esta relacionada ao armazenamento e estrutu-
ragao das informagdes relevantes, ou seja, como as informagdes devem
ser classificadas e armazenadas. Ja a Tecnologia da Informacao (TI) esta
relacionada com o uso de ferramentas que facilitam o acesso, o compar-
tilhamento e a disponibilidade daquelas informagoes. Assim, a Gestdo da



Informacéo contribui para facilitar a tomada de decisao, pelo uso eficiente
das informacoes disponiveis.

=== Ah! Vou aproveitar e conversar com ele, é justamente o que eu
preciso, organizar as informagoes da minha empresa. Alias, pelo que
tenho visto, organizar e separar as informagdes que realmente sdo im-
portantes para o negédcio é uma dificuldade geral para os empresarios!
Quem sabe organizando melhor as informagdes eu também consiga ala-
vancar as vendas.

A se preocupa com a organizagao e estru-
turagao das informagoes que sao importantes para a empresa, com o

proposito de facilitar a tomada de decisdo. Essas informagdes devem
ser gerenciadas para melhorar a produtividade e a competitividade.

= Jorge, este é¢ o Aroldo, meu afilhado, ele quer trocar uma idéia com
voce!




Ola Aroldo! O Dorival ja me falou sobre a sua empresa e acho que,
com um pequeno investimento, ¢ possivel melhorar muitas agdes que po-
dem reverter em grandes ganhos.

=== Como vai Jorge? Essa histdria de fato me interessa! Creio que se eu
implantar Tecnologia da Informagao, eu resolvo todos os meus problemas.

=== A Tecnologia da Informacao, ou TI, ajuda, mas é bom lembrar
que, apenas usa-la ndo garante o sucesso. Se nao houver, associado a TI,
a criagdo de ambientes que propiciem mudangas na forma de pensar,
aprender e agir dos colaboradores nao adianta. Este ¢ o tipo de ambiente
propicio as novas idéias, as inovagdes e a aprendizagem empresarial. Vocé
concorda Dorival?

== Sem duvida, a receita para o sucesso ¢ inovar, fazer diferente. Mas
um ambiente sem motivagao, sem aprendizagem continua, dificilmente
consegue inovar. Por isso é que a Gestao do Conhecimento esta tdo atre-
lada a Inovagdo.




s Concordo com vocé Dorival,
acho que toda a aprendizagem passa
por compartilhamento, por colabo-
racdo. E por meio da aprendizagem
continua que se cria conhecimento
para responder rapidamente ao am-
biente externo.

=== Eu utilizo muito esta prati-
ca de Gestdo do Conhecimento
que é chamada de Aprendizagem
Empresarial, por que diz respeito
ao conhecimento, ao aprendizado
que se obtém do negdcio.

Pelo que vejo, eu estava
muito enganado. A Gestdo do
Conhecimento nao ¢é tdo com-
plicada como eu imaginava, e faz
parte de qualquer processo que
busque a inovag¢ao!

Bem, agora vou para casa refletir um
pouco sobre tudo isso e organizar
minhas idéias, tenho muito o qué
fazer amanha na minha empresa.



A esta relacionada ao aprendizado
continuo que, quando aplicado aos processos e produtos de uma
empresa, gera valor ao negdcio. E um processo de aprendizagem co-

letivo que faz conhecer mais sobre o negécio, podendo resultar em
novos conhecimentos ou novas solugdes.

Alguns meses depois...

=== Depois de todos aqueles exem-
plos de préticas de Gestao do Conhe-
cimento que o Dorival e o Jorge me
deram, cheguei empolgado na empresa
para promover mudancas e implantar
as praticas rumo a maior produtivi-

dade, competitividade e lucratividade.

Comecei tentando entender melhor o que é a Gestdo do Conhecimento, e
descobri que ela trata principalmente de pessoas e de informacao. E que o
ponto principal é o compartilhamento do que cada um sabe.

Assim, comegamos com reunides quinzenais

na empresa para conversarmos sobre o
negocio. Levantar os pontos fracos
e fortes, propondo melhorias.
Também, uma vez por més temos
um café da manha, s6 para o
pessoal ter um momento de
descontragdo e interagédo, para

que possam se sentir valorizados.
Seguindo a idéia do meu padrinho
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Dorival, institui uma premiagdo permanente para as idéias que contribuem
para o desenvolvimento do nosso negdcio. Com essas agdes espero comegar
a criar um ambiente propicio a inovagdo, capaz de desenvolver novos
produtos, processos ou servigos, ou, melhorar os ja existentes, de forma que
possam promover um ganho de competitividade. Mas para criar este ambi-
ente é preciso ter implantado algumas a¢des que sejam utilizadas continu-
amente. Ai é que entram as praticas de Gestao do Conhecimento, como um
suporte para se chegar a inovagao.

Para conhecer as tendéncias do mercado e o que os concorrentes estao
planejando, participei de feiras e fiz parceria com um instituto que for-
nece informagoes relevantes, colhidas mundialmente por um consultor
da drea moveleira. Iniciei assim, a pratica de Inteligéncia Competitiva.

Como bem falou o Dorival, ndo

basta olhar para fora, mas
também para dentro da empresa.
Fiz como sugeriu minha
amiga Maria Antonia,
comecei a registrar o que
cada um sabia do nosso
negocio, como forma de
saber quais os
conhecimentos que
tinhamos disponiveis,

o que realmente
entendiamos do negoécio.
Assim, implantei a
pratica da Gestdo do
Capital Intelectual,



e ndo parei por ai, quis saber também que conhecimentos, habilidades e
atitudes estavam faltando para melhorar o desempenho da empresa. Nao
tive duvidas, a Gestao de Competéncias é fundamental também.

Como disse o Jorge, para que tudo isso funcione, é preciso aprender sem-
pre, estar ligado, refletir. Hoje, vejo a importancia de analisar em conjunto
0s erros e os acertos, vejo que aprendemos trabalhando e refletindo. Foi
assim que implantei a Aprendizagem Empresarial. Comegamos a prestar
atengao nos conhecimentos gerados por nossas experiéncias, registra-los
e aplica-los. Descobrimos que podemos aprender sempre.

Mas para tornar todo esse processo mais agil, comegamos a trabalhar com
algumas ferramentas de Tecnologia da Informagéo - TI, que permitiram
a difusdo das metas da empresa para todos os colaboradores e facilitaram
o0 acesso as informagdes, permitindo tomar decisdes com base em dados
mais confidveis, além de facilitar o compartilhamento das informagoes
entre as pessoas.




Hoje, vou assistir meu padrinho Dorival receber um prémio por suas prati-
cas de Gestao do Conhecimento. Quem sabe o préximo nao serei eu? Sei
que estou no inicio desta aprendizagem, mas o importante é que entendi
que a Gestao do Conhecimento é um processo continuo, nao tem fim. Pode
ser vista como um ciclo de aprendizagem continua, que quando praticada
de forma sistematica, da resultados como eu mesmo pude constatar. Espero
que assim como eu, vocé também tenha se sensibilizado para a importancia
da aplicagao da Gestao do Conhecimento na sua empresa. Uma vez que
a maioria das Praticas ja existe, nunca se partira do zero. Portanto, ¢ uma
questdo de aprimorar a utilizacao destas praticas, percebendo como podem
ajudar a melhorar os processos da empresa, contribuindo para a competi-
tividade e sustentabilidade do seu negdcio.

FIM
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